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 داء ــــــــالإه
 

 
ه  لاَّ إ يَّااْ إ  د وإلى من قال فيهما رب العزة )وَقضََى رَبُّكَ ألَاَّ تعَْب  

 ر الصحة . وواف عمروَب الْوَال ديَْن  إ حْسَاناً( والدي أمدهما الله بطول ال
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 الشكر والتقدير 
 

حمد مدنا الحمد الله الذي له الفضل في الأولى والآخرة، والصلاة والسلام على سي

 وعلى اله وصحبه وسلم وبعد ،،،،، 

 :   كل منلأتقدم بكل وفاء باسم آيات التقدير والعرفان يسعدني في هذا المقام أن 

ً بالأشراف على هذه الرسالة  نة ولج أ. د. محمد سالم كعيبه  الذي تفضل مشكورا

تقدم بالشكر أد .محمد عامر الحمادي .كما   -المناقشة : أ. د.يوسف  عبدالله  نجي  و

 لأساتذة  قسم الاقتصاد بالدراسات العليا .

ما ليضا أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لوالدي وإخوتي وأخواتي ويطيب لي أ

  .الة قدموا لي من توجيهات سديدة ومتابعة مستمرة خلال مراحل إعداد هذه الرس



 

 

وفقت  ت قدوأخيراً .... اللهم إني أشهدك  أني قد بذلت ما يسرت لي من جهد فأن كن

 يطان.  فمن عندك وأن كنت أخطأت أو قصرت فمن نفسي ومن الش

 اللهم أجعل عملي هذا مقبولاً ... 
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 ص البحثستخلم
 

عااالم أن قطاااع السااياحة يعتباار ماان القطاعااات الاقتصااادية المهمااة خصوصاااً فااي الاادول التااي تتمتااع بم

لنااتج االادخل القاومي وزياادة المسااهمة فاي سياحية جذابه حيث يساهم هذا القطااع فاي تنوياع مصاادر 

 المحلاي الإجماالي وتاوفير فاار  عمال لمخرجاات النعاام التعليمااي والتادريبي ساواء المتخصصاة فااي

بحاث يهادف غيرها. وانطلاقااً مان أهمياة هاذا الموضاوع فاأن هاذا ال مجال المهن السياحية والفندقية أو

ن جهاة ومان ماالبياناات والمعلوماات الرسامية المتاحاة إلى تقييم واقع قطاع السياحة في ليبيا من واقاع 

مااكن واقع دراسة ميدانية اعتمدت علاى تقيايم الإفاراد زائاري ومساتخدمي خادمات قطااع الساياحة  لأ

هادف إلاى الأثرية والمتاحف والفنادق السياحية من جهة أخرى، وبالإضافة إلى ذلاك فاأن هاذا البحاث ي

 ي الاقتصاد الليبي .استشراف أفاق تطوير قطاع السياحة ف
 

والمتمثال  ( فرد من مجتماع الدراساة384وفى جانب الدراسة الميدانية تم اختيار عينة عشوائية بلغت )

ف في الساواح زائاري مساتخدمي الخادمات الساياحية مان الأجاناب والاوطنيين ، وحتاى ياتم تحقياق هاد

تاوى علاى زاء ، الجازء الأول احالدراسة الميدانية تم تصميم اساتمارة اساتبيان احتاوت علاى أربعاة أجا

م أسئلة بخصو  الخصائص العامة لعينة الدراسة والجزء الثااني احتاوى علاى أسائلة بخصاو  تقياي

ية. أماا الأماكن الأثرية والمتاحف والجازء الثالاث احتاوى علاى أسائلة بخصاو  تقيايم الفناادق الساياح

فااق اساة فيماا يتعلاق باستشاراف أالجزء الرابع فقد احتوى علاى أسائلة بخصاو  أخاذ رأي عيناة الدر

ي ساط الحساابتطوير قطاع السياحة في الاقتصاد الليبي ، ولتقييم واقع قطاع السياحة تم احتسااب المتو

بيان لكال عنصاار مان عناصاار الرضاا التااي تعكساها أساائلة الجازئين الثاااني والثالاث ماان اساتمارة الاساات

تمعااة وذلااك باسااتخدام مقياااس ليكاارت الرضااا مج وكااذلك تاام احتساااب متوسااط الرضااا العااام لعناصاار

لخماساي االخماسي ، ولقد تم إخضاع النتائج التي تم التوصل إليها عن طريق استخدام مقيااس ليكارت 

 يلي :لنتائج التي توصل إليها البحث ما( ومن أهم اzلاختبار توزيع )
 

 :  ُ حت أن المتاحااة أوضااأن تقياايم واقااع قطاااع السااياحة ماان خاالال البيانااات والمعلومااات الرساامية أولاً

ضااع التطاورات التاي شاهدها قطااع الساياحة منااذ بداياة هاذا القارن كاان لهااا بعاض الأثار فاي تحساين و

 السياحة في ليبيا .

ية فاي ات الساياحأن نتائج الدراسة الميدانية بينت أن أفراد العينة راضيين إلى حد ماا عان الخادم ثانياً:

 الأماكن الأثرية والمتاحف والفنادق .

 

 



 

 

 

 

نات مسااوياً ( بالنسابة للامااكن الأثرياة والمتااحف وكا%63أن نسبة الرضاا كانات مسااوياً إلاى ) ثالثاً:

لاهتمااام ا( بالنسابة إلاى الفناادق السااياحية ، وهاذه النتاائج تعناي أناه مطلااوب بادل مزياد مان %67إلاى )

 خلال المرحلة القادمة .

 ومن أهم التوصيات التي توصل إليها البحث ما يلي :

أن متطلبات نجاح قطاع السياحة خلال المرحلة القادمة تتمثل بصفة عامة في الحاجة إلاى نعاام  : أولاً 

إداري مؤسسااي مسااتقر ومراجعااة للتشااريعات المنعمااة لشااؤون السااياحة وتلااك ذات العلاقااة بالسااياحة 

-2009ووضااع خطااة تنميااة اقتصااادية لقطاااع السااياحة ومراجعااة المخطااط العااام للتنميااة السااياحية )

( بصاورة دورياة وضارورة وجاود قاعادة بياناات والاهتماام بالقطااع الخاا  وتشاجيعه ليسااهم 2025

 بفاعلية في حركة النشاط الاقتصادي .

لاادور اتخصاايص مبااالل ماليااة كافيااة لإنفاقهااا علااى متطلبااات قطاااع السااياحة حتااى يمكاان تفعياال  ثانياااً:

 المطلوب منه .

ة ماادن القديمااحيااث صاايانة وتاارميم وحمايااة المواقااع الأثريااة والالاهتمااام بالمعااالم السااياحية ماان  ثالثاااً:

تيااة ذات مواقااع الجااذب السااياحي والاهتمااام بااالمرافق السااياحية والبنيااة التح وحمايااة وتنميااة وتطااوير

 العلاقة بقطاع السياحة .

 .سياحية توجيه مزيداً من الاهتمام بخصو  تنمية العنصر البشري المتوافق مع الثقافة ال رابعاً:

 .طنية وبيان أهميتها للاقتصاد الوالإعلام للتعريف بالسياح تخصيص مساحات واسعة في خامساً:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الفصل الأول

 مدخل عام
 مقدمة : (1-1)

يعتبر قطاع السياحة بصفة عامة من القطاعات المهمة التي توليها مختلف الدول اهتمامااً بالغااً وعناياة 

باعتباره أحاد الأنشاطة الاقتصاادية التاي تادر دخالاً لأي اقتصااد باه مقوماات الساياحة ويسااهم متزايدة 



 

 

بالتالي في تنويع مصادر الدخل القومي ولتحقيق هذا الهدف فأن الدول تتنافس فيما بينهاا لتقاديم أفضال 

 العروض وإظهار ما لديها من إمكانيات ومقومات سياحية للجدب السياحي .

ات وع السياحة سواء من جانب الطلب أو مان جاناب العارض أهمياة كبيارة فاي الأدبياولقد أحتل موض

لسااياحية الاقتصااادية المعاصاارة ، وتنطلااق هااذه الأهميااة ماان الاادور الفعااال والايجااابي لهااذه الخاادمات ا

 المقدمة لأفراد زائري ومستخدمي الأماكن السياحية . 

ي فاأن يارتبط بمساتوى جاودة هاذه الخادمات وبالتاالوفي الواقع فأن الطلب على خدمات قطاع السياحة 

الادور بالسوق السياحي يتطلب توفير خدمات تقدم مستوى متميز حتى يمكن للقطاع الساياحي أن يقاوم 

 المطلوب منه على الوجه الأكمل .

ؤدي ية التاي تاوعليه فأنه يتعين الاهتمام بمختلف المرافق السياحية وتبناي الأسااليب والوساائل التساويق

ابهم إلي زيادة مستوى أداء الخادمات الساياحية وتادريب وصاقل العااملين بقطااع الساياحة بغارض إكسا

 مهارات والتعامل الجيد مع الإفراد زائري ومستخدمي الأماكن السياحية .

ك بغارض ونعراً لأهمية قطاع السياحة فأن هذا البحث يأتي استجابة للحاجاة إلاى دراساات علمياة وذلا

     .ة ميدانيةالاقتصاد الليبي وذلك من واقع دراس في السياحة واستشراف أفاق تطويره تقييم واقع قطاع

 المشكلة البحثية : (1-2)

هذا يبيا إلى إن أداء لقد أشارت العديد من التقارير والدراسات التي أجريت على قطاع السياحة في ل

(1) .زيداً من الاهتمامـحاجة إلى ماع في ـاضي كان متواضعاً وأن هذا القطـاع في القرن المـالقط  

  

 انعر: –( 1)  
ديمية ي الاقتصاد, أكافالهادي مصطفى الجرو , مستقبل صناعة السياحة في ليبيا في ضوالتحولات الاقتصادية الراهنة , رسالة ماجستير غير منشورة  -       

 .                              22,   2000 الدراسات العليا , طرابلس ,
لعليا , اكاديمية الدراسات أالصادق احمد القلفاط , أهمية السياحة وأثرها في تنويع مصادر الدخل في ليبيا , رسالة ماجستير غير منشورة في الاقتصاد,  -     

                   .        33,   2000طرابلس , 

.  2003 , بنغازي , ريونسرسالة ماجستير غير منشورة في الاقتصاد , جامعة قا احة ,ـالمحددة للطلب على السي لـالعوامرحى , هدى عبدالله المقي  -
 23     . 
 بنغازي , ,  2 ددلاقتصادية  , العامركز بحوث العلوم  , مجلة البحوث الاقتصادية , عيسى حمد الفارسى , القطاع السياحى والتنمية الاقتصادية في ليبيا -     

2003   .54 . 
 

هتماام ومن أجل تحسين وضع قطاع السياحة فأنه مع بداية القرن الحالي حعاى هاذا القطااع بابعض الا

ة حياث تام تأسايس كياان مؤسساي ليقاوم بالإشاراف علاى قطااع الساياحة وتام إعاداد مخطاط عاام للتنمياا

السياحية تضمن مسا  شاامل لجمياع منااطق الابلاد وحصار خصاائص كال منطقاة مان منااطق الجاذب 

الابلاد  لتي يمكن استغلالها لتقاديم منتاوج ساياحي متمياز وبنااء صاناعة ساياحية مزدهارة فايالسياحي ا

ه ، وفضلا عن ذلك صدرت بعض التشريعات ذات العلاقة بهذا القطااع والمشاجعة علاى الاساتثمار فيا

 وتم تخصيص وصرف ملايين الدينارات.
 

الفتاارة  وزارة التخطاايط بأنااه خاالال وتشااير البيانااات المتاحااة ماان واقااع تقااارير المتابعااة الصااادرة عاان

د قا( مليون دينار وأن ما تم صرفه على قطاع السياحة 186.6قد تم تخصيص مبلل ) )2000-2008(

 .   (%72.0( مليون دينار ونسبة صرف بلغت )134.4بلل )

عهاا قبحكام مو في الاعتبار الاهتمام الذي حعي به قطاع السياحة في السنوات الأخيرة وأن ليبيا وأخذاً 

عاود ترياة التاي الجغرافي الواقع في شمال أفريقيا وقربها من القارة الأوروبية وتاوفر بهاا المنااطق الأث

عاة ، وفاي إلى الحضارات القديمة وما تتمتع مناطقهاا السااحلية والجبلياة  والصاحراوية مان طبيعاة رائ

لاادول اعااات السااياحة فااي ظاال البيئااة التنافسااية التااي يشااهدها قطاااع السااياحة الليبااي مااع غيااره ماان قطا

ري الأخرى خاصاة الادول العربياة المجااورة لليبياا أصاب  مان الضاروري اساتطلاع رأي الأفاراد زائا

 ن قبلها.ومستخدمي الأماكن السياحية وتقييمهم لهذه الأماكن السياحية ومستوى الخدمات المقدمة م
 

 ي السؤال التالي : أن المشكلة التي يتناولها هذا البحث من الممكن التعبير عليها ف

 ؟  ما هو تقييم الأفراد زائري ومستخدمي المواقع السياحية لهذه المواقع ومستوى خدماتها
 

 هدف البحث :   (3-1)
 

 أن هذا البحث يهدف إلى :
 

 التعرف على واقع قطاع السياحة في ليبيا . -1



 

 

دماتها المواقاع ومساتوى خاالتعرف علاى تقيايم الإفاراد زائاري ومساتخدمي المواقاع الساياحية لهاذه  -2

 وبالتحديد الأماكن الأثرية والمتاحف والفنادق السياحية .

 استشراف أفاق تطوير قطاع السياحة في ليبيا . -3

 

 

 
 

  فرضيات البحث :  (4-1)

 يستهدف هذا البحث اختبار الفرضيات التالية :

 : الفرضية الأولى

يااة ية غياار راضاايين عاان الأماااكن الأثرفاارض العاادم: أن الأفااراد زائااري ومسااتخدمي المرافااق السااياح

 ومستوى خدماتها.

ة الفاارض البااديل: أن الأفااراد زائااري ومسااتخدمي المرافااق السااياحية راضاايين عاان الأماااكن الأثرياا

 ومستوى خدماتها.
 

 الفرضية الثانية : 

حية فارض العاادم: أن الأفاراد زائااري ومساتخدمي المرافااق الساياحية غياار راضايين عاان الفناادق الساايا

 ومستوى خدماتها.

ية الفاارض البااديل: أن الأفااراد زائااري ومسااتخدمي المرافااق السااياحية راضاايين عاان الفنااادق السااياح

 ومستوى خدماتها.
 

 : أهمية البحث  (5-1)

ساياحة مان يكتسب هذا البحث أهميته من أهمية الموضوع  الذي يعالجه وذلك نعراً لماا يلعباه قطااع ال

 :الأتي  أهمية القيام بهذا البحث تكمن فيدور مهم في الاقتصاد الوطني، أن 
 

 

مات التاي يعتبر هذا البحث محاولة لتسليط الضاوء علاى تقيايم الأفاراد زائاري ومساتخدمي الخاد أولاً :

 يقدمها قطاع السياحة.

لساياحة ا: سد جزء من النقص في الدراسات والبحوث التطبيقية حول موضوع تقييم واقاع قطااع ثانياً 

ي فاوالدراسة  المساهمة في نشر الوعي بأهمية هذا الموضوع الذي قد يفت  أفاقاً جديدة للبحثوبالتالي 

 هذا المجال.

 ي الاقتصاادفا: أن هذا البحث سيكون ذا فائادة للبااحثين والمهتماين بواقاع خادمات قطااع الساياحة ثالثاً 

 الليبي .

 ً للخادمات  اد مان الازوار والمساتخدمين: أن هذا البحث سايوفر قاعادة  معلوماات عان تقيايم الأفار رابعا

ا يقدماه ماالتي يقدمها قطاع السياحة مما قد يساعد صانع القرار في قطاع السياحة علاى تحساين جاودة 

 هذا القطاع من خدمات .
 

 ضاوع تقيايمأن هذه العوامل التي تبرز أهمية هذا البحث كانت الدافع الرئيسي وراء اختباار دراساة مو

 استشراف أفاق تطويره في الاقتصاد الليبي .واقع قطاع السياحة و

 :  منهجية البحث  (6-1)

حاث ، ف الباهادامنهج البحث عبارة عن طريقة معينة تتبع لدراسة مشكلة بحثية معينة بغرض تحقياق 

 العلمي ، وتشير أدبيات مناهج البحث إلى تعدد تقسيمات مناهج البحث التي يمكن أستخدمها في البحث

عين وهاو خلة وأنه بالإمكان استخدام أكثر من منهج واحد عند دراسة موضوع موأن هذه المناهج متدا

 ما يعتمد على طبيعة المشكلة المطروحة للدراسة ونوع البيانات المطلوبة .

للتعارف  وقد تم في هذا البحث استخدام المنهج الوصفي التحليلي مقرون ببعض التطبيقاات الإحصاائية

لناوع مان اويعتبار هاذا المانهج مان أكثار المنااهج المساتخدمة فاي هاذا  على تقييم واقع قطاع السياحة ،

 الدراسات .



 

 

لاى أن الخطوات الإجرائية التي أتبعت لتطبيق منهج البحاث بغارض تحقياق أهاداف البحاث اعتمادت ع

 جانبيين أحدهما نعري و الأخر تطبيقي وذلك كما هو موض  فيما يلي :
 
 
 

 : الإطار النظري للبحث : أولاً 
 

 يتضاامن هااذا الجاازء ماان البحااث مراجعااة الأدب الاقتصااادي ذي العلاقااة بموضااوع البحااث وذلااك فيمااا

ت يتعلق بموضوع اقتصاديات السياحة من حيت مراجعاة مفااهيم الطلاب والعارض الساياحي والمقوماا

تناولاات  الاقتصااادية للسااياحة والتطاارق إلااى بعااض الدراسااات السااابقة التااي الأساسااية للسااياحة والآثااار

 اسة قطاع السياحة في ليبيا . در

قتصااد بالإضافة إلى ذلك فأن هذا الجزء تضمن عرضاً للتطورات التي شهدها قطااع الساياحة فاي الا 

 الليبي .
 
 

 ثانياً : الإطار التطبيقي للبحث : 
 

تبعات فاي يتضمن هذا الجانب من البحث إجراء دراسة ميدانياة بشاأن تقيايم الخادمات الساياحية ، وقاد ا

 الخصو  الخطوات التالية :هذا 
 

ذت فاي تم جمع البيانات المطلوبة لتحقيق أهداف الدراسة عان طريقاة تصاميم اساتمارة اساتبيان أخا -1

قاد ولمرافاق، اعتبارها العوامل التي يستخدمها المترددين على المرافق السياحية في تقيايمهم لهاذه ا

ة لتام تصااميم اسااتمارة الاسااتبيان بحيااث قساامت إلاى أربعااة أجاازاء، احتااوى الجاازء الأول علااى أساائ

 بخصو  الخصائص العامة لعينة الدراسة، واحتوى الجزء الثاني على أسئلة بخصو  الأمااكن

ء الأثريااة والمتاااحف واحتااوى الجاازء الثالااث علااى أساائلة بخصااو  الفنااادق وأخيااراً احتااوى الجااز

        . الرابع على أسئلة بخصو  استشراف الأفاق المستقبلية لقطاع السياحة 

 ياحية مانستبيان بطريقة عشوائية على عينة من المترددين على المرافاق الساتم توزيع استمارة الا -2

ع إلاى ة باالرجوالليبيين وغير الليبيين ، دون التقيد بمنطقة جغرافية معينة وقد تم تحديد حجام العينا

 الجداول الإحصائية المختصة .
 

ستخدم في تحصائية التي تم تحليل نتائج الدراسة الميدانية عن طريقة استخدام بعض الأساليب الإ -3

 تحليل البيانات المجمعة عن طريق استمارة الاستبيان .
 

ن المكاو رتمقياـاس ليكاوتجدر الإشارة إلى أن قد تم تقييم قطاع السياحة في ليبيا عن طريقة استخدام 

ن رقام من خمس نقـاط من خلال الإجابة على مجموعة من العبارات بحيث تراوح نقاط الإجاباة ماا باي

( عان 3قم )( يعبر عن الموافقة التامة في حين يعبار الار5ورقم ) ويعبر عن عدم الموافق المطلقة (1)

لاى عحيادية المقياس وتم حساب مقياس التقييم عن طريق جمع متوسطات درجات إجاباات المتارددين 

 امالمرافااق السااياحية علااى كافااة العبااارات وقساامته علااى عاادد العبااارات للوصااول إلااى المتوسااط العاا

 ( لاختبار مدى صحة فرضيات البحث .zلدرجات الإجابة وتم استخدام اختبار )

  

 :مصادر البيانات والمعلومات   (7-1)
 

ماا هاو تنقسم مصادر البيانات والمعلومات في هذا البحاث إلاى مصاادر ثانوياة ومصاادر أولياة وذلاك ك

 موض  فيما يلي :
 

 : أولاً: المصادر الثانوية 
 

أن هاااذا الناااوع مااان المصاااادر يااارتبط بموضاااوع اساااتقراء الأدب الاقتصاااادي ذي العلاقاااة بموضاااوع 

صاو  اقتصاديات السياحة وموضوع تقييم واقاع قطااع الساياحة فاي الاقتصااد الليباي . وفاى هاذا الخ

 ياحة. اعتمد البحث على الكتب والدوريات والبحوث والدراسات التي تناولت موضوع اقتصاديات الس
 

 ياً : المصادر الأولية : ثان
 



 

 

ان ة الاستبيأن هذا النوع من المصادر يرتبط بالبيانات والمعلومات التي تم تجميعها عن طريق استمار

 التي تم توزيعها على المترددين على المرافق السياحية. 

 

 

 

  

  ث :تقسيمات البح  (8-1)

ه لقااد تاام تقساايم هااذا البحااث إلااى خمسااة فصااول ، تضاامن الفصاال الأول تقااديم عااام للبحااث حيااث تاام فياا

اسااتعراض المشااكلة البحثيااة وهاادف البحااث وفرضاايات وأهميااة ومنهجيااة البحااث ومصااادر البيانااات 

تنااول والمعلومات ، وتم في الفصل الثاني مراجعة الأدب الاقتصاادي ذي العلاقاة بموضاوع البحاث و

لأخيارة ، االثالث واقع قطاع السياحة في ليبيا ، والتطاورات التاي شاهدها القطااع فاي السانوات الفصل 

       وتناول الفصل الرابع نتائج الدراسة الميدانية بينما الفصل الخامس خصص لخاتمة البحث .

 

 

 

 الفصل الثاني

 مراجعة الأدبيات الاقتصادية ذات العلاقة بموضوع البحث
 

 

 ة :( مقدم2-1)
 

 وذلاك حتاى في إطار تكوين خلفية تفيد في تقييم واقع قطاع السياحة في ليبيا واستشراف أفااق تطاويره

ط الساياحة المقصاود بنشاا يمكننا الوصـول إلى نتـائج تخدم أهداف البحث فأنه من المهم معرفة ماا هاو

شااـاط هاي المقومااات الأساساية والآثااار الاقتصاادية لن الطلاب والعاارض الساياحي وماااهااوم وماا هاـو مف

فصل ي هـذا الفالسياحة ، أن هـذا الفصل يتناول الإجابة على هذه التساؤلات ، بالإضافة إلى ذلك فأنه 

 سيتم استعراض ومراجعة بعض الدراسات التي تناولت موضوع السياحة في ليبيا . 
 

 ( تعريف السياحة :2-2)
 

ت التعريفاا يات السياحة إلى أن هناك العديد من التعريفات للساياحة ومان أهام هاذهتشير أدبيات اقتصاد

 ما يلي: 

احادة فاي والسياحة هي النشاط الذي يقوم به شخص ما خارج بيئته المعتادة لمدة لا تقل عان ليلاة  -1

حقياق السياحة المحلية ولا تزيد عن عام فاي الساياحة الدولياة دون أن يكاون غرضاه مان السافر ت

     (1)مادي معين .  كسب

ون هنااك السياحة هي نشاط الأشخا  الذين يسافرون إلى أماكن تقع خارج بيئتهم المعتادة ويقيم -2

   (2)لأغراض الأخرى .المدة لا تزيد عن السنة الواحدة وذلك طلباً للراحة أو 

قاامتهم ل إالسياحة هي عملية انتقال يقوم بها عادد كبيار مان ساكان الادول المختلفاة فيتركاون محا  -3

)ساياحة  الدائمة منطلقين إلى أماكن أخرى داخل حدود بلادهم )سياحة داخلية( أو إلاى بلاد أخارى

 ( 3)خارجية( . 
 

م وتغييار السياحة هي العاهرة التي تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاساتجما  -4

ق ذات الجو والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها والشاعور بالبهجاة والمتعاة فاي الإقاماة فاي منااط

   (4).طبيعة خاصة 
 

 امعيااة ,يااة والتطبيااق, دار المعاارف الجالإرشاااد السااياحي بااين النعر د. محمااد عبااد الفتاااح, , د. حسااين الشااي  -(1)

 .16  , 2002,مصر

,   2002, عماان , دارالمسايرة للنشار والتوزياع , تخطايط الباارامج الساياحية ,واخارون   , د. محماود الاديماس -(2)
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 . 26  , 2007 , عمان , دار المسيرة للنشر والتوزيع  , مبادئ السياحة  , د.سراب الياس  , د. نعيم الطاهر -(3)

 , قافاة، المجلاس الاعلاى للث اقتصااديات الساياحة , ترجماة :عطياة محماد شاحاتة ,واخارون  ,  روبارت مااكنتو  -(4)

 .34-33  ,2002, القاهرة 

 السياحة هي عباارة عان لفان ينصارف إلاى أسافار المتعاة وهاي مجموعاة الأنشاطة البشارية التاي -5

  .تعمل على تحقيق هذا النوع من الإسفار

 ياوم باأي السياحة هي عملية انتقال الأشخا  إلى بلد غير بلادهم وإقاامتهم فيهاا لمادة لا تقال عان -6

 (1) . قصد عدا قصد العمل
 

 ومن خلال دراسة التعريفات السابقة يمكن الإشارة إلى النقاط التالية :

ن لأنتقااال ماا: إن السااياحة تنقساام إلااى سااياحة محليااة وسااياحة خارجيااة ، السااياحة المحليااة تتعلااق با أولاً 

 ى والبقااءمنطقة إلى أخرى داخل حدود الدولاة ،أماا الساياحة الخارجياة تتعلاق بالأنتقاال إلاى دول أخار

 فيها لغرض السياحة .

 ً ة قاف علاى عادالبقااء لغارض الساياحة يتو: أن المدة التي يستغرقها الأنتقال مان مكاان إلاى أخار و ثانيا

 (2): عوامل من أهمها
 

 الإمكانيات المادية للسائ  وقدرته على تحمل أعباء الإنفاق على السياحة .  -

 وقت الفراغ الكافي للانتقال من مكان إلى أخر .  -

 مدى تأثير المغريات السياحية في المكان المضيف . -

 مدى قوة نجاح الإعلان والترويج السياحي .  -

 الأمن والسلام في المكان المنتقل إليه . -

 

 ً ل زيااارة : أن الانتقااال ماان مكااان إلااى أخاار محلياااً أو خارجياااً ماارتبط بزيااارة لغاارض سااياحي مثاا ثالثااا

 (3) الأماكن السياحية أو الدينية أو المدن الأثرية .
 

 : ( الطلب السياحي2-3) 
 

 :  تعريف الطلب السياحي -
ن يعرف الطلب بصفة عامة على أناه الكمياة التاي ترغاب مجموعاة معيناة مان المساتهلكين شاراؤها ما

، غيار  سلعة معينة بسعر معين وذلك بافتراض بقاء العوامل الأخرى المؤثرة على الطلاب علاى حالهاا

ئ  فاي والتاي تاؤثر علاى السااأن تعريف الطلاب فاي موضاوع الساياحة أكثار تعقياداً فالعوامال المركباة 

 السفر إلى منطقة ما هي مختلفة ومتباينة إلى درجة تجعل الطلب السياحي يبدو مختلفاً .

 
 .24-22  , 1996, عمان , صناعة السياحة , دار الزاهران , ماهر عبدا لعزيز توفيق -(1)
  .26  , بق ذكرهمرجع س, مبادئ السياحة ,  نعيم الطاهر ,سراب الياس -(2)

 . 14  ,مرجع سبق ذكره   ,القطاع السياحي والتنمية الاقتصادية في ليبيا  ,عيسى حمد الفارسي -(3)

مخصاص ويمكن تعريف الطلب على السياحة على أنه علاقة ما بين عدد الزوار لبلاد معاين والادخل ال

بلة لاد المساتقإلى أن المستوى العاام لأساعار فاي الب اويجب أن نشير هن من قبلهم للإنفاق على السياحة

 للسائحين تعتبر من العوامل الأخرى المؤثرة على الطلب السياحي .
 

  :خصائص الطلب السياحي  -
 

 أن الطلب السياحي يتميز بعدة خصائص من أهمها ما يلي :
  
تصاادية للتغيارات فاي العاروف الاقأن الطلب السياحي يتميز بالمرونة بمعناى أن درجاة اساتجابته  -1

لاادول الساائدة فاي الساوق ولمادى التغيار الطاارئ علااى التراكياب الساعرية للخادمات الساياحية فاي ا

 المستقبلة للسائحين تكون عالية .

والطلب السياحي ينشأ وتتسع قاعدته في الدول والمناطق المصدرة للسياحة التي تسود فيها ظاروف    

بمعناى أن الاادخول العائلياة يجااب أن تكاون عاليااة بحياث يبقااى هاام  واسااع اقتصاادية مواتيااة ،أي 

للشخص أو العائلة من فائض الدخل يستطيع أن يوجهه للسفر والسياحة ولمختلاف أنشاطة وأوقاات 



 

 

الفراغ فضلاً عن توفير معدلات عالية لمدة الإجازات ، ونعراً لان الإنفاق السياحي يمثل بنداً مان 

أو ميزانية العائلة والذي يتنافس مع البنود الأخرى للإنفاق مثل شراء سيارة  بنود ميزانية الشخص

جدياادة أو شااراء تجهياازات منزليااة، فااأن الساامة الممياازة لهااذا الطلااب السااياحي هااو أن يكااون مرناااً 

 بالنسبة إلى التكلفة من الناحية الأخرى .

ن أكثار ر علاى الطلاب ولا يعناى أويجب أن نشير هناا إلاى أن الساعر لايس هاو العامال الوحياد الماؤث   

خاذها أالدول جذباً للطلب السياحي هي الدول الرخيصة بل أن هناك جملة مان العوامال التاي يجاب 

 في الاعتبار مثل المستوى العام لأسعار والدخل المتاح للإنفاق على السياحة .

اساية جتماعياة والسيأن الطلب السياحي يتميز بالحساسية وهاي مادى اساتجابة الطلاب للعاروف الا -2

 ماا تتمتاعفالدول التي يوجد بها عدم استقرار سياسي أو اقتصادي يصعب أن يكاون بلاداً ساياحياً مه

 من مغريات سياحية وخدمات وتسهيلات ومهما اتصفت أسعار خدماتها الساياحية باالرخص، ومان

الطلااب  هااو أساااس ماان أسااس زيااادة الطبيعااي أن وجااود المناااا السياسااي والاقتصااادي المسااتقر

الادول السياحي حيث وجود علاقات سياساية وتجارياة ممتاازة ماا باين الادول المساتقبلة للساائحين و

 (  1) . عامل مساعد ومهم من عوامل زيادة الطلب السياحي  المصدرة للسائحين هو
 

 

 

 

 . 46,     2000الإسكندرية ,, مبادئ السياحة , الدار الجامعية للنشر ,  فتحي محمد الشرقاوي وآخرون -(1)     

صافة عاماة بالتوسع وهذا يعنى أن إجمالي حركة السياحة الدولية تأخاذ ب أن الطلب السياحي يتميز -3

 (1)اتجاه متزايداً، ومن أهم أسباب التوسع في الطلب على السياحة  ما يلي: 

الباري ، جاوي والبحاري والتقدم العلمي والتكنولوجي الذي انعكس على تقدم وتطور وساائل النقال ال -

ماان  وقااد تاازامن ذلااك مااع اتساااع قاعاادة الاارحلات السااياحية الشاااملة المنعمااة والتااي أصااب  الكثياار

قبولاة السواح يعتبرها وسيلة فعالة لقضاء إجازاتهم في دول أخرى دون شقاء وفاي حادود أساعار م

 بوجه عام . 

ن دة لام يكاام الساائحين بزياارة دول جدياثورة المعلومات وتقدم وساائل الإعالام أدت إلاى زياادة اهتما -

 يعرفونها من قبل . 

 التقدم الاقتصادي وزيادة الدخول في الدول المصدرة للسياحة .  -

رد حيث البا العروف المناخية والبيئية للدول المتقدمة المصدرة للسياحة ومععمها من دول   الشمال -

اً فااي ى الساافر إلااى دول ومناااطق أكثاار دفئااالشااديد والمطاار والشااتاء الطوياال والااثلج الااذي ياادعو إلاا

 الجنوب .

 ية جديادةالتزايد العالمي المستمر في عدد السكان يؤدى إلى دخول أجيال جديدة تدخل مراحل  عمر -

 .تحتاج إلى إشباع رغباتها من الخدمات السياحية

ن وأن ماا  يتميااز الطلااب السااياحي الاادولي بخاصااية الموساامية والتااي تااؤثر علااى اتجاهاتااه وحجمااه -4

الأخيارة  أسباب الموسمية هي المناا والعوامل التنعيمية في الدول المصدرة للسائحين وتشمل هاذه

يرتفاع  على سبيل المثال مواعيد العطالات المدرساية فاي الصايف وأعيااد المايلاد والربياع ، وباذلك

 مان شاهورالطلب السياحي من الادول المصادرة للساائحين فاي هاذه المواسام وتانخفض فيماا عاداها 

وبعااض  الساانة ليشاامل أولئااك الااذين لا يتقياادون كثيااراً بهااذه المواساام ماان كبااار الساان والمتقاعاادين

ختلفاة أصحاب الحرف الحرة والعاملين بالشركات التي توزع الإجازات عليهم دوريااً فاي أوقاات م

  . سنة بعد أخرى
 

 (2)أنواع الطلب السياحي : 
 ينقسم الطلب السياحي إلى الأقسام التالية  : 

 

ن الطلااب السااياحي المحلااي ويشاامل جميااع السااياح المااوطنين الااذين يحملااون جنسااية البلااد ويقيمااو -

 برحلات سياحية داخل حدود البلد المقيمين به ولأي غرض عدا الإقامة أو العمل . 

ملااون قااادمين ماان الخااارج والااذين   يحالطلااب السااياحي الخااارجي ويشاامل أولئااك السااياح الأجانااب ال -

 .العمل والمختلفة لأي غرض عدا الإقامة أجنسيات مختلفة وينتقلون عبر الحدود الدولية للبلدان 
 
  



 

 

-102  , 2004, الإساكندرية ,1د.احمد فوزي ملوخية , المادخل فاي علام الساياحة , مكتباة بساتان المعرفاة ط  -(1)  

104 . 

 .76-74  , مرجع سبق ذكره المقيرحي , العوامل المحددة للطلب على السياحة ,  ى عبداللههد -(2)

 

 (1)كما يمكن التميز بين أنواع الطلب السياحي التالية :  
 

ن عاالطلب السياحي العاام ويقصاد باه الطلاب العاام علاى أجماالي الخادمات الساياحية بغاض النعار  -

نها وع محدد مالعام بالعملية السياحية ككل وليس بنالنوع أو الوقت أو المدة ومن هنا يرتبط الطلب 

 أو برنامج خا  من برامجها .

غباتاه الطلب السياحي الخا  ويرتبط هذا النوع من الطلب بنشاط ساياحي معاين يجاده  مشابعاً لر -

أن الطلاب فاالسياحية ومن تم اختص هذا النشاط أو البرنامج السياحي بالسائ  وارتبط به ومن هنا 

الساياح بلبرنامج يصب  طلباً خارجياً بسائ  معين أو مجموعاة معيناة مان الساياح ولايس على هذا ا

 ككل . 
احي مثال الطلب السياحي المشتق ويقصد به الخادمات الساياحية المكملاة أو المكوناة للبرناامج الساي -

   الطلب على الفنادق والخدمات التي تقدمها شركات الطيران...ال  .
 

 العرض السياحي :( 2-4)
  
 : تعريف العرض السياحي -
 
 

مل والعارض الساياحي يشا يقصد بالعرض الساياحي جمياع ماا تقدماه المنطقاة الساياحية إلاى ساواحها ،

الخادمات  عوامل الجدب الطبيعية والتاريخية والتي قد تكون إما من صانع الإنساان أو الطبيعاة وكاذلك

    (2).لد معين وتفضيله عن بلد أخروالسلع المرتبطة به والتي قد تؤثر على الإفراد لزيارة ب
عر ساويعرف العرض السياحي أيضاً بشكل عام علاى أناه الخادمات الساياحية المعروضاة للبياع مقابال 

  (3). معين وفى وقت معين 
يحتماال أن يغااري الناااس  كماا يعاارف العاارض السااياحي بأناه يشاامل كاال الخاادمات والبضااائع وكال شااي

 (4) .لزيارة بلد معين يوصف بأنه بلد سياحي 
 

 

 
 

 .78-76  ,  مرجع سبق ذكره المقيرحي , العوامل المحددة للطلب على السياحة , ى عبداللههد -(1)

 35   , سبق ذكره مرجععطية محمد شحاتة ،  ترجمة , ,اقتصاديات السياحة  ,واخرون   , روبرت ما كنتو   -(2)

. 

 .145  ,ذكره  سبق مرجع , صناعة السياحة , ماهر عبد العزيز توفيق  -(3)

ساكندرية ، الإ ,1احمد فوزي ملوخية , المدخل في علام الساياحة , اقتصااديات الساياحة ، مكتباة بساتان للنشار ، ط  -(4)

2004,   104 . 

 

 خصائص العرض السياحي :  -
 

  (1): من أهم خصائص العرض السياحي ما يلي

مشاتري عدم قابلية العرض السياحي للتغيار طبقااً لأذواق وراغباات ومياول واتجاهاات الساائحين ) -1

 بالمروناة السلعة السياحية ( وذلك بعكس ما نراه في السلع المادية الملموسة الأخرى التي تتصف

ف توقاالإمكانياة تغيرهااا وتعااديلها حتااى تااتلائم مااع مطالااب السااوق وأذواق المسااتهلكين لهااا حيااث ي

وبيعاه ،  الإنتاج تبعاً لأذواق ورغبات المستهلكين وقدرة جهاز التسويق والمبيعات علاى تصاريفه

 .تسويق المنتجات المادية الملموسةالاختلاف بين التسويق السياحي و وهذا هو جوهر
العرض السياحي غير قابل للنقل، فالمتعارف عليه أن المستهلك تابت والسالعة هاي التاي تتحارك  -2

نقلها إلى الأسواق القريبة من إقامة المستهلك وهناك بعض السلع التي تصال إلاى منازل  حيث يتم



 

 

المساااتهلك إلا أن الحالاااة فاااي العااارض الساااياحي تختلاااف تمامااااً فاااالعرض الساااياحي هاااو تابااات 

والمساتهلك )السااائ ( هااو الااذي ينتقاال لكااي يسااتطيع أن يقتنااي السااياحة ، العاارض السااياحي تمثلااه 

تي تتميز بأنهاا لا تنتقال إلاى مساتهلكيها كماا فاي السالع المادياة الملموساة ولكان السلعة السياحية ال

 المستهلكين هم الذين ينتقلون لاستخدامها والاستفادة منها . 

أعتماد العرض السياحي بشكل كبير على عنصر العمل وبنسب تفاوق عارض الأنشاطة الأخارى  -3

لاه ناه نشااط خادمي بصاعوبة إحالال الاالزراعية أو الصاناعية حياث يمتااز النشااط الساياحي وكو

احية ، محل عنصر العمل حيث يبقى أستخدام الالاه محادوداً جاداً فاي عملياة تقاديم الخادمات الساي

ولهااذا فااأن العاارض السااياحي ياارتبط بعنصاار العماال وتنميااة العاارض السااياحي يعنااى بالضاارورة 

 زيادة أستخدم عنصر العمل . 

لسائ  يقوم عاادة بشاراء مجموعاة خادمات تشاكل ماا يعتبر العرض السياحي عرض للخدمات فا  -4

سالية يعرف بالمنتج السياحي وهاذه الخادمات هاي خادمات النقال والإياواء والطعاام والشاراب والت

 والترفية إلى غيرها من الخدمات السياحية الأخرى .

احي العاارض السااياحي بتعاادد وتنااوع وتااداخل العناصاار المكونااة لااه إذ أن المنتااوج  السااي ويمتاااز

ن ماازيج مركااب ويتكااون ماان العديااد ماان الساالع والخاادمات والمكونااات الطبيعيااة ونتيجااة لااذلك فااأ

امال يصعب الفصل بين هذه العناصر والمكونات عن بعضها فالعوامل الطبيعياة تتشاابك ماع العو

 التاريخية والدينية والتراثية لتشكل بمجموعها العرض السياحي .  
 

 

 
 . 194-193  , 1993مصر , , 2ط, مطابع الطوبجي التجارية  نعرية السياحة , صبري عبد السميع ,  - (1)

 . 85-82سبق ذكره ,   مرجع المدخل في علم السياحة , احمد فوزي ملوخية , -      

ناوع تعدد المنتجين الذين يشاركون فاي العارض الساياحي وطالماا أن العارض الساياحي متعادد ومت -5

لمنتاوج وواسع و شامل فأن هذا يعنى أن هناك عدد كبير من المنتجين الذين يشاركون فاي تصانيع ا

ات السياحي ومنهم من يكون خارج حدود القطاع السياحي مثل محطاات الكهربااء والوقاود وقطاعا

 . نية التحتية .... ال  ، ولهذا فأن لكل منتج دوره في تصنيع جزء من العرض السياحيالب
 

 

خضوع العرض السياحي للمنافسة سواء كان ذلك على مستوى مختلف الادول حياث تتناافس علاى  -6

اخال دتسويق العرض السياحي أو حتى مستوى الساياحة الداخلياة حياث تتناافس المواقاع الساياحية 

  .الواحد على تسويق العرض السياحيالبلد 
 

 (1)ي: انواع العرض السياح
 

احة لاجياة وساايأن الأنشاطة الساياحية المختلفاة مثال الساياحة الثقافيااة والساياحة الترفيهياة والساياحة الع

يمااا يلااي الرياضااة البحريااة والسااياحة الدينيااة والسااياحة الصااحراوية تمثاال أنواعاااً للعاارض السااياحي وف

 عريف بهذه السياحات .عرض مختصر للت

 السياحة الثقافية :  -1

 لتعرف علاىايقصد بالسياحة الثقافية قيام الإفراد والأسر بالانتقال بشكل مؤقت إلى مدن أخرى بهدف 

ت هااذا التاريخيااة والعااادات والتقاليااد التااي كاناات تمارسااها بعااض المجتمعااات ، كمااا ياادخل تحاا الآثااار

  . قافية ومعارض الكتابالمفهوم سياحة المؤتمرات والندوات الث
 

 السياحة الترفيهية :  -2

ة م والراحايقصد بالسياحة الترفيهية قياام الإفاراد والأسار بالسافر إلاى مادن أخارى بحثااً عان الإساتجما

ساة هاذا ويتطلب هذا النوع من الساياحة تاوفير الخادمات الساياحية التاي تجادب الساياح وتادفعهم لممار

 النوع من السياحة . 

 السياحة العلاجية :  -3

بيااة يقصااد بالسااياحة العلاجيااة الساافر إلااى بعااض المناااطق المعروفااة التااي تتااوفر فيهااا الخاادمات الط

لمتخصصاة والعلاجية المتميازة ، فقاد ينتقال الإفاراد إلاى بعاض الأمااكن التاي توجاد بهاا المستشافيات ا

نياة يااه المعدالموارد الطبيعياة كالملعلاج بعض الإمراض أو المناطق التي يتوفر بها العلاج باستخدام 

 أو الساخنة أو الشمس أو خصائص مناخية أخرى .



 

 

 
 

 

غازي بن , 2العدد  مجلة البحوث الاقتصادية القطاع السياحي والتنمية الاقتصادية في ليبيا , عيسى حمد الفارسي , - (1)

,2003  ,15-16. 

 سلسالة العلاوم ,مجلة جامعاة تشارين للدراساات العلمياة  سياحية ,نور الدين هرمز , التخطيط السياحي والتنمية ال  -  

  .22   , 2006سوريا ,  اللاذقية ,  , 3العدد 28الاقتصادية والقانونية , مجلد 

 سياحة الرياضة البحرية :  -4

ي يقضايها البحاار والبحيارات ( وتتفااوت المادة التا سياحة الرياضة البحرية يعتمد علاى وجاود المااء )

اق فااي ممارسااة الرياضااات البحريااة المختلفااة مثاال الغااو  والتاازلج علااى الماااء والعااوم وساابالسااائ  

 اليخوت أو القوارب

 السياحة الدينية :  -5

ارة ناورة وزياالسياحة الدينية يقصد بها زيارة الأمااكن المقدساة مثال زياارة مكاة المكرماة والمديناة الم

ا تماد عليهامدافن صاحابة رساول الله ومادافن العلمااء ، والساياحة الدينياة تعتبار مان الساياحات التاي تع

 بعض الدول مثل السعودية . 

 السياحة الصحراوية :  -6

صاحراء ا زيارة البلدان التي تتاوفر بهاا أمااكن صاحراوية حياث تكاون الالسياحة الصحراوية يقصد به

ن مقصااد لكثياار ماان السااواح للإسااتجمام والتمتااع بالمناااظر الصااحراوية حيااث توجااد الرمااال والكثبااا

 والواحات. 

 

 ة :المقومات الأساسية للسياح( 2-5)
 

 (1) من أهم المقومات الأساسية للسياحة ما يلي:
 

رياب مان ويقصد بهاا الموقاع الجغرافاي الممياز للدولاة الساياحية والاذي يكاون قالمقومات الطبيعية  -1

عاين مالأسواق المحتملة لجدب السياح والطقس والمناا ومدى ملائمتاه للساياح ورغباتهم فاي ناوع 

ر ماان الطقااس والمناااا والطبيعااة الجغرافيااة ماان حيااث وجااود الجبااال والغابااات والسااهول والأنهااا

 والصحاري .
 

ا يادخل تية ويقصد بها مدى توفر الطرق والمواصلات وشبكة الكهرباء والإتصاالات كماالبنية التح -2

تاي ساياحية الالفنادق الملائمة للسياح بدرجات مختلفة وتاوفر الوكاالات ال ضمن البنية التحتية توفر

 تسهل للسياح برامجهم السياحية . 
 

لمنتجعاات التاريخية والمتاحف الأثرية والمدن الحضارية و ا أماكن الجدب السياحي وتشمل الآثار -3

  . السياحية إلى غيرها من أماكن الجدب السياحي 
 ا و إعطااءالمقومات الأساسية للسياحة في ليبيا التعرف علىوسيتم في الفصل الثالث من هده الدراسة 

 .نبده عن المعالم السياحية المتوفرة في ليبيا
 

 
بنغااازي  نس ,جامعاة قااار ياو التخطاايط للتنمياة السااياحية فاي ليبيااا , دار النهضاة العربيااة , , القااز ياريساعد خليال  -(1)

,2006 ,  36   . 

 : ( الآثار الاقتصادية للسياحة2-6)
 

 : الآثار السلبية  :أولاً 
 

ار وذلاك قد يؤدى تدفق السائحين إلى منطقة معينة وفى مواسم معينة إلى حدوت زياادة فاي الأساع -1

 (1). نعراً لأن ما هو مطلوب سيكون أكبر مما هو معروض من الخدمات السياحية 
 

قت رة من الونعراً لأن النشاط السياحي يعتبر نشاطاً موسمياً فأن بعض المنشآت السياحية تعل لفت -2

  (2). قت شغيل لما يؤثر على الاقتصاد ويؤدى إلى تعطيل الطاقات الاقتصادية  فترة من الودون ت
 



 

 

  (3) : الآثار الايجابية: ثانياً 
 

ة طط التنميخالقطاع السياحي من الممكن أن يساهم في توفير جزء من النقد الأجنبي اللازم لتنفيذ  -1

ضاافة عن طريق مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية في الاستثمارات الخاصة بقطاع الساياحة  بالإ

رياق إلى ذلك فأن قطاع السياحة من الممكان أن يسااهم فاي تاوفير جازء مان النقاد الأجنباي عان ط

مثال هاذه  لإنفاق الذي يقوم به السائحين مقابال الحصاول علاى الخادمات الساياحية ، وبالتاالي فاأنا

ن المحصلات من النقد الأجنبي من الممكن أن تساهم فاي تحساين وضاع ميازان المادفوعات وتكاو

 ذات تأثير إيجابي على ميزان المدفوعات . 

ذلااك عاان طريااق مساااهمة رأس المااال أن التوسااع فااي إنشاااء المشااروعات السااياحية سااواء كااان  -2

ت الأجنبي أو رأس المال الوطني )العام والخاا  ( يسااعد علاى خلاق فار  عمال وزياادة إيارادا

 الدولة من ضرائب الإعمال. 

ل فار  العما أن النمو والتوسع في قطاع السياحة نتيجة الإنفاق الذي يتم على القطاع والزيادة في -3

ساياحة وذلاك عان طرياق زياادة مسااهمة قطااع ال ق سيكون له تأثيروما يقوم به السائحين من إنفا

ماان مختلااف الأنشااطة الاقتصااادية الأخاارى , الخدميااة  فااي تنويااع مصااادر الاادخل القااومي

 والصناعية والزراعية . 

 

 

 

 

 

 
, 1987, ريةالإساكند ,1ط وفاء زكي إبراهيم ,دور الساياحة فاي التنمياة الاجتماعياة , المكتاب الجاامعي الحاديث , -(1)

 200-201 . 

 . 45-44,   1987الإسكندرية ,  , 1ط نبيل الروبي , نعرية السياحة , مؤسسة الثقافة الجامعية , -(2)

 . 27-11,  2002عمان ,   , 2ط دار النشر الحامد , نزيه الدباس , إدارة القرى السياحية , -(3)

 

 :( عرض لبعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع السياحة في ليبيا 2-7)
 

يااد فااي أن مراجعااة الدارسااات السااابقة التااي تناولاات موضااوع السااياحة فااي ليبيااا يعتباار مهماااً لأنااه يف

وصال إستكمال الإطار النعري للبحث من جهة ومن جهة أخارى يعتبار مفياد فاي تعزياز ماا قاد ياتم الت

 ي هذا البحث وسوف يتم فيما يلي تقديم عرض مختصر لبعض هذه الدراسات : إليه من نتائج ف

 ( 1) : الدراسة الأولى
 

ة ه الدراساتناولت هذه الدراسة أهمية السياحة وأثرها في تنويع مصادر الدخل في ليبياا وقاد هادفت هاذ

 إلى ما يلي : 

 التعريف بالسياحة وأنواعها ومقوماتها وأهميتها . -

 بيان أثار السياحة في تنويع مصادر الدخل في ليبيا.  -

 كلة التايوقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يتلائم ماع دراساة وتحليال طبيعاة المشا

 ( . 1999-1998تتناولها الدراسة ، وغطت الدراسة الفترة الزمنية )

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

 ى إلى زيادة الدخل القومي وتساهم في تنويع مصادره .السياحة تؤد -
 .  السياحة تؤدى إلى خلق فر  عمل جديدة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة -

 السياحة تؤدي إلى تحسين وضع ميزان المدفوعات .  -

 .  عامةالاقتصادي بصفة  السياحة تؤدى إلى تشجيع الاستثمارات وزيادة حركة النمو -

في الااذي الدراساة إلااى أن الساياحة فاي ليبياا فااي الفتارة الماضاية لام تعطااى الاهتماام الكااكماا أوضاحت 

جية يمكان تستحقه واتجه الاهتمام بدلاً عن ذلك نحو قطاعي الزارعة والصناعة بصفتهما قطاعات إنتا

ما م يسااهأن يكونا من مصادر الدخل البديلة عن النفط ، ورغم ضخامة الإنفاق على هذين القطاعين لا

لاى حاوالي في الدخل القومي إلا بنسبة ضعيفة ومازالت البلاد تعتماد علاى إيارادات الانفط التاي تصال إ

 % من إيرادات الدولة من النقد الأجنبي .98



 

 

       (2) : الدراسة الثانية

ة إلااى تناولاات هااذه الدراسااة أفاااق تطااوير تسااويق الخاادمات السااياحية فااي ليبيااا وقااد هاادفت هااذه الدراساا

ساياحية دراسة مدى تطبياق بعاض المفااهيم التساويقية مان قبال المرافاق الساياحية فاي أداء الخادمات ال

داء والعااروف القانونيااة والإداريااة التااي تاانعم عماال هااذه المرافااق وتوضااي  المعوقااات المصاااحبة لأ

 الخدمات التسويقية . 
 

 . مرجع سبق ذكره,  أهمية السياحة وأثرها في تنويع مصادر الدخل القومي الصادق احمد القلفاط , -(1)
يار غالاقتصااد  , رسالة  ماجستير فاي الداخلية في ليبيا محمد على الزوي , أفاق تطوير تسويق الخدمات السياحية -(2)

 .  1995,  بنغازي  , جامعة قار يونس , كلية الاقتصاد, قسم  الاقتصاد  ,منشورة 

 وقااد اعتماادت الدراسااة علااى تجميااع بيانااات عاان طريااق اسااتمارة اسااتبيان وقااد تاام اسااتخدام أساااليب

ت يااس ليكارإحصائية مختلفة في تحليل البيانات التي تم تجميعها مثل النساب المئوياة والتكارارات ومق

 ... ال  . 

هناااك قصااور شااديد فااي تطبيااق وممارسااة الأنشااطة التسااويقية باسااتخدام  وتوصاالت الدراسااة إلااى أن

اهيم المفاااهيم التسااويقية ، كمااا توصاالت الدراسااة إلااى أن هناااك عوائااق تعتاارض عمليااة اسااتخدام المفاا

 التسويقية متمثلة في العوائق الإدارية والقانونية . 
 

          (1):  الدراسة الثالثة
ى تحليال المحاددة للطلاب علاى الساياحة فاي ليبياا وقاد هادفت الدراساة إلاتناولت هذه الدراساة العوامال 

ي اتخااذ العوامل المحددة للطلب على السياحة المحلية وذلك بغرض معرفة أهام العوامال التاي تاؤثر فا

سااياحة الساائ  المحلااي قاارار السااياحة الداخليااة ، وقااد تاام التركيااز علااى سااياحة الاصااطياف كنمااوذج لل

 المحلية .

ب دت الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي الااذي يعتمااد علااى دراسااة الواقااع والاسااتعانة بأساالووقااد اعتماا

 .  2001استمارة الاستبيان والمقابلة ، وقد تم تطبيق الدراسة على منطقة بنغازي خلال صيف عام 

تصاادية وتوصلت الدراسة إلاى أن حركاة الساياحة المحلياة لهاا ارتباطاات قوياة بعادد مان العوامال الاق

 ومن أهم هذه جتماعية والسياسية التي لها تأثير على قرارات الإفراد نحو طلب السياحة المحلية ،والا

 مني .العوامل الدخل ووقت الفراغ والترويج السياحي والمستوى العلمي والثقافي والاستقرار الأ
 

 (2): الدراسة الرابعة  
لدراساة الساياحة فاي ليبياا ، وقاد هادفت تناولت هذه الدراسة دورالائتمان المصرفي في تمويال قطااع ا

، وقاد  إلى تسليط الضوء على أهمية التمويال وأثاره علاى تنمياة قطااع الساياحة فاي الاقتصااد الاوطني

-1984) اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي المعتماد علاى جماع البياناات الإحصاائية خالال الفتارة

لقطاااع  القااروض الممنوحااةقااة طرديااة بااين ( وتوصاالت الدراسااة إلااى نتيجااة مفادهااا وجااود علا2003

 السياحة والناتج المحلي الإجمالي .

 

 

 
 .   مرجع سبق ذكرههدي عبداللة المقيرحي , العوامل المحددة للطلب على السياحة ,  -(1)

ي ليبياا , فاعماد محمد عباد الرساول ,دور الائتماان المصارفي فاي تمويال قطااع الساياحة  عبد السلام عمران نفد , -(2)

 ى .السنة الأول , 2006الأول , ديسمبر , د,  العد, مصراتة من أكتوبر  7مجلة الرسائل تصدر من جامعة 

 

 

    (1) :الدراسة الخامسة 

تناولت هذه الدراسة موضوع القطاع السياحي والتنمياة الاقتصاادية فاي ليبياا وقاد هادفت الدراساة إلاى 

التعريف بقطاع السياحة الليبي وما تملكه البلاد من موارد سياحية والعمل على رفع مساتوى مسااهمة 

ى المنهج الوصفي قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية . وقد اعتمدت الدراسة عل

الإحصائي في تحليل البيانات ، وقد توصلت الدراسة إلى ضارورة الاهتماام بقطااع الساياحة لأن ذلاك 



 

 

يؤدى إلى الحد من تادفق رؤوس الأماوال إلاى الخاارج ، وأوصات الدراساة إلاى أهمياة تاوفير مختلاف 

 تية في المناطق السياحية . التسهيلات للقطاع الخا  مثل توفير المواقع السياحية وتوفير البنية التح
      (2): الدراسة السادسة 

 أثرهاا فاايتناولات هاذه الدراساة مشاكلة تاوفير الأيادي العاملاة المؤهلاة والكفاؤة فاي القطااع الساياحي و

مدينااة  جااودة الخاادمات السااياحية ، وقااد تاام تطبيااق هااذه الدراسااة علااى واقااع الأياادي العاملااة فااي فنااادق

رامج باوى العاملة وإمكانية النهوض بمستوى الأيدي العاملة عن طريق بنغازي من حيث مؤهلات الق

قد تام لفنادق والتدريب واقتراح السبل والوسائل الممكن تبنيها من اجل تعزيز دور الأيدي العاملة في ا

داف في هذه الدراسة تجميع البيانات المطلوبة عن طريق إستمارة استبيان صاممت لغارض تطبياق أها

 . الدراسة
  توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها ما يلي : وقد
 أن نسبة الأيدي العاملة الوطنية مرتفعة مقارنة بالعمالة الأجنبية . -

عاماال أن أن التاادريب إثناااء العماال ماان أهاام الوسااائل التااي يجااب أن تقااوم بهااا الفنااادق لكااي يسااتطيع ال -

 يكتسب الخبرة في كيفية أداء العمل الفندقي . 
      (3): الدراسة السابعة 

ناة وذلاك تناولت هذه الدراسة مستقبل صناعة السياحة في ليبياا فاي ضاوء التحاولات الاقتصاادية الراه

 ( ، وقد هدفت الدراسة إلى ما يلي : 2004-1994خلال الفترة )

 .السياحي م نمو القطاعتحديد الصعوبات التي تواجهها ليبيا للقيام بالإستثمارات السياحية ومن ت -

ذه تعيااق هاا مكاان أنتحديااد أفضاال الساابل التااي يمكاان إتباعهااا للااتخلص أو للحااد ماان المشاااكل التااي ي -  

 الإستثمارات .

 

 
 

 

 . مرجع سبق ذكرهالقطاع السياحي والتنمية الاقتصادية في ليبيا ,  عيسى حمد الفارسي , -(1)

ا فاي جااودة عباد الارحيم جاسام عماار, مشاكلة تاوفير الأياادي العاملاة المؤهلاة والكفااؤة فاي القطااع السااياحي وأثرها -(2)

 . 2002, نسجامعة قاريو القزيرى , سعدتحرير السياحة في ليبيا ,  درنة ,,  كلية الاقتصادالخدمات السياحية 

رجاع سابق م, اهنة في ضوء التحولات الاقتصادية الر , مستقبل صناعة السياحة في ليبيا الهادي مصطفي الجرو -(3)

 ذكره .

 .ليها وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك لوصف وتحليل البيانات المتحصل ع
 

ي وتوصااالت الدراساااة إلاااى أن قطااااع الساااياحة يمكااان أن يلعاااب دوراً هامااااً فاااي دعااام الاقتصااااد الليبااا

 القومي .  والمساهمة في تنويع مصادر الدخل
 

    (1): الدراسة الثامنة 
 

 لي :تناولت هذه الدراسة مؤشرات حول واقع السياحة في ليبيا وقد هدفت هذه الدراسة إلى ما ي

 إعطاء صورة عن اقتصاديات السياحة في ليبيا . -

 التعرف على المشاكل والمعوقات التي تحول دون رفع مستوى صناعة السياحة . -

 ة ومعرفاةعلى الجانب الاجتماعي والتعليمي والاقتصادي للمترددين على المناطق السياحي الإطلاع -

 مشاكلهم ومقترحاتهم .
 

دام وقاد اعتمادت هااذه الدراساة علااى المانهج الوصاافي التحليلاي وذلااك لوصاف وتحلياال البياناات ب سااتخ

 الإحصائية . بعض المعايير
ي لدراساة فااتبيان وتام أجااراء الجاناب المياداني لهااذه اوقاد تام فااي هاذه الدراسااة الاساتعانة ب ساتمارة اساا

 منطقتي بنغازي وشحات .
 
 

 وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج ومن أهمها ما يلي : 
 

 عدم وجود مس  سياحي شامل لكافة المناطق السياحية في ليبيا من قبل الجهات الوطنية. -1

 عدم وجود مراكز بحوث متخصصة في هذا المجال .  -2



 

 

 خطيط .أن البيانات المتوفرة قليلة وعامة لا تعطي صورة واضحة للبحث والتحليل العلمي والت -3

 نقص خدمات الإعلام السياحي وقلة شركات السفر والسياحة .  -4

 
 

 

 

 

 

 
 

ة السانة الثانيا السياحة في ليبيا  مجلة قاريونس العلمياة ,واقع قطاع  , د على محمود فارس فيصل مفتاح شلوف , -(1)

 .1999بنغازي ,  ,عشر , العدد الثالث والرابع , منشورات جامعة قاريونس 
 

 

 : ( خلاصة2-8) 
 

ضاوع من خلال ما تم استعراضه في هذا الفصال مان مراجعاة لأدبياات الاقتصاادية ذات العلاقاة بمو

 السياحة يمكن الإشارة إلى النقاط التالية : 

طويلة  قصيرة أو السياحة هي النشاط الذي يقوم الإفراد عند الانتقال إلى غير بيئتهم المعتادة لفترة -1

 التمتع بوقت فراغهم . دون الإقامة الدائمة بهدف أساسي هم 

وهااذا    الطلااب السااياحي هااو طلااب الأفااراد علااى الخدمااة السااياحية المتمثلااة فااي المعااالم السااياحية  -2

المخصاص  الطلب قد يكون محلياً أو دولياً ومن أهم العوامل المؤثرة على الطلاب الساياحي الادخل

 للإنفاق من قبل السائحين والمستوى العام لأسعار. 

وهااو يتمثاال فاي كميااة الخاادمات والساالع المعروضاة داخاال البلااد بغاارض إشااباع  العارض السااياحي -3

 الرغبات المتوقعة للسائحين . 

همة فااي مان أهاام الآثااار الايجابيااة للساياحة هااو تااوفير النقااد الأجنبااي وتاوفير فاار  العماال والمسااا -4

 تنويع مصادر الدخل القومي . 

 لية :تركزت حول دراسة المواضيع التاأن الدراسات السابقة التي تناولت السياحة في ليبيا  -5

 أهمية السياحة وأثرها في تنويع مصادر الدخل القومي . -

 أفاق تطوير وتسويق الخدمات السياحية . -

 العوامل المحددة للطلب علي السياحة . -

 دور الائتمان المصرفي في تمويل قطاع السياحة . -

 القطاع السياحي والتنمية الاقتصادية . -

 .احيةوأثرها في جودة الخدمات السيدور الأيدي العاملة المؤهلة والكفؤه في القطاع السياحي  -

 مستقبل صناعة السياحة في ضوء التحولات الاقتصادية الراهنة . -

 مؤشرات حول واقع السياحة . -

 

رآي خاد أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسات السابقة وذلك لأنها تقييم العرض الساياحي مان خالال أ

 الطالبين للخدمات السياحية وذلك من واقع دراسة ميدانية.                 
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثالث
 واقع قطاع السياحة في ليبيا

 

 

  :( مقدمة 3-1)
 

م لرؤياة من أجل التعريف بواقع قطاع السياحة في ليبيا فأنه في هاذا الفصال سايتم عارض الإطاار العاا

الاازوار ووإعطاـاء نباذة عاان المعاالم الساياحية فااي ليبياا وتطاور أعااداد الساـواح  تطاوير قطااع السااياحة

حية والاااوطنيين ، وبالإضاااافة إلااى ذلاااك فأناااه ساايتم أيضااااً اساااتعراض واقااع المرافاااق السياااـا بالأجاناا

لمؤشارات والاستخدام وتقديم لمحه عن مؤسسات التعليم السياحي ، كمـا سايتم فاي هاذا الفصال تنااول ا

 يجابية لأداء قطاع السياحة . السلبية والا
 

 : ( الإطار العام لرؤية تطوير قطاع السياحة3-2(
 

هار فهو لم يع خلال العقود الثلاثة الأخيرة من القرن الماضي لم يعطي قطاع السياحة الاهتمام الكافي 

داري الإكقطاع مستقل في البيانات الرسمية سواء من حيث المخصصات المالياة أو الإنفااق التنماوي و

 ة ، ويمكانالذي ينفق على أنشطة القطاع ولام ياتم تقادير القيماة المضاافة للقطااع فاي الحساابات القوميا

فاي و ، تماعية أعزاء ذلك إلى أن الدولة لم تعتبر قطاع السياحة من أولويات التنمية الاقتصادية والاج
،  الفندقياة الواقـع فأنه خلال هذه الفترة تركزت جل مشاريع قطــاع السياحة في تنفيذ بعاض المشااريع

زهاات إضافة إلى بعض المشاريع الأخرى التي يحتاجها القطااع مثال إقاماة بعاض الاساتراحات والمنت

  (1)والمخيمات والقرى السياحية . 

يااث اً ماان الاهتمااام نحااو قطاااع السااياحة سااواء ماان حوجهاات الدولااة مزيااد وفااي بدايااة القاارن الحااالي 

وصاادور  (2) المخصصااات الماليااة والأنفاااق التنمااوي والإداري أو ماان حيااث البنيااان المؤسسااي للقطاااع

هتماـام وياأتي هاذا الا (3)بعض التشريعات ذات العلاقة بقطاع السياحة والمشاجعة علاى الاساتثمار فياه 

 (4) :ن يلعبه القطاع في تحقيق الأهداف التالية انطلاقاً من الدور الذي مـن الممكن أ
  

ل في توفير فر  العمل لمخرجات مؤسسات التعليم السياحي بصفة خاصة وللبـاحثين عن العم -1

 القطاع السياحي بصفة عامة . 

 المساهمة في تنويع مصادر الدخل القومي .   -2
 

 
 

 . 3(  2012-2008التنموي )الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية ، البرنامج  - (1)

 , رابلسط,  وزارة التخطيط ، معهد التخطيط ، إمكانيات ومقومات التنوع القطاعي في الاقتصاد الليبي - (2)

 174. 

 (. 2للاطلاع على عناوين هذه التشريعات ذات العلاقة بقطاع السياحة انعر الملحق رقم ) - (3)

 6,10  ق ذكره , , مرجع سب( 2012-2008ة ، البرنامج التنموي )الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدي -( 4) 

. 
 

ق أهاداف تشجيع الإستثمار في القطاع السيـاحي من قبل المساتثمرين الأجاـانب والاوطنيين ولتحقيا -3

 م للتنمياةقطاع السياحة فأن الجهات المساؤوله عان إدارة القطااع قاد قـاـامت ب عاداد المخطاط العاـا

 ( .2025-2009)  تم قامت لاحقاً بتنقي  هذا المخطط للفترة (2018 -1999السياحية )
   

لعاام ( تمحورت حول تولي القطااع ا2018-1999أن العناصر الأساسية في مخطط التنمية السياحية )

طاط العاام عمليات التخطايط والتمويال الشاامل لكال الأنشاطة التنموياة بقطااع الساياحة ، بينماا فاي المخ

ن عادة ( والاذي يساعى لتفعيال دور قطااع الساياحة وتحساين أدائاه ، فاأ2025-2009للتنمية السياحية )

ي على الجو متغيرات أخذت في الأعتبار عند أعداد هذا المخطط ومن بين هذه المتغيرات رفع الحعر

عاام دالابلاد وحاادوث تحساان فااي علاقااات ليبيااا الخارجيااة ماع الاادول الأوروبيااة وغيرهااا والتوجااه نحااو 

 (    1).نفتاح الاقتصادي وتسهيل إجراءات من  التأشيرات للسياح الأجانب القطاع الخا  والا
 



 

 

( 2025-2009) وأخذاً في الاعتبار ما تم ذكره أعالاه مان توجاه فاي المخطاط العاام للتنمياة الساياحية 

اع علااى قطاا ( تاام إنفاااق ملايااين الاادينارات2008-2000ولتطااوير قطاااع السااياحة فأنااه خاالال الفتاارة )

ي النقااط ( يمكان الإشاارة إلا1-3السياحة ، ومن خالال الاطالاع علاى البياناات الاواردة بالجادول رقام )

 التالية :  

مبلال  ( بلل ماا تام تخصيصاه لقطاـاع السياـاحة فاي ميزانياات    التنمياة2008-2000خلال الفترة ) -1

 ( دينار ليبي .186,589,318قدره )

بلال مماا تام إنفاـاقه علاى قطااع السياـاحة مان المباالل المخصصاة  ( بلل2008-2000خلال الفترة ) -2

 ( من مخصصات القطاع .%72( دينار ليبي وهو ما يشكل ما نسبته )134,428,579قدره ) 
 

 (2):وقد تركز هذا الإنفاق على المشاريع التالية   

 يم وحماية المواقع الأثرية والمدن القديمة .مصيانة وتر -1

 وتطوير مواقع الجذب السياحي .حماية وتنمية  -2

 وتجهيز وحماية المتاحف . تطوير -3

 وصيانة وتطوير بعض المباني الإدارية للمنتزهات. تجهيز -4
 

  
 . 1(  2008-2000الهيئة العامة للسياحة ، الصناعات التقليدية ، واقع صناعة السياحة في ليبيا ) -( 1)

 . 4(  2012-2008التقليدية ، البرنامج التنموي ) الهيئة العامة للسياحة , الصناعات - (2) 

 

 
 (1-3الجدول رقم )

 (2008 - 2000خلال الفترة ) في ليبيا مخصصات و مصروفات قطاع السياحة
 

 )د.ل( المصروفات )د.ل( المخصصات السنة
نسبة المصروفات إلي المخصصات 

)%( 

2000 10,016,000 3,032,000 30.27 

2001 17,313,000 12,656,000 73.10 

2002 10,053,000 3,705,210 36.86 

2003 7,356,700 3,559,849 48.39 

2004 31,000,000 18,600,000 60.00 

2005 32,400,000 21,900,000 67.59 

2006 28,500,000 27,000,000 94.74 

2007 42,823,000 39,877,670 93.12 

2008 7,127,618 4,097,850 57.49 

 72.00 134,428,579 186,589,318 المجموع
 

 . من إعداد الباحثة من واقع تقارير المتابعة الصادرة عن  وزارة التخطيطالمصدر : 
 

 :( نبذه عن المعالم السياحية في ليبيا 3-3)
 ، الية جداً عية عتتميز ليبيا بامتلاكها ثروة سياحية متنوعة مما يعطيها قيمة تاريخية وثقافية وطبي

هم أومن  وتتوزع الموارد السياحية على مساحات شاسعة تشمل الكثير من مناطق ليبيا الجغرافية

 (1): المعالم السياحية في ليبيا ما يلي  
 

 الآثار التاريخية : -1
 

رق وغارب تتمتع بموقع فريد فهي تتوسط شمال القارة الأفريقية لتكون حلقة وصال ماا باين شاأن ليبيا 

شاكلة باذلك موقاع اساتراتيجي ب النسابة القارة وهي تتوسط السااحل الجناوبي للبحار الأبايض المتوساط م 

يهاا علتوالات  للقارة الأوروبية ، ونتيجة لذلك أصبحت ليبيا مند آلاف السنين مركازاً لتجمعاات إنساانية

ريااة والإغريااق والرومااان تاااركين ورائهاام معااالم أث نالعديااد ماان الحضااارات مثاال حضااارات الفينيقيااي

 .تشكل عامل جذب سياحي 



 

 

 

 

 للاطلاع علي المقومات الأساسية للسياحة في ليبيا انعر :  -(1) 

 .28-26 , مرجع سبق ذكره عيسي حمد الفارسي. القطاع السياحي والتنمية الاقتصادية في ليبيا ,   -    

 .22 , مرجع سبق ذكره ,سعد خليل القزيري , التخطيط للتنمية السياحية في ليبيا  -    

سعد  تحرير س ،جامعة طرابل , عرفان تقي الحسني , سعد افرام الصائل . السياحة في ليبيا الواقع والأفاق  -    

 .18  , 2002،  ار أساريا للطباعة والنشر, د سجامعة قار يون السياحة في ليبيا ، ، ىالقزير

ر دا يونس ،امعة قارج ،ودورها في السياحة بين الواقع والطموح  خالد محمد الهدار , المتاحف الأثرية في ليبيا  -    

 .240،    2002 ,اساريا للنشر

ه رمرجع سبق ذك ,معهد التخطيط , إمكانيات ومقومات التنوع القطاعي في الاقتصاد الليبي  ,وزارة التخطيط   -   

, 170-171.   

 

مدن رية الـي  البشاريخية طويلة من تارـادرة والتي تغطي حقبة تـومن أهم هذه المعالم الأثرية الن   

بيا د في ليه يوجالأثرية فأن الأثرية القديمة وأهمها شحات وصبراته و لبده ، وبالإضافة إلى المدن

 جودة فيالمو معالم تاريخية أخرى نادرة ترجع إلى ثقافات ما قبل التاري  مثل النقو  الصحراوية

 الجنوب الغربي من البلاد في جبال أكاكوس.

 المدن التاريخية :  -2
لاى ة وذلاك علليبياالمدن التاريخياة القديماة الموجاودة فاي ليبياا تمثال جازء مهام مان المعاالم الساياحية ا 

امس مديناة غاد أعتبار أنها تمثل ثراثاً تاريخياً يرجع إلى عشرات القرون ، وهذه المدن التاريخياة مثال

 القديمة والمدينة القديمة بطرابلس وغات والكفرة وغيرها .

 مقومات البيئة الطبيعية :  -3
ال يعياااة والشاااواطب والجبااامقوماااات البيئاااة الطبيعياااة تشااامل المنتزهاااات والمخيماااات والبحيااارات الطب

لطبيعياة والصحراء ، وهذه المعالم السياحية تغطي مساحات شاسعة مان ليبياا ، ومان أهام المنتزهاات ا

يبياا ، لغابة وادي الكوف في الجبل الأخضر ، ومن أهم البحيرات الطبيعية بحيرة قبرعون في جنوب 

يلاة ، وسط يزخر بشاواطي طبيعياة جمأظف إلى ذلك أن الساحل الليبي المطل على البحر الأبيض المت

ة اء الليبياكما أن الجنوب الليبي يتمتع بصحراء ذات أبعاد متنامية وواحات متناثرة فاي أرجااء الصاحر

   مثل واحات أوجلة وجالو والكفرة وسوكنة وهون وودان .
 المتاحف :  -4

 ة الإنساانالمختلفاة لحياا يوجد في ليبيا العديد من المتاحف التاي تعطاي فكارة عان المحطاات التاريخياة

ابلس بطار والمتحاف الاسالامي مند ما قبل التاري  ، ومان أهام هاذه المتااحف متحاف السارايا الحماراء

 ومتحف مصراته ومتحف لبده ومتحف صبراته ومتحف جرمة ومتحف غدامس ومتحف سوسه . 

 عناصر جذب سياحية أخرى :  -5
 ما يلي :  من أهم عناصر الجذب السياحية الأخرى في ليبيا

وع الجااذب السااياحي بمااا تقدمااه ماان تناا الصااناعات التقليديااة وهااي تمثاال عنصااراً مهماااً ماان عناصاار -

ليدياة وحرفيه وجمال مثل صناعة الأواني الخزفية والكليم والحصران وغيرهاا مان الصاناعات التق

  الأخرى .

ة حساب كال والتاي تعتبار ذات طبيعاة خاـاصة بالثقافاة الليبيا المهرجانات التي تقام من وقت إلى أخر -

 منطقة من مناطق البلاد مثل المهرجانات السنوية التي تقام في غات وغدامس. 

رد بهاا المأكولات الشعبية الليبية وهي تعتبار مان عناصار جاذب للساياح نعاراً للخصوصاية التاي تنفا -

  ل الأخرى .المأكولات الليبية عن غيرها من المأكولات بالدو

 الامن والامان .    -

 
 
 

 : ( تطور أعداد السواح والزوار الأجانب والوطنيين3-4)
 

  :التالية  من خلال تشخيص تطور أعداد السواح والزوار الأجانب والوطنيين يمكن الإشارة إلى النقاط
 

رن القاالأجانااب خاالال فتاارة الساابعينيات ماان ا أن البيانااات المتاحااة عاان أعااداد السااواح والاازوار -1

 ( .2-3الماضي تبين أن أعدادهم كانت متواضعة وذلك كما هو مبين في الجـدول رقم )



 

 

ن أعاداد خلال فترة الثمـانينيات وحتى منتصف التسعينيات من القرن المـاضي لا تتاوفر بياناات عا -2

 ضع الاـذيم كانات صاغيرة وبانفس الاـوالسواح والزوار للمعالم السياحية إلا أناه يعتقاد باأن أعاداده

ة م الاـدولكـانت علية خلال فترة السبعينيـات من القـرن الماضي . ويمكن إرجاـاع ذلاك لعادم اهتماا

( 2000-1992بقطاع السيـاحة بالإضـافة إلى أن البـلاد كـانت تـحت الحعر الجوي خلال الفترة )

. 

لساواح ا( قد حدثت زياادة فاي أعاداد 2008-2000)( بأنه خلال الفترة 3-3يتبين من الجدول رقم ) -3

 ( فرد وذلك بمعدل نمو سنوي مركاب قادره685,120( زد إلى )281,675والزوار الأجانب من )

-1995%( فااي حااين كاناات الزيااادة فااي أعااـداد السااواح والاازوار الأجانااب خاالال الفتاارة )11.8)

(  %8.2ي مركااب قاادره )( فاارد وبمعاادل نمااو ساانو250,730( فاارد إلااى )182,930( ماان )1999

 وأن جل هؤلاء السواح هم من الدول الأوروبية .
 

-2000)    فاي الواقاع أن الزياادة التاي طارأت علاى أعاداد الساواح والازوار الأجاناب خالال الفتارةو 

 ( يمكن إرجاعها إلى العوامل التالية :2008
 

                                              ورجااااوع الدولااااة إلااااى علاقتهااااا الطبيعيااااة      2000رفااااع الحعاااار الجااااوي علااااى الاااابلاد منااااد عااااام  -أ

 مع الدول الأخرى وحدوث تحسن في العلاقات الدبلوماسية خاصة مع الدول الغربية.
 . 1999اهتمام من قبل الدولة للقطاع السياحي مند عام  أعطاء -ب

 

ي طور فت  أن الملاحعة الجديرة بالاهتمام عند تحليل وضع قطاع السياحة في ليبيا هو حدوث  -4

( 2008-1995ة )لال الفترـوخ ,الثقافة الليبية من حيث زيارة المعالم السياحية من قبل الليبيين 

مركب  و سنويـ( فرد وبمعدل نم286,195( فرد إلـى )102,590) زاد عدد السواح الليبيين من

 (.3-3الجدول رقم) ( انعر%8.2قدره )
عـام    ار ـن( مليون دي91,6تشير بعض التقديرات إلى أن إيرادات قطـاع السياحة قد تزايد من) -5

 (.4-3وذلك كما مبين بالجـدول رقم ) 2008عام  ( مليون دينار487,7إلى) 1995

 

 

 

 

 (2-3الجدول رقم )

 (1979-1970أعداد السواح والزوار الأجانب خلال الفترة )
 

 العدد السنة العدد السنة

1970 76,621 1975 238,033 

1971 133,297 1976 144,817 

1972 165,679 1977 125,692 

1973 257,887 1978 163,473 

1974 295,984 1979 151,235 
 

 المصدر :  

بيا خلال الفترة تطور السياحة في لي , 1977( ,6,5العدد) 17المركزي النشرة الاقتصادية , المجلد مصرف ليبيا  -

1969-1976 . 

 . 1979وزارة التخطيط , مصلحة الإحصاء والتعداد , المجموعة الإحصائية لعام  -

 

 (3-3الجدول رقم )

 (2008-1995أعداد السواح والزوار الأجانب والوطنيين خلال الفترة )
 

 المجموع عدد السواح الوطنيين عدد السواح الزوار الأجانب السنة

1995 182,930 102,590 285,520 



 

 

1996 196,815 111,823 308,638 

1997 214,410 121,887 336,297 

1998 230,135 132,857 362,992 

1999 250,730 144,814 395,544 

2000 281,675 158,427 440,102 

2001 324,555 173,477 498,032 

2002 384,875 189,958 574,833 

2003 458,880 208,004 666,884 

2004 551,625 227,764 779,389 

2005 638,270 249,401 887,671 

2006 721,595 273,095 994,690 

2007 660,357 297,673 958,030 

2008 685,120 286,195 971,315 
 التغير خلال الفترة

)1995-2008( 502,190 183,605 685,795 
 

 .161( ص2008-2000المصدر: الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية ، واقع صناعة السياحة في ليبيا )

 

 

 

 

 

 (4-3الجدول رقم )

 (2008-1995خلال الفترة) في ليبيا إيرادات قطاع السياحة 
 

 السنة
بالمليون  القيمة

 دينار
 السنة

بالمليون القيمة 

 دينار

1995 91,6 2002 233,6 

1996 102,5 2003 277,4 

1997 115,7 2004 331,0 

1998 129,8 2005 387,8 

1999 146,9 2006 449,3 

2000 169,1 2007 433,3 

2001 197,3 2008 487,7 
 

 .161ص .(2008-2000) المصدر: الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية , واقع صناعة السياحة في ليبيا
 

 

 : ( واقع المرافق السياحية الخدمية3-5)
 

 أن المعلومات والبيانات المتاحة عن أعداد الفنادق تشير إلى الأتي :  
 

د وأن أعادا  2008( فنادق عاام 277إلاى ) 1995( فنادق عاام 118أن عادد الفناـادق قاد زاد مان ) -1

ة  2008( غرفاة عاام 13916إلى ) 1995( غرفة عام 8097الغرف قد زاد من )  وأن عادد الأسار 

انعاار الجاادول  )      2008( ساارير عااام 27334إلااى ) 1995( ساارير عااام 15065قااد زاد ماان )

 . (( 5-3رقم)
 1995عاام عان وضاعها فاي  2008ويلاحن هنا أن أعداد الفنادق والغرف الأسرة قاد زاد فاي عاام    

ة علاى التاوالي . ويمكان أعازاء هاذه الزيااد ( سارير12269( غرفاة و)5819( فندق و)159بعدد )

ر بدايااة إلااى الاادور الااذي يقااوم بااه القطاااع الخااا  فااي المشاااركة فااي عمليااة التنميااة الفندقيااة وتااأثي

 الاهتمام بموضوع القطاع السياحي من جانب الدولة مند بداية القرن الحالي . 



 

 

لعاام القطااع ا الرغم من زيادة أعداد الفنادق من الناحية الكمية سـواء تلاك الماـدارة مان قباـل وعلى -2

ي الابلاد ف( فندقاً منتشرة 277من بين ) 2008أو تلك المدارة من قبل القطاع الخا  فأنه في عام 

( 709)(غرفة هناك فقاط 13916( فندقـاً مصنفاً على أنه مناسب للسياح ومن بين )89هناك فقط )

قطاااع وأن هااذا الوضااع يتطلااب المزيااد ماان الاهتمااام بال (1)غرفااة مصاانفة علااى أنهااا مناساابة للسااياح 

 الفندقي من حيث من   القروض وتسهيل وتبسيط الإجراءات المتعلقة بهذا الجانب .
 

 
 .   319،  2008 الهيئة العامة للمعلومات ، الكتاب الإحصائي لعام ، - (1)

 

 

ة وماان حيااث وضااع الشااـركات والتشااـاركيات ومكاتااب السااياحة والتااي تعتباار أحااد المرافااق الخدمياا  

ماا هاو ك( أن أعدادها قد زادت وذلك 2008-2005المهمة لقطاع السياحة فأنه يلاحن خلال الفترة )

 لساواحا( ، وهذه الزيادة متناساقة ماع الزياادات التاي طارأت علاى أعاداد 6-3مبين في الجدول رقم )

 والزوار في السنوات الأخيرة .

 
 

 (5-3الجدول رقم )

 (2008-1995خلال الفترة )في ليبيا أعداد الفنادق 

 

 2008 2005 2000 1995 البيان
التغير خلال الفترة 

(1995-2008) 

 159 277 245 194 118 عدد الفنادق

 5819 13916 12439 11815 8097 عدد الغرف

 12269 27334 23051 19969 15065 عدد الأسره

 

 . سنوات من إعداد الباحثة من واقع الكتاب الإحصائي الصادر عن الهيئة العامة للمعلومات لعدةالمصدر:         

 
  

 (6-3الجدول رقم )

  ( 2008-2005خلال الفترة) في ليبيا أعداد الشركات والتشاركيات والمكاتب السياحية  

   

 2008 2007 2006 2005 البيان
خلال الفترة التغير 

(1995-2008) 

 190 304 239 167 114 عدد الشركات السياحية

 229 459 418 361 230 عدد التشاركيات السياحية

 48 65 50 33 17 عدد المكاتب السياحية

 467 828 707 561 361 المجموع

 
 . واتللمعلومات لعدة سن من إعداد الباحثة من واقع الكتاب الإحصائي الصادر عن الهيئة العامةالمصدر :     

 



 

 

 : ستخدام وتنمية العناصر البشرية( وضع الا3-6)
 

بقطااع  ( يلاحان باأن أعاداد المساتخدمين7-3على البياناات الاواردة بالجادول رقام ) من خلال الإطلاع

 أي بزياادة 2008( مساتخدم عاام 12,522إلاى ) 2006( مساتخدم عاام 10,039السياحة قاد زاد مان )

ع ( مسااتخدم خاالال نفااس الفتاارة ، وقااد كاناات الزيااادة فااي أعااداد المسااتخدمين فااي قطااا2483قاادرها )

الفناادق لين فاي مجاال الإرشااد الساياحي والعااملين بخادمات المطااعم والمقااهي والسياحة تشامل العاام

 والعاملين بالشركات والتشاركيات والمكاتب السياحية .  
 

 (7-3الجدول رقم )

 (2008-2006خلال الفترة )في ليبيا أعداد المستخدمين بقطاع السياحة 
 

 2008 2007 2006 البيان
  التغير خلال الفترة 

  (2006-2008) 

 112 271 215 159 أعداد المرشدين

 588 6786 6418 6198 العاملين بخدمات المطاعم والمقاهي والفنادق

 1783 5465 4580 3682 العاملين بالشركات والتشاركيات والمكاتب السياحية

 2483 12522 11213 10039 المجموع
 

 الإحصائي، أعداد مختلفة .الهيئة العامة للمعلومات ، الكتاب  -المصدر: 

 . 2009مصرف ليبيا المركزي ، التقرير السنوي الثالث والخمسون ، -

 ( .2008-2000الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية ، واقع صناعة السياحة في ليبيا ) -
 

أسايس م توأخذاً في الاعتبار أهمية تنمياة العناصار البشارية المتخصصاة فاي مجاال الساياحة فأناه قاد تا

ين فاي العدياد مان المعاهاد المتوساطة والعلياا المتخصصاة فاي مجاال المهان الفندقياة وذلاك كماا هاو مبا

 ( .8-3الجدول رقم )
 

ة فاق الساياحيالإشارة إلى أن هذه المعاهد تتولي تدريب العناصر الوطنية اللازمة لتشاغيل المرا وتجدر

ي مجاال فاهي بالتاالي تخارج أفاراد متخصصاين المختلفة مثل الأماكن السياحية والفنادق والمقاهي ، و

   الدولة . السياحة والمهن الفندقية ، علماً بأن هذه المعاهد يتم تمويلها والإشراف عليها من قبل
 

ياحة موضوع الساوبالإضافة إلى هذه المعاهد فأنه في السنوات الأخيرة قد تم افتتاح أقسام علمية تهتم ب

ياة على المستوى التعليم الجاامعي وذلاك فاي كال مان جامعاة المرقاب وجامعاة مصاراته وجامعاة الزاو

 وجامعة طرابلس وأكاديمية الدراسات العليا بجنزور. 
 

 العناصاار البشاارية المتخصصااة فااي مجااال السااياحة فأنااه قااد بلاال عااددوفااي أطااار الحااديث عاان تنميااة 

ة ( خاريج وذلاك خالال الفتار1741الخرجين من المعاهد العليا بكل مان طارابلس ومصاراته وسوساه )

 ( .9-3( كما هو مبين في الجدول رقم )1998-2008)
 

 

 (8-3الجدول رقم )

 هن الفندقيةأماكن المعاهد المتوسطة والعليا المتخصصة في مجال الم
 

 المعاهد العليا المعاهد المتوسطة ر.م

 طرابلس - 1

 بنغازي بنغازي 2

 مصراته مصراته 3

 زواره - 4

 سوسه - 5



 

 

 وادي الحياة - 6

 - الزاوية 7

 - صبراته 8

 - شحات 9

 
 * المعهد العالي بوادي الحياة متخصص في السياحة والصناعات التقليدية              

 ( .2008-2000) المصدر : الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية ، واقع صناعة السياحة في ليبيا               
 
 

 (9-3الجدول رقم )

 أعداد خريجي بعض المعاهد العليا المتخصصة في مجال المهن الفندقية
 
 

 المتوسط السنوي عدد الخرجين الفترة الزمنية المعهد

 86 864 2008-1998 طرابلس

 58 467 2007-1999 مصراته

 51 410 2007-1999 سوسه

 195 1741 - المجموع

 

 . (2008-2000المصدر: الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية ، واقع صناعة السياحة في ليبيا )
 

 

 

 

 يجابية لأداء قطاع السياحة :( المؤشرات السلبية والإ3-7)
 

 يبيا ومنلة في تشير المعلومات المتاحة إلى أن هناك بعض المؤشرات السلبية بشأن أداء قطاع السياح

 ( 1)بين هذه المؤشرات ما يلي : 

ثير وجود صعوبات وعراقيل بخصو  الأراضي الواقعة في مناطق التنمية السياحية حيث أن الك -1

ع عليها الاستثمار السياحي وإقامة المشاريمن هذه الأراضي هي أملاك خاصة وهذا ما يعيق عملية 

. 

صااعوبة الحصااول علااى القااروض ماان المصااارف التجاريااة لتموياال المشاااريع السااياحية للمسااتثمر  -2

 الوطني وذلك نعراً لتقييد الإقراض بشروط صعبة ومعدلات فائدة عالية . 

لجاذب االعدياد مان أمااكن ضعف البنياة الأساساية لأنعماة النقال والاتصاالات ومرافاق الإياواء فاي  -3

 السياحي لمواكبة حركة السياحة .  السياحي أو المعروضة للاستثمار

حعاة أن أن الحسابات القومية لا تبين تقاديرات للقيماة المضاافة فاي قطااع الساياحة وهناا يجاب ملا -4

تشاير هذا القطاع متارابط ومتاداخل ماع الكثيار مان الأنشاطة الاقتصاادية بالقطاعاات الأخارى ، و

طيااة فااي الناااتج المحلااي الإجمااالي لأنشااطة غياار النف قطاااع السااياحةبعااض التقااديرات بااأن نساابة 

 ( .2009-2007% خلال الفترة )1لم تتجاوز  2003بالأسعار الثابتة لعام 
 

 

لعشر اوعلى الرغم من وجود هذه المؤشرات السلبية فأن قطاع السياحة من جهة أخرى قد شهد خلال 

 السنوات الأخيرة بعض التحسن من حيث : 

 الاهتمام بالمعالم السياحية.  -1

 حدوث زيادة في أعداد السياح والزوار الأجانب والوطنيين لأماكن المعالم السياحية. -2

 داد الفنادق. حدوث زيادة في أع -3

 حدوث زيادة في أعداد الشركات السياحية والتشاركيات والمكاتب السياحية . -4



 

 

     حاادوث زيااادة فااي أعااداد المسااتخدمين بقطاااع السااياحة ماان مرشاادين وعاااملين بخاادمات المطاااعم  -5

 والفنادق والمقاهي والعاملين بالشركات والتشاركيات والمكاتب السياحية. 

ناصاار معاهااد المهاان الفندقيااة المتوسااطة والعليااا والمهتمااة بتخااريج أفااراد ماان العوجااود عاادد ماان  -6

 الوطنية اللازمة لتشغيل المرافق السياحية المختلفة . 

 
 

 

 أنعر :   - (1)

 .5 ره , , مرجع سبق ذك ( 2008-2000الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية ، البرنامج التنموي ) -

 .75تقييم التنافسية في ليبيا ،  مجلس التخطيط العام ،  -

كره , ذسبق  مرجع , وزارة التخطيط ، معهد التخطيط ، إمكانيات ومقومات التنوع القطاعي في الاقتصاد الليبي -

 172-174. 

   .43  ,  2010لعام  54مصرف ليبيا المركزي ، التقرير السنوي  -
 

يانااات صااول إليهااا ماان خاالال تحلياال البوفااي الواقااع فااأن مثاال هااذه المؤشاارات الإيجابيااة والتااي تاام الو

لقطااع المتـاحة والمنشورة عن طريق القناـوات الرسامية تشاير إلاى أن هنااك بعاض التحسان فاي أداء ا

السااياحي فااي ليبيااا ، وللتأكااد ماان وجااود هااذا التحساان ماان عدمااه ماان طاارف رأي أخاار يعتباار متلقااي 

يره فاي الساياحة واستشاراف أفااق تطاو للخدمات السياحية فأن في هذا البحاث  سايتم تقيايم واقاع قطااع

  الاقتصاد الليبي وذلك من خلال وجه نعر الأفراد زائري ومستخدمي المرافق السياحية .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة الميدانية

 مقدمة : (4-1)



 

 

ساة وهادف النطااق الجغرافاي للدراإن هذا الفصل يتناول التعرياف بالدراساة الميدانياة مان خالال بياان 

عارض  الدراسة وتوضاي  منهجياة الدراساة الميدانياة، بالإضاافة إلاى ذلاك فأناه قاد تام فاي هاذا الفصال

ياحة مان كماا تنااول الفصال  تقيايم الخادمات المقدماة مان قطااع السا,  الخصائص العامة لعينة الدراسة

 .البحثصحة فرضيات لخدمات واختبار وجهة نعر الأفراد زائري ومستخدمي هذه ا

 التعريف بالدراسة الميدانية :   (4-2)
يث حة من يتناول موضوع التعريف بالدراسة الميدانية تحديد هدف الدراسة وبيان منهجية الدراس

 .نأدوات جمع البيانات ومجتمع وعينه الدراسة والية توزيع واستعادة استمارة الاستبيا

  : هدف الدراسة الميدانية (4-2-1)
 تهدف الدراسة الميدانية إلى الأتي :

 دراسااة وتحلياال خصااائص العينااة العشااوائية التااي تاام اختيارهااا ماان الإفااراد زائااري ومسااتخدمي -1

 الخدمات السياحية .

   .تقييم الخدمات السياحية من وجهه نعر الإفراد زائري ومستخدمي هذه الخدمات  -2

  : منهجية الدراسة الميدانية( 4-2-2)
 هجية التي اتبعت في الدراسة الميدانية تمثلت في الأتي: إن المن

 : أولاً: أدوات جمع البيانات
الأخاذ  الأفراد زائري ومستخدمي هاذه الخادمات تطلاب الأمار لتقييم الخدمات السياحية من وجهة نعر

،  بأساااليب وأنااواع محااددة ماان الأدوات وذلااك بغاارض تجميااع البيانااات المطلوبااة  وماان تاام تحليلهااا

 والأدوات التي تم الاعتماد عليها للحصول على البيانات الخاصة بالعينة هي كالتالي :

 استمارة الاستبيان :  -1
جازاء مان أهدف الدراسة الميدانية فقد تم تصميم استمارة استبيان تحتاوى علاى أربعاه  تحقيقحتى يتم 

 الأسئلة :

 ة الدراسة الميدانية .الجزء الأول : يحتوي على أسئلة بخصو  الخصائص العامة لعين

 الجزء الثاني : يحتوى على أسئلة بخصو  الأماكن الأثرية .

 الجزء الثالث : يحتوى على أسئلة بخصو  الفنادق .

 الجزء الرابع : يحتوي على أسئلة بخصو  استشراف الأفاق المستقبلية لقطاع السياحة .

 
 

 تي :وقد روعي في الأسئلة التي تضمنتها استمارة استبيان الأ
 

اباة علاى تم صياغة الأسئلة بشكل واض  وسهل والابتعاد عن التعقياد حتاى ياتمكن الأفاراد مان الإج -أ

 أسئلة بسهولة ودقة .

يقاة وقاد الأسئلة المغلقة هي الأسئلة السائدة وذلك حتى يمكن الحصاول علاى بياناات ومعلوماات دق -ب

 الأهداف التالية: كان الغرض من الأسئلة المطروحة في الاستبيان هو تحقيق

مااي التعاارف علااى الخصااائص العامااة لعينااة الدراسااة الميدانيااة كااالجنس والعماار والمسااتوى التعلي -

 وغيرها من الخصائص الأخرى . 

تخدمي الأفاراد زائاري ومسا التعرف على تقييم الخدمات التي يقدمها قطاع الساياحة مان وجهاة نعار -

 الخدمات السياحية . 
 

 المقابلة الشخصية :  -2
 

الأسائلة  تم الاعتماد على أسلوب المقابلة الشخصية في بعض الأحيان لأنها تساعد المبحوث علاى فهام

 المطروحة ولضمان تعبئة الاستمارة بشكل صحي  .
 

 :ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 
 

ا مان احية فاي ليبياأن مجتمع الدراسة هو عبارة عن جمياع الأفاراد زائاري ومساتخدمي الخادمات الساي

ذلاك و( مفاردة مان مجتماع الدراساة 384الأجانب والاوطنيين ، وقاد تام اختباار عيناة عشاوائية بلغات )

 استناداً إلى الجداول الإحصائية المختصة بتحديد أحجـام العينة وفقاً لحجم المجتمع .



 

 

 

  ً  :ستبيان لاستعادة استمارة ا : آلية توزيع واثالثا
 

 ية : ات التالبعد أن تم تصميم استمارة استبيان وتحديد حجم العينة العشوائية المستهدفة اتخذت الخطو

دى وضاوح بعد الانتهاء من وضع الأسئلة بصورة مبدئية تم إجراء اختبار ) قبلي ( وذلك لتحديد م -1

 وسهولة فهام الأسائلة وذلاك بغارض التغاـلب علاى أي قصاور قاد يحصال ، واساتبعاد الأسائلة غيار

 الواضحة في الإجابة عنها . 

يماة هاذا قكرونبااا ( وبلغات من أجل التأكاد مان أتسااق فقارات الاساتبيان تام إجاراء اختباار) ألفاا   -2

 ( وهي نسبة ثبات مرتفعة ومقبولة لأغراض التحليل الإحصائي.0.853الاختبار)

صاورتها  بعد أجراء الاختبار القبلي واختبار اتساق فقارات الاساتبيان ووضاع أسائلة الاساتبيان فاي -3

 . ياحيةالنهائية تم توزيع استمارات الاستبيان على الإفراد زائري مستخدمي الخدمات الس
 

يااع ( ,أي أن عمليااة توز2011-1-31) -( 2010-5-1وقااد أجرياات الدراسااة الميدانيااة خاالال الفتاارة )

ة ن الموزعاواستعادة استمارة الاستبيان استغرقت تسع شهور وقد تم استعادة كافاة اساتمارات الاساتبيا

 ولم يكن هناك فاقد في استمارات الاستبيان . 
 

 :لدراسة الخصائص العامة لعينة ا (4-3)
 

ئري اد زافيما يلـي عرض وتحليل للخصائص العامة لعينة الدراسة الميدانية المتمثلة في الأفر

 ومستخدمي الخدمات السياحية :
 

  :توزيع أفراد العينة حسب الجنس   -1
 

فااراد ( ومجمااوع أ259( أن مجمااوع أفااراد العينااة ماان الااذكور قااد بااـلل )1-4يتبااين ماان الجااـدول رقاام )

ذكور ( والاا%32.6( وبالتااالي فااأن نساابة الإناااث فااي العينااة تبلاال )125الإناااث قااد بلاال )العينااة ماان 

   .%( وهذا يشير إلى أن أغلبية أفراد العينة هم من الذكور67.4)
 ( 1-4الجدول رقم )

 توزيع العينة حسب الجنس 
 

 النسبة % التكرار الجنس

 67.4 259 ذكور

 32.6 125 إناث

 100 384 المجموع
 

 للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  حسبتالمصدر: 

 (1-4الشكل رقم )

 حسب الجنس توزيع العينة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: بيانات 

 للعينة المدروسة( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 1-4الجدول رقم )



 

 

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنسية2- 
 

( أي 49بلل ) ( و عدد غير الليبيين قد335( إلى أن عدد الليبيين قد بلل  )2-4الجدول رقم )يشير 

 .( %87.24( ونسبة الليبيين بلغت )%12.76نسبة غير الليبيين بلغت )
 وتجدر الإشارة إلى أن أفراد عينة غير الليبيين هم من المقيمين في ليبيا .

 
 ( 2-4الجدول رقم )

 لجنسيةتوزيع العينة حسب ا

 
 النسبة % التكرار الجنسية

 87.24 335 ليبي

 12.76 49 غير ليبي

 100 384 المجموع

 للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  حسبتالمصدر: 
 

 
 (2-4الشكل رقم )

 توزيع العينة حسب الجنسية 

 

 

 

 لمدروسةاللعينة ( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 2-4المصدر: بيانات الجدول رقم )

 

 

 

  :توزيع أفراد العينة حسب الوضع الاجتماعي  3- 
 

ساابة ( وبن118( إلااى أن عاادد أفااراد العينااة العاازاب قااد بلاال )3-4يتضاا  ماان البيانااات الجاادول رقاام )

د ( والحااالات الأخاارى قاا%62.5( وبنساابة )240%( وعاادد أفااراد العينااة المتاازوجين قااد بلاال )30.7)

  .( وبالتالي فأنه يتبين أن أغلب أفراد العينة هم من المتزوجين %6.8( وبنسبة )26بلغت )
 

 

 (3-4الجدول رقم )

 توزيع العينة حسب الوضع الاجتماعي 
 



 

 

 النسبة % التكرار الوضع الاجتماعي 

 30.7 118 اعزب

 62.5 240 متزوج

 6.8 26 أخرى

 100 384 المجموع
 

 للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  حسبتالمصدر: 
 

 (3-4الشكل رقم )

 توزيع العينة حسب الوضع الاجتماعي 

 
 دروسةللعينة الم( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 3-4المصدر: بيانات الجدول رقم )

 :توزيع أفراد العينة حسب العمر  -4
لعمرية ا( من مجموع أفراد العينة تنحصر أعمارهم في الفئة %9.6( أن )4-4يتبين من الجدول رقم )

أن ( و35-26( من مجموع أفراد العينة تنحصر أعمارهم في الفئاة العمرياة )%36.7( وأن )18-25)

( ماان %22.4( وأن ) 45-36%( ماان مجمااوع أفااراد العينااة تنحصاار فااي الفئااة العمريااة )31.25) 

هم في الفئة ومن هنا أن أغلبية أفراد العينة تنحصر أعمار  46وع أفراد العينة تزيد أعمارهم عن مجم

 .(  35-26العمرية )

 (4-4) الجدول رقم

 توزيع العينة حسب العمر 
 

 النسبة % التكرار الفئات العمرية

18-25 37 9.6 

26-35 141 36.7 

36-45 120 31.25 

 22.4 86 46اكبر من 

 100 384 المجموع
 

 للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  حسبتالمصدر: 

 (4-4الشكل رقم )

 توزيع العينة حسب العمر 



 

 

 
 لمدروسةاللعينة ( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 4-4المصدر: بيانات الجدول رقم )

 

 :التعليمي   ىتوزيع أفراد العينة حسب المستو -5
 

الشاهادة  ( من أفراد العينة مستواهم التعليمي أقال مان%6.8( أن) 5-4يتض  من بيانات الجدول رقم )

%( من 45.8)( من أفراد العينة متحصلون على الثانوية العامة أو ما يعادلها وأن %17.7الثانوية و )

ناااة ( مااان أفاااراد العي%29.7)أفاااراد العيناااة متحصااالون علاااى الشاااهادة الجامعياااة أو ماااا يعادلهاااا وأن 

لين علاى متحصلون على شاهادة علياا ، وهاذه البياناات  تباين أن أغلبياة  أفاراد العيناة هام مان المتحصا

 شهادات جامعية أو ما يعادلها .

 

 ( 5-4الجدول رقم )

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي
 

 النسبة % التكرار يالتعليم ىالمستو

 6.8 26 دة الثانويةاشهالاقل من 

 17.7 68 ثانوية او ما يعادلها

 45.8 176 شهادة جامعية او ما يعادلها

 29.7 114 شهادة عليا

 100 384 المجموع

 

سبتالمصدر:                       المدروسة للعينةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  ح 

 ( 5-4الشكل رقم ) 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي



 

 

 
 لمدروسةاللعينة ( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 5-4المصدر: بيانات الجدول رقم )

 

 :توزيع أفراد العينة حسب جهة العمل  -6
 

، وأن عاامون بالقطااع ال( من أفراد العينة يعمل%64.8( أن نسبة )6-4يتض  من بيانات الجدول رقم )

ناة كانات يعملون بالقطاع الخا  ، والحالات الاخرى مان افاراد العي( من أفراد العينة %21.6نسبة )

 لعام .  ( , وهذه البيانات تبين أن أغلبية أفراد العينة هم يعملون في القطاع ا%13.54نسبتهم )

 

 (6-4الجدول رقم )

 توزيع العينة حسب جهة العمل 
 

 النسبة % التكرار جهة العمل

 64.8 249 القطاع العام

 21.6 83 الخا القطاع 

 13.54 52 أخرى

 100 384 المجموع
 

 للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  حسبتالمصدر: 
 

 (6-4الشكل رقم )

 توزيع العينة حسب جهة العمل 



 

 

 
 

 لمدروسةاللعينة ( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 6-4المصدر: بيانات الجدول رقم )
 

 :توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري  -7
 

ن ( مان أفاراد العيناة يتحصال علاى دخال أقال ما%3.9(  أن )7-4يتض  من بيانات في الجادول رقام )

نسابة  ( دينار وأن300 -200( من أفراد العينة  يتحصل على دخل ما بين )%7.6( دينار وأن )200)

ن ما( %27.9( دينار وأن نسابة )400 -300ين )يتحصل على دخل ما ب  ة%( من  أفراد العين23.4)

نااة ( ماان أفااراد العي%33.9( دينااار وأن نساابة )600 -400أفااراد العينااة يتحصاال علااى دخاال مااا بااين )

( مان أفاراد العيناة هاي حاالات أخارى، %3.3( ديناار وأن نسابة )600يتحصل علاى دخال أكبار مان )

 .( دينار600لون علي دخل أكبر من)وهذه البيانات تشير إلى أن أغلبية أفراد العينة  يتحص

    
 

 ( 7-4الجدول رقم )

 توزيع العينة حسب الدخل الشهري
 

 النسبة % التكرار دخل الشهري

 3.9 15 200اقل 

200- 300 29 7.6 

300 – 400 90 23.4 

400- 600 107 27.9 

 33.9 130 600اكتر من 

 3.3 13 أخرى

 100 384 المجموع
 

 للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  حسبتالمصدر: 

 (7-4الشكل رقم )

 توزيع العينة حسب الدخل الشهري 



 

 

 
 

 لمدروسةاللعينة ( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 7-4المصدر: بيانات الجدول رقم )
 

 : توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة -8
 

ريس ( مان أفاراد العيناة هام أعضااء هيئاة تاد%18.5( أن )8-4يتض  من البيانات في الجدول رقام ) 

العينة هام  ( من أفراد%5.2( من أفراد العينة هم معلمين في التعليم العام وأن)%10.7جامعيين وأن )

 ( والمااوظفين%4.2( والمحااامين )%8.6( والمحاساابين )%12.0أطباااء ، وكاناات نساابة المهندسااين)

 .(%13.0والحالات الأخرى كانت نسبتهم ) (%6.4%( والإعمال الحرة )21.4)

 (8-4الجدول رقم ) 

 توزيع العينة حسب الوظيفة 
 النسبة التكرار الوظيفة

 18.5 71 عضو هيئة تدريس جامعي

 10.7 41 معلم في التعليم العام

 5.2 20 طبيب

 12.0 46 مهندس

 8.6 33 محاسب

 4.2 16 محامي

 21.4 82 موظف

 6.4 25 اعمال حره

 13.0 50 أخرى

 100 384 المجموع

 للعينة المدروسة من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  حسبتالمصدر: 

 (8-4الشكل رقم )

 توزيع العينة حسب الوظيفة 
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ت

 

 للعينة المدروسة( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 8-4الجدول رقم )

 :توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة  -9
 

(هام مان %8.9( مان أفاراد العيناة هام مان مديناة سارت و)%62.2( أن)9-4نلاحن من الجادول رقام)

ة ( من مدين%8.6( هم من مدينة بنغازي و )%12.0( من مدينة مصراته و)%8.3مدينة طرابلس و)

 .الجفرة ، وبالتالي فأن هذا يعني أن أفراد العينة موزعين على عدة مدن ليبية 

 

 (9-4الجدول رقم )

 وزيع العينة حسب مكان الإقامةت
 

 النسبة التكرار مكان الإقامة

 62.2 239 سرت

 8.9 34 طرابلس

 8.3 32 مصراته

 12.0 46 بنغازي

 8.6 33 الجفره

 100 384 المجموع
 

 للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  حسبتالمصدر: 

 (9-4الشكل رقم )

 مكان الإقامةتوزيع العينة حسب 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

المصدر: 

بيانات 

الجدول رقم 



 

 

 للعينة المدروسة( من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان 4-9)
 

 :لأماكن الأثرية والمتاحف التي تم زيارتها توزيع أفراد العينة حسب ا -10
 

 

حمراء ونسابتهم ( أن أغلبية أفراد العينة قاموا بزيارة لبده وشحات والسرايا ال10-4يبين الجدول رقم )

ه ( وأقل نسابة كانات فاي القلعاة ومحمياة مسالات %44.53( , )%47.65( ,) %74.21على التوالي )

( 29) (. وقااد بلاال إجمااالي الأماااكن الأثريااة والمتاااحف التااي تاام زيارتهااا%0.26( , )%1.30وهااي )

ل فاي الفصا  متحف . وهذه المعلومات تشاير إلاى أن العدياد مان المعاالم الأثرياة التاي تام الإشاارة إليهاا

مان واقاع  الثالث من هذه الدراساة قاد تام زيارتهاا، وبالتاالي فاأن تقيايم أفاراد العيناة سايكون موضاوعي

 الأسئلة التي تحتويها استمارة الاستبيان.

 ها زيع العينة حسب الأماكن الأثرية والمتاحف التي تم زيارت( تو10-4الجدول رقم )        
 

  %النسبة التكرار والمتاحف   الأثرية الأماكن ر.م 

 1 

لأثرية
ن ا

لأماك
ا

 

  74.21 285 لبده– لبدة الكبرى

  47.65 183 شحات 2 

  1.30 5 الجبل الغربي - القلعة 3 

  35.93 138 سرت– طانلس 4 

  30.98 119 صبراتة 5 

  25.52 98 بنغازي -بل الاخضرالج 6 

  18.75 75 وادي الحياة  - قبرعون 7 

  18.75 72  سوسة 8 

  15.88 61 درنة 9 

  1.56 6 تاجوراء 10 

  10.15 39 الجبل الاخضر   -راس هلال 11 

  0.26 1 مسلاته-  محمية مسلاتة 12 

  7.03 27 غدامس 13 

  6.51 25 سرت  - قرزة 14 

  5.72 22 طرابلسبمدينة القديمة ال 15 

  5.46 21  رة فروةيجز 16 

  5.46 21  البيضاء 17 

  3.90 15 العقيلة-  عين كبريت 18 

  3.38 13 الجبل الغربي 19 

  3.38 13 هونبمدينة القديمة ال 20 

 
 

  3.12 12 غريان– جبل غريان 21

  2.60 10 جرمه  22 

  2.60 10 غات 23 

  2.08 8 جنوب ليبيا  - الناموس اوو 24 

  1.56 6 الحمادة الحمراء –ة ريات القديمالق 25 

ف 26 
ح
المتا

 

  44.53 171 طرابلس – السرايا الحمراء

  9.63 37 طرابلس –ليبيا  متحف 27 

  10.93 42 بنغازي   -متحف بنغازى 28 



 

 

  1.82 7 طرابلس – متحف الاسلامىال 29 

سبتالمصدر:   للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  ح 
 

 سكن بها : الم أفراد العينة حسب الفنادق التي ت توزيع -11

 
جاودة فاي ( أن أفاراد العيناة قاـد ساكنوا فاي عاـدد كبيار مان الفناادق المو11-4يتبين مان الجادول رقام )

ر يرهاا ، غياغأخذين بعين الاعتبار أن بعاض الفناادق هاـي أكثار اساتخداماً دون  المدن الليبية المختلفة

ا قاادرين أن يكونو أن النقطة التي ينبغي الإشارة إليها هنا أن أفراد العينة وفقاً لهذه المعلومات يفترض

 على تقييم الوضع الفندقي من خلال تجربتهم السابقة مع هذه الفنادق.

 

 (11-4الجدول رقم )                                   

 توزيع العينة حسب الفنادق التي تم السكن بها 
 

 

 ر.م اسم الفندق %النسبة التكرار  ر.م اسم الفندق %النسبة التكرار

 1 طرابلس –الواحات  31.25 120  20 طبرق -المسيرة 3.90 15

 2 طرابلس -باب البحر 24.73 95  21 صبراته -الأصيل 3.64 14

 3 طرابلس -الكبير 24.21 93  22 بنغازي -الأخضرالجبل  2.86 11

 4 بنغازي – يتبست 21.09 81  23 طرابلس - الشاطئ 2.34 9

 5 بنغازي –اوزو  13.80 53  24 بنغازي -عمر الخيام  2.08 8

 6 طرابلس –المهاري  11.45 44  25 الأخضر -اللولؤة الجبل  2.08 8

 7 مصراتة –قوزالتيك  9.89 38  26 سبها -القلعة  1.82 7

 8 سرت –قصور الضيافة  9.37 36  27 طرابلس -الجودة  1.56 6

 9 طرابلس –المدينة  8.33 32  28 طرابلس -قرية السياحيةال 1.56 6

 10 طرابلس –السلام  7.03 27  29 بنغازي -النجمة 1.30 5

 11 سرت -المهاري 6.51 25  30 زليتن -السياحيزليتن  1.30 5

 12 بنغازي – إفريقيا 5.98 23  31 طرابلس -الفتح 1.04 4

 13 سرت -المدينة 5.46 21  32 صبراته -المتوسط بحرال 1.04 4

 14 بنغازي -الجوهرة 5.46 21  33 طرابلس -طيبة  1.04 4

 15 طرابلس -الأربعةالفصول  5.46 21  34 طرابلس -كورنتيا  0.78 3

 16 الأخضر الجبل -البيضاءرقص 4.68 18  35 طرابلس -السريا  0.78 3

 17 طرابلس –قصر ليبيا  4.42 17  36 سوسة -سوسة  0.52 2

 18 هون –الواحات  3.90 15  37 طرابلس -أطلس 0.26 1

 19 بنغازي -مرحبا 3.90 15  38 طرابلس -الودان  0.26 1

 
سبتالمصدر:                                للعينة المدروسةن من البيانات الواردة في استمارة الاستبيا ح 

 

 دمات التي يقدمها قطاع السياحة :( تقييم الخ4-4)
 



 

 

صاار لتقيايم الخاادمات التاي يقاادمها قطااع السااياحة تاام احتسااب المتوسااط الحساابي لكاال عنصار ماان عنا

لعااام الرضااا التااي تعكسااها العبااارات العشاارين المحااددة باسااتمارة الاسااتبيان وكااذلك متوسااط الرضااا ا

  (1).لعناصر الرضا مجتمعة وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي 
( 1( نقاااط  تراوحاات مااا بااين رقاام )5ن بمقياااس ليكاارت المكااون ماان )وقااد ارتبطاات العبااارات العشااري

( عان 3) ( ويعبار عان الموافقاة التاماة فاي حاين يعبار الارقم5ويعبر عن عدم الموافقة المطلقاة ورقام )

قيايم ت( تعناي أن 3حيادية المقياس ، وعليه ف ننا سنفترض في هذا الخصو  أن أي درجاة أكبار مان )

( 3ن )ماالتي يقدمها قطاع الساياحة هاو تقيايم إيجاابي وأن أي درجاة أقال  الزوار ومستخدمي الخدمات

تاام ربااط  تعنااي أن تقياايم الاازوار والسااياح للخاادمات التااي يقاادمها قطاااع السااياحة هااو تقياايم ساالبي ، وقااد

 ( .12-4) دول ـــفي الج  مقياس ليكرت مع المتوسط الحسابي المتحصل عليه كما هو مبين
 

 

 (12-4الجدول رقم )

 المتوسط الحسابي ومستوى الرضا 
 

 مستوي الرضا المتوسط الحسابي

 راضي تماما (5( إلي )4أكبر من )

 راضي (4( إلى )3أكبر من )

 غير راضي (2( إلى )3أقل من )

 غبر راضي تماما (1( إلى )2أقل من )
 

 

 ولاى لقيااسالخماسي مارتين ، اساتخدم المارة الأ وتحقيقاً لأهداف البحث فقد تم استخدام مقياس ليكرت

ة ماة المقدمامستوى الخدمة المقدمة في الأماكن الأثرية واستخدم في المارة الثانياة لقيااس مساتوى الخد

زوار ( التكاارارات والمتوسااطات الحسااابية لإجابااات الاا13-4ماان قباال الفنااادق ، ويبااين الجاادول رقاام )

ابية ( فيبااين التكاارارات والمتوسااطات الحساا14-4دول رقاام )ومسااتخدمي الأماااكن الأثريااة ،  أمااا الجاا

 لإجابات الزوار ومستخدمي الفنادق .
 

 

مان جامعااة  1932عاام   Rensis Likertمقيااس ليكارت هاو مقياااس يساتخدم للتحليال الإحصااائي وأول مان طاوره هاو  -(1)

جابة على اركوا في الإميتشغان بالولايات المتحدة الأمريكية . وهذا المقياس  يستخدم لتقييم الردود الشخصية لأفراد  الذين ش

لاثاي موضاوع معاين . ومقيااس ليكارت يساتخدم علاى عادة مساتويات منهاا مقيااس ليكارت الث  أسئلة الاستبيان الذي يادرس 
 :ات التالياة اسي وهو الأكثر شيوعاً. وعلى سبيل المثال مقياس ليكرت الخماسي يمكن أن يأخذ المساتويومقياس ليكرت الخم

عيناة حياث متماماً وتعطى لكل مستوي من هذه المساتويات درجاة  موافقا تماماً وموافق ولا أدري وغير موافق وغير موافق

ط الحسابي الإطلاق ومن ثم يمكن حساب المتوس وافق على ( لغير م1( لموافق تماماً وتنخفض هذه الدرجات إلى )5تعطي )
 . المرج  والمتوسط الحسابي العام وربط ذلك بمستوي الرضا 

 

 

مكن الإشارة ( ي14-4( و)13-4ومن خلال الاطلاع على البيانات والنتائج الواردة بالجدولين رقمي )

 إلى النقاط التالية : 

و هااتها كماا : أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن الأمااكن الأثرياة ومساتوى خادم  أولاً 

يعني  ( كحد أعلى ، وهذا3.91( كحد أدنى و )2.47( تراوحت ما بين )13-4مبين في الجدول رقم  )

أن هااؤلاء الأفااراد فااي وضااع مااا بااين راضااي وغياار راضااي علااى بعااض العناصاار المكونااة للخاادمات 

اد غيار لاء الأفارياحية ، وفي الواقع فأن العناصر التي أشارت إليها نتائج الدراسة الميدانية بأن هاؤالس

 راضيين عليها يمكن حصرها في العناصر التالية :  

 يوجد بالأماكن الأثرية والمتاحف مرشدين بعدد كاف .  -1

 الزوار .المرشدون بالأماكن الأثرية والمتاحف مؤهلين للرد على استفسارات  -2

لأثرية اماكن هناك اهتمام من جانب الأجهزة المسؤولة بالأعداد والتأهيل الجيد للعاملين بالأ -3

 والمتاحف .

مثل  )زوار الخدمات المقدمة في الأماكن الأثرية والمتاحف جيدة وكافية لتلبية احتياجات ال -4

 وجود المطاعم والمقاهي ودورة المياه والمعلات ...(. 



 

 

ن علان عثل الإلوسائل الإعلامية الحديثة لتعريف بالأماكن الأثرية والمتاحف ) ميتم استخدام ا -5

 هذه الأماكن في شبكة المعلومات الدولية وفي الصحف والمجلات...(. 

 تقوم الجهات المسؤولة عن الأماكن الأثرية والمتاحف بوضع علامات إرشادية . -6

 رية والمتاحف. يتم توزيع مطويات تعريفية عند زيارة الأماكن الأث -7

فعة المحاويوجد اهتمام من حيث المعهر العام بالأماكن الأثرية والمتاحف )من حيث النعافة  -8

 على الإدامة والصيانة ( .
 

دنااي و ( كحاد أ2.47الإشاارة هناا إلاى أن هاذه العناصاار متوساطاتها الحساابية واقعاة ماا باين ) وتجادر

كوناة م الرضاا أماا بالنسابة لبقياة العناصار الم( كحد أعلاى وهاي فاي المادى الاذي يعبار عان عاد2.82)

( كحاد 3.15للخدمات السياحية من جاناب الأمااكن الأثرياة فاأن  متوساطاتها  الحساابية واقعاة ماا باين)

 ( كحد أعلى وهما في المدى الذي يعبر عن الرضا .3.91أدنى و)

لعيناة راضايين د باأن أفاراد ا( وهاو ماا يفيا3.14وفيما يتعلق بالمتوسط الحسابي العام فقد كان مساوياً )

 عن الخدمات السياحية في الأماكن الأثرية بصفة عامة. 
 

 ً ي فاهاو مباين  : أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن الفنادق ومساتوى خادماتها كماا ثانيا

ن ( كحااد أعلااى وهااذا يعنااي أ4.10( كحاد أدنااى و )2.12( فقااد تراوحاات مااا بااين )14-4الجادول رقاام )

لاء الأفااراد هاام فااي وضااع غياار راضااي و راضااي تماماااً علااى بعااض العناصاار المكونااة للخاادمات هااؤ

اد غيار لاء الأفارالسياحية ، وفي الواقع فأن العناصر التي أشارت إليها نتائج الدراسة الميدانية بأن هاؤ

 راضيين عليها يمكن حصرها في العناصر التالية : 
 

 أسعار الإقامة بالفنادق مناسبة .  -1

 أسعار المطاعم والمقاهي بالفنادق مناسبة . -2

 ،جنبية لة الأالخدمات المقدمة بالفنادق جيدة وكافية لتلبية احتياجات الزبائن )تحويلات العم -3

 الانترانت، حاملي الحقائب ، الغسيل ، الكي... ال ( .

 ت(  .تقوم إدارة الفنادق بتنفيذ برامج ترفيهية للزبائن بصورة دورية ) حفلا -4

 تستخدم الفنادق وسائل إعلامية حديثة لتعريف الزبائن به وعن خدماته .  -5

 يوجد بالفندق مطويات تعريفية عن الأماكن السياحية . -6
 

( كحاد 2.91( كحاد أدناى و )2.12واقعة ما بين ) الإشارة هنا إلى أن هذه العناصر متوسطاتها وتجدر

ت الساياحية المكونه للخدما أعلى وهي في المدى الذي يعبر عن عدم الرضا أما بالنسبة لبقية العناصر

على وهما ( كحد أ4.10( كحد أدنى و)3.01من جانب الفنادق فأن متوسطاتها الحسابية واقعة  ما بين)

 في المدى الذي يعبر عن الرضـا.

لعيناة راضايين ا( وهو ما يفيد بأن أفاراد 3.352فيما يتعلق بالمتوسط الحسابي العام فقد كان مساوياً )و

 عن الخدمات الفندقية .  
 

 

 :( اختبار صحة فرضيات البحث 4-5)

 لاختبار صحة فرضيات البحث إحصائياً تم القيام بالإجراءات التالية : 

 صياغته كما يلي : للفرضيات يمكن  يأن الاختبار الإحصائ -1

H0:             U = 3                                 

H1:             U > 3                           
 .فرضية العدم  H0 حيث : 

        H1  . الفرض البديل والذي يشير إلى الرضا بصفة عامة 
 

البحاوث  ( وذلك لشيوع استخدامه في مثل هذا الناوع مان0.05تحديد مستوى المعنوية عند القيمة ) -2

 . 

هااذا  (. وفاايzنعاراً لكباار حجاام العينااة فأنااه فااي إطااار اختبااار فرضاايات البحااث تاام اختيااار توزيااع ) -3

لحجام  (0.05عند مستوى معنوية قادره ) ة( الجدوليzالخصو  فأنه تجدر الإشارة إلى إن قيمة )

 ( ستكون مساوياً إلى : 384العينة )
 



 

 

 

                                 1.645=  z )05.0(
   

 عن طريق المعادلة التالية :   (z)تم احتساب قيمة  -4

 

z =    

حيث   

  :X  

 المتوسط الحسابي العام  :

u  قيمة فرض العدم :  

s   الانحراف المعياري للعينة : 

n  :حجم العينة  
 

ن هو مبي ك كماوأخذاً في الاعتبار ما تم ذكره أعلاه فأنه قد تم اختبار صحة فرضيات البحث وذل -5

 فيما يلي :    

 اختبار صحة الفرضية الأولى : -أ

ريااة فارض العادم : أن الإفااراد زائاري ومساتخدمي المرافااق الساياحية غيار راضاايين عان الأمااكن الأث

 ومستوى خدماتها .

ريااة الإفااراد زائااري ومسااتخدمي المرافااق السااياحية راضاايين عاان الأماااكن الأث الفاارض البااديل :  أن

 ومستوى خدماتها .

لااة ( وهااي ذات دلا3.878( المحسااوبة قااد بلغاات )z( نجااد أن قيمااة )15-4بااالنعر إلااى الجاادول رقاام )

ي التاي وها ة( الجدولياz( المحساوبة اكبار مان )z( وحياث أن )0.05إحصاائية عناد مساتوى معنوياة ) 

 ة تؤكاد ماا تام( ، فأننا بالتالي نرفض الفرض العدم ونقبل الفرض البديل ، وهذه النتيج1.645ياً )مساو

فاي منطقاة  ( وهو ياأتي3.14التوصل إليه في السابق من أن المتوسط الحسابي العام كان مساوياً إلى )

حان ب أن نلاويجا ((12-4أنعار الجادول رقام ) )التقييم الموجاب لأمااكن الأثرياة ومساتوى خادماتها 

الأثرياة  إلى أنه على الرغم من قبول الفرض البديل والذي يشاير إلاى رضاا أفاراد العيناة عان الأمااكن

 قياس ليكرت .م( من القيمة العليا للتقييم حسب %63ومستوى خدماتها ألا أن هذا التقييم كان مساوياً )
 

  (15-4الجدول رقم )

 دماتهاخالمحسوبة لتقييم الأماكن الأثرية ومستوى  Zالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري وقيمة 
 

 القيمة البيان

 3.14 المتوسط الحسابي العام

 0.707 الانحراف المعياري

 3.878 المحسوبة Zقيمة 
 

 

سبتالمصدر:                              لعينة المدروسةلمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  ح 
 

 اختبار صحة الفرضية الثانية :  -ب

ة راضاايين عاان الفنااادق السااياحي فاارض العاادم : الإفااراد زائااري ومسااتخدمي المرافااق السااياحية غياار

 ومستوى خدماتها . 

ومساتوى  ن الفنادق السياحيةالفرض البديل : الإفراد زائري ومستخدمي المرافق السياحية راضيين ع

 خدماتها.  

لااة ( وهاي ذات دلا10.634( المحساوبة قاد بلغاات )z( نجاد أن قيمااة )16-4باالنعر إلاى الجاادول رقام )

هاي  ( الجدولياة والتايz) ( المحساوبة أكبار مانz( , وحياث أن )0.05إحصائية عند مستوى معنوياة )

 ونقبل الفرض البديل .( فأننا بالتالي نرفض فرض العدم 1.645مساوية إلى )

 اوياً إلاىوهذه النتيجة تؤكاد ماا تام التوصال إلياه فاي الساابق مان أن المتوساط الحساابي العاام كاان مسا 

جادول رقام ( وهو يأتي في منطقة التقييم الموجب للفنادق السياحية ومستوى خدماتها) انعار ال3.352)

أفاراد  ض البديل والذي يشير إلى رضاا(( ، ويجب أن نلاحن هنا أنه على الرغم من قبول الفر4-12)

القيماة العلياا  ( مان%67أن هذا التقييم كاان مسااوياً ) إلاالعينة عن الفنادق السياحية ومستوى خدماتها 

 للتقييم حسب مقياس ليكرت .
 

 nsl

ux 



 

 

 (16-4الجدول رقم )                                   
 خدماتها المحسوبة لتقييم الفنادق السياحية ومستوى Zالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري وقيمة 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

سبتالمصدر:                               للعينة المدروسة من البيانات الواردة في استمارة الاستبيان ح 

 

 ف أفاق تطوير قطاع السياحة :( استشرا4-6)
 

رن قاد تام كما تبين من خلال ما تم عرضه في الفصل الثالث من هذا البحاث إلاى أناه ماع بداياة هاذا القا

 : هتمام في الآتيتوجيه بعض الاهتمام من قبل الدولة نحو قطاع السياحة وقد انعكس هذا الا

 إنفاق ملايين الدينارات الليبية على قطاع السياحة . -1

 الاهتمام بالمعالم السياحية . -2

   حدوث زيادة في أعداد السواح والزوار الأجانب والوطنيين لأماكن المعالم السياحية. -3

 حدوث زيادة في أعداد الفنادق.  -4

 والمكاتب السياحية .حدوث زيادة في أعداد الشركات السياحية والتشاركيات  -5

 حدوث زيادة في أعداد المستخدمين بقطاع السياحة.  -6

 وجود عدد من معاهد المهن الفندقية المتوسطة العليا.   -7

ا إلى حد م وكما تبين من خلال عرض نتائج الدراسة الميدانية في هذا الفصل أن أفراد العينة راضيين

ي ( ماان أجمااال%63عاان خاادمات قطاااع السااياحة حيااث نساابة الرضااا بالنساابة للمعااالم الأثريااة تساااوي )

لي النسابة ( مان أجماا%67النسبة العليا للرضا وكانت نسبة الرضا بالنسابة للفناادق الساياحية تسااوي )

ه جاب أن يوجاالعليا للرضا، وبالتالي فأن هذه النتائج تشير إلاى أناه مطلاوب مزياد مان الاهتماام الاذي ي

 إلى قطاع السياحة خلال المرحلة القادمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (17-4الجدول)

 القيمة البيان

 3.352 المتوسط الحسابي العام

 0.648 الانحراف المعياري

  لا نعم العبارات  10.634 المحسوبة zقيمة 



 

 

 بها في قطاع السياحة خلال المرحلة القادمةالعناصر المطلوب الاهتمام 

 
سبتلمصدر: ا                               ةينة المدروسللعمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  ح 

 

 المجموع  
 ر.م

  

 )%( التكرار )%( التكرار )%( التكرار 

 100 384 3.1 12 96.9 372 يجب تخصيص مبالغ مالية كافية لتنشيط قطاع السياحة 1

2 
تسهيل وتبسيط إجراءات منح القروض للقطاع الخاص 

 لإنشاء مشاريع بقطاع السياحة
337 87.8 47 12.2 384 100 

3 
تنشيط  هليآيجب إن تكون كافة التشريعات متلائمة مع 

 قطاع السياحة
361 94.0 23 6.0 384 100 

4 
 التركيز على بناء العنصر البشري في مجال الفندقة

 والخدمات السياحية
376 97.9 8 2.1 384 100 

5 
ا تكثيف الجهود الإعلامية من اجل خلق ثقافة سياحية م

 بين المواطنين
376 97.9 8 2.1 384 100 

6 
تكثيف الجهود الإعلامية من اجل التعريف بالمناطق 

 السياحية
374 97.4 10 2.6 384 100 

7 
على  أسعار الخدمات السياحية يجب أن تكون مشخصة

 خلق رواج في قطاع السياحة
363 94.5 21 5.5 384 100 

8 
أن تكون  الخدمات المقدمة في الأماكن السياحية يجب

 جيدة وكافية لتلبية احتياجات الزوار
378 98.4 6 1.6 384 100 

9 
 مةاالإدالصيانة و  حيثالاهتمام بالأماكن السياحية من 

 والنظافة
380 99.0 4 1.0 384 100 

10 
التأكيد على وجود إدارة جيدة ومؤهلة في الأماكن 

 السياحية
372 96.9 12 3.1 384 100 

11 
المسئول عن قطاع  الإداريضرورة استقرار الجهاز 

 السياحة
362 94.3 22 5.7 384 100 

 100 384 3.4 13 96.6 371 الفنادق المؤهلةالتشجيع على إقامة المزيد من  12

13 
التشجيع على إقامة وكالات السفر والسياحة مؤهلة 

 جلب السياحعلى  وقادرة
372 96.9 12 3.1 384 100 

 100 384 4.9 19 95.1 365 زيادة أجور و رواتب العاملين بقطاع السياحة 14

15 

 ضرورة وجود خطة اقتصادية تحتوي على المشاريع
ع موالبرامج والسياسات المختلفة لتنشيط قطاع السياحة 

 و مراجعتها بصورة دورية متابعتها

373 97.1 11 2.9 384 100 

16 
 يجب أن يعتمد على القطاع الخاص في موضوع تنشيط

 قطاع السياحة
233 60.7 151 39.3 384 100 

17 
من الممكن الاعتماد على قطاع السياحة في المرحلة 

 للمساهمة في تنويع مصادر الدخل القومي القادمة
345 89.8 39 10.2 384 100 

 100 384 21.4 82 78.6 302 من المهم وجود شركات نقل خاص بقطاع السياحة 18

19 
 يتبسيط إجراءات الدخول للبلاد تعتبر من العوامل الت

 تشجع على الجدب السياحي
267 69.5 117 30.5 384 100 

20 

 تبقطاع البنية التحتية شاملا الموصلايعتبر الاهتمام 
والنقل والاتصالات من العوامل التي تشجع على 

 الجدب السياحي

375 97.7 9 2.3 384 100 

21 
التأكيد على وجود رحلات طيران داخلية منتظمة ما 

 المناطق والأماكن السياحية المختلفة بين
377 98.2 7 1.8 384 100 



 

 

ساابق كاره فاي الوقد تبين من نتائج الدراسة الميدانية من وجهة نعر أفراد العينة بالإضافة إلى ماا تام ذ

فااي  ( ، وأخااذاً 17-4أن أفاااق تطااوير قطاااع السيااـاحة تتمثاال فااي العناصاار الااواردة فااي الجاادول رقاام )

ون لاه ة حتاى يكاالقادم الاعتبار إجابات أفراد العينة والتي تؤيد الاهتمام بقطاع السياحة خلال المرحلة

  دور فاعل في حركة النشاط الاقتصادي والمسااهمة فاي تنوياع مصاادر الادخل القاومي وتاوفير فار

مثال فاي عمل للباحثين عن عمل فأنه من أهم متطلبات نجااح قطااع الساياحة خالال المرحلاة القادماة تت

 الأتي : 
 

 :  نظام مؤسسي مستقر بقطاع السياحة الحاجة إلى -1
جهاة التاي اع السياحة خلال المرحلة السابقة بحالة من عدم الاستقرار المؤسسي من حياث اللقد مر قط

ع الساياحة، علاى أداء قطاا تقوم بالأشراف عليه وبالتالي فأن عدم الاستقرار المؤسسي أدى إلى التأثير

 وعليه فأنه خلال المرحلة القادمة الوضع يتطلب وجود نعام مؤسسي مستقر. 
 

 :بالسياحة نظمة لشؤون السياحة أو ذات علاقةعات الممراجعة التشري -2
ماة لقطااع من أجل تفعيل أداء قطاع السياحة فأن ذلك يتطلاب مراجعاة كافاة القاوانين والقارارات المنع

 س الأماوالالسياحة وحتى تلك التي لها علاقة بقطاع السياحة مثل القرارات ذات العلاقة بتشاجيع رؤو

 الأجنبية  .
 

 وضع خطة تنمية اقتصادية لقطاع السياحة :  -3
ي أن هاذه الخطااة يجااب أن تكااون ضاامن الخطااة العامااة للدولااة ويجااب أن تتضاامن البرنااامج الاسااتثمار

التاادريب وخاالال المرحلااة القادمااة ماان أجاال الاهتمااام بالمعااالم السااياحية والمرافااق الخدميااة والتعلاايم 

 ت . لبنية الأساسية من مواصلات ونقل واتصالاالسياحي بقطاع السياحة أضافه إلى الاهتمام با
 

 وجود قاعدة بيانات ومعلومات عن قطاع السياحة :  -4
أن متابعااة وضااع قطاااع السااياحة يتطلااب تااوفر قاعاادة بيانااات ومعلومااات، وأن نقااص أو غياااب هااذه 

 .جيادة ورة البيانات والمعلومات يعتبر عامل مؤشر يحد من فاعلية أداء القطاع لتحقيق مستهدفاته بصا

الساياحة  الاهتمام بموضوع قاعدة بيانات ومعلومات قطااع ةوبالتالي فأنه يجب على الجهات المسؤولي

   من ضمن الإطار العام لمنعومة البيانات والمعلومات بليبيا .
 

 

 تشجيع المبادرة الفردية والجماعية ) تشجيع القطاع الخاص ( : -5
 

حة الذاتيااة الجماعيااة أن يقااوم الأفااراد ماان تلقاااء أنفسااهم وباادافع ماان المصاال تعنااي المبااادرة الفرديااة أو

صاائص بتكوين مشروعات اقتصادية سواء فردياة أو جماعياة، وللمباادرة الفردياة والجماعياة ثلاثاة خ

عداد أساسااية مترابطااة  الأولااى هااي القاادرة علااى معرفااة فاار  الاسااتثمار المربحااة ، والثانيااة الاساات

 ذلك ، والثالثة هي توفر المهارات التنعيمية المرتبطة بالمشروع . للتصرف بناءاً على
 

ادية د الاقتصاوعلى هذا الأساس فأن المبادرة الفردية والجماعياة تلعاب دوراً أساساياً فاي تعبئاة الماوار

ة فااي شااكل وحاادات خدميااة منعمااة، ولاشااك أن الملكيااة الخاصااة وأزالااه العراقياال التااي تحااد ماان حرياا

ي تشااجع الاقتصاادي وتاوفير المنااا الاسااتثماري التنافساي وحاافز الارب  ماان باين العوامال التاالنشااط 

 على ظهور وتطوير المبادرة الفردية والجماعية .
 

فردياة باادرة الأن الرؤية المستقبلية لقطاع السياحة يجب أن تأخذ بعين الاعتبار أهمية عامل تشجيع الم

ساياحة للنشاط الاقتصادي حتى يمكن زيادة مسااهمة قطااع ال والجماعية باعتبارها عامل مهم ومحرك

ف مان في الناتج المحلي الإجمالي وامتصا  جزء من مخرجات النعاام التعليماي والتادريبي والتخفيا

فاي  د الأخاذالبطالة ، وفي هذا الإطار يجب على الجهات المسئولة عن أدارة المواد الاقتصاادية باالبلا

 ية : الاعتبار الملاحعات التال
 

 احة . من  القروض الاستثمارية والتشجيع عليها بغرض تأسيس مشاريع استثمارية في قطاع السي -1

تفعيال  تسهيل الإجراءات الإدارية وتقليل القياود بماا تضامن حرياة النشااط الاقتصاادي حتاى يمكان -2

 القطاع الخا  في مجال السياحة . دور

 وإلغاء التعارض في التشريعات أينما وجد.  العمل على وجود استقرار في التشريعات -3



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

    :( خلاصة 4-7)
لاى عمن خلال ماا تام استعراضاه وتحليال للبياناات المجمعاة عان طرياق اساتمارة الاساتبيان الموزعاة 

لون زوار ( مفاردة مان مجتماع الدراساة المكاون مان الأفاراد الاذين يشاك384العينة العشوائية البالغاة )

حية دق الساياومستخدمي الخدمات التي يقدمها قطاع السياحة وذلك فيما يتعلق بالأمااكن الأثرياة والفناا

 يمكن استخلا  ما يلي : 

هاي لليبياين والقد تميزت العينة العشوائية المختاارة بأنهاا شااملة للاذكور والإنااث والليبياين وغيار  -1

يااة تشاكل حاالات مختلفاة ماان حياث الوضاع الاجتمااعي والتوزيعااات العمرياة والمساتويات التعليم

 والدخول وجهات العمل والمهن وأماكن الإقامة . 

لاث كماا لفصال الثافراد العينة قد زاروا العديد من المعالم السياحية التي تم الإشارة أليهاا فاي اأن أ -2

يم أفاراد ي فاأن تقياأن أفراد العينة قد سكنوا في العديد من الفنادق المتاحة في المدن الليبياة وبالتاال

ن واقاع موضاوعي ما العينة للاماكن السياحية كان من واقع تجربة وأن تقييم أفراد العيناة سايكون

 الأسئلة التي احتوتها استمارة الاستبيان. 

لتالياة ا النتاائج  تبـار فرضيات البحث تم التوصل إلىباستخدام منهج التحليل الإحصائي بغرض اخ -3

 : 

الأثرياة   اكنـاـقبول الفرضية التي تفيد بأن زائري ومستخدمي المرافق السياحية راضيين عن الأم -  

 ( من القيمة العليا للرضا.%63بنسبة رضا بلغت )ومستوى خدماتها 

الساياحية  قـاحية راضيين عن الفناـادقبول الفرضية التي تفيد بأن زائري ومستخدمي المرافق السي -  

 ( من القيمة العليا للرضا.%67ومستوى خدماتها بنسبة رضا بلغت )

قطااع  تمام إلىب توجيه مزيداً من الاهمن واقع إجابات أفراد العينة فأنه خلال المرحلة القادمة يج -4

دخل السااياحة باعتباااره أحااد القطاعااات الواعاادة التااي ماان الممكاان أن تساااهم فااي تنويااع مصااادر الاا

ياة القومي وتوفير فار  العمال للبااحتين عان عمال وفاي هاذا الإطاار يجاب تشاجيع المباادرة الفرد

         والجماعية باعتبارها عامل مهم في حركة النشاط الاقتصادي .
 
  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 الخاتمة
 :( مقدمة 5-1)
 

فااراد أن هااذا البحااث يهاادف إلااى التعاارف علااى واقااع قطاااع السااياحة فااي ليبيااا والتعاارف علااى تقياايم الإ

طااع زائري ومستخدمي المواقع الساياحية لهاذه المواقاع ومساتوى خادماتها واستشاراف أفااق تطاوير ق

 السياحة في ليبيا .

لساياحة عن الإطار النعري لهذا البحث تم مراجعة الأدب الاقتصادي ذي العلاقة بموضاوع ا وكخلفية

 ، كما تم دراسة واقع قطاع السياحة في ليبيا .

الخادمات  وفي جانب الدراسة الميدانياة تام اساتعراض الخصاائص العاماة لعيناة الدراساة والقياام بتقيايم

ي أطااار لأثريااة والمتاااحف والفنااادق السااياحية وذلااك فااالتااي يقاادمها قطاااع السااياحة لكاال ماان الأماااكن ا

راف الفرضيات التي يسعى البحث إلاى اختبارهاا ، كماا تام فاي جاناب الدراساة الميدانياة عارض استشا

 أفاق تطوير قطاع السياحة في ليبيا .
 

 :( النتائج 5-2)
 

 من أهم النتائج التي توصل إليها البحث ما يلي :
 

: أن البيانات والمعأولا ناذ بداياة م لومات المتاحة أوضحت أن التطورات التي شهدها قطاع السياحة  ًً

ى سابيل هذا القرن كان لها بعض الأثر في تحسين وضع السياحة في ليبيا وقد انعكس هاذا التحسان علا

 د الفنااادقالمثااال فااي زيااادة أعااداد السااواح والاازوار الأجانااب والااوطنيين للمعااالم السااياحية وزيااادة عااد

 والتشاركيات والمكاتب التي تقدم خدماتها لقطاع السياحة .والشركات 
 

 ً ا قطاااع : أوضااحت عينااة الدراسااة الميدانيااة أن الأفااراد زائااري ومسااتخدمي الخاادمات التااي يقاادمهثانيااا

ئااات فالليبياين وذوي أوضااع اجتماعياة وذوي  الساياحة هام مان الاذكور والإناااث ومان الليبياين وغيار

ن وجهات عمل ومهان ودخاول مختلفاة ماع ملاحعاة أن التوزياع النسابي كااعمرية ومستويات تعليمية 

 مختلف ما بين هذه الفئات .
 

 ً كاان  والمتاحف : أن المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد العينة بخصو  تقييم الأماكن الأثريةثالثا

ماااكن ية فااي الأ( وهااو مااا يفيااد أن أفااراد العينااة هاام راضاايين عاان الخاادمات السااياح3.14مساااوياً إلااى )

 (.%63الأثرية والمتاحف بصفة عامة ، وقد كانت نسبة الرضا مساوياً إلى )

 

 

 
 

 ً ا كااان : أن المتوسااط الحسااابي لإجابااات أفااراد العينااة بخصااو  تقياايم الفنااادق ومسااتوى خاادماتهرابعااا

اتها دم( وهو ما يفيد أن أفراد العيناة هام راضايين عان وضاع الفناادق ومساتوى خا3.352مساوياً إلى )

 (.%67بصفة عامة ، وقد كانت نسبة الرضا مساوياً إلى )
 

 ً  : أن نتائج الاختبارات الإحصائية لصحة فرضيات البحث كانت كما يلي :خامسا
 



 

 

ياة اكن الأثرقبول فرضية البحث التي تفيد بأن أفراد العينة راضيين عن الخدمات السياحية في الأم -1

ى سااوياً إلاوالمتاحف وهذه النتيجة تؤكد ما تم التوصل إليه من أن المتوساط الحساابي العاام كاان م

 ( وهو يأتي في منطقة التقييم الموجب حسب مقياس ليكرت. 3.14)
 

هااذه لبحااث التااي تفيااد بااأن أفااراد العينااة راضاايين عاان الفنااادق ومسااتوى خاادماتها وقبااول فرضااية ا -2

ياأتي فاي  ( وهاو3.352النتيجة تؤكد ما تم التوصل ألياه مان أن المتوساط العاام كاان مسااوياً إلاى  )

 منطقة التقييم الموجب حسب مقياس ليكرت .
 

لبحاث ي الفصال الثالاث مان هاذا اأن نتائج الاختبارات الإحصائية جاءت متناساقة ماع ماا تام عرضاه فا

ناذ القطااع م والذي أفاد من خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة عن واقع قطاع السياحة باأن هاذا

 بداية هذا القرن قد شهد بعض التحسن في مستوى أدائه .
 

 ً متااحف ، ال( فيماا يتعلاق بالأمااكن الأثرياة و%63: نعراً لان مستوى الرضا كان مساوياً إلاى )سادسا

ه مطلوب بادل ( فيما يتعلق بالفنادق ومستوى خدماتها فأن هذه النتائج تعني أن%67وكان مساوياً إلى )

 المزيد من الاهتمام بقطاع السياحة خلال المرحلة القادمة .
 

ل لساياحة خالاوقد تبين من نتائج الدراسة الميدانية من وجهة نعر أفراد العينة أن أفاق تطاوير قطااع ا

طاااع قالمرحلاة القادماة تمثلات فااي جملاه مان العناصار ماان بينهاا تخصايص مباالل ماليااة كافياة لتنشايط 

ة السياحة وتساهيل وتبسايط إجاراءات الحصاول علاى القاروض وأن تكاون التشاريعات متلائماة ماع آليا

قطاااع  تنشاايط قطاااع السااياحة والاهتمااام بالمعااالم السااياحية واسااتقرار الجهاااز الإداري المسااؤول عاان

رة تام الإشاا السياحة والاهتمام بالبنية التحتياة لقطااع الساياحة إلاى غيرهاا مان العوامال الأخارى والتاي

 إليها في صحيفة الاستبيان .
 

   التوصيات : (3-5)
 

 من أهم التوصيات التي يمكن تقديمها في هذا البحث ما يلي :

وره في عيل دلسياحة حتى يمكن تفاع اـ: تخصيص مبالل مالية كافية لأنفاقها على متطلبات قطأولاً 

 حركة النشاط الاقتصادي بالبلاد .

 ً  : أن متطلبات نجاح قطاع السياحة خلال المرحلة القادمة تتمثل في الأتي:ثانيا

 

 

 

 الحاجة إلى نعام إداري مستقر. -1

 الحاجة إلى مراجعة التشريعات المنعمة لشؤون السياحة أو ذات العلاقة بالسياحة. -2

 الحاجة إلى وضع خطة تنمية اقتصادية لقطاع السياحة وبصورة دورية. -3

 ( بصورة دورية.2025-2009الحاجة إلى مراجعة المخطط العام للتنمية السياحية ) -4

 الحاجة إلى وجود قاعدة بيانات ومعلومات عن قطاع السياحة. -5

 طريااق تقااديم القااروض لااه الحاجااة إلااى تشااجيع القطاااع الخااا  لتنشاايط قطاااع السااياحة وذلااك عاان -6

 وتبسيط إجراءات الحصول على التراخيص المرتبطة بالأنشطة السياحية المختلفة .
 

 ً مة دن القديوالم : الاهتمام بالمعالم السياحية من حيث صيانة وترميم وحماية المواقع الأثريةثالثا

 وحماية وتنمية وتطوير مواقع الجذب السياحي .
 

 ً تااب ات والمكا: الاهتماام باالمرافق الساياحية الخدمياة فااي الفناادق الساياحية والشاركات والتشااركيرابعاا

 تنافسية.السياحية والقرى السياحية والمطاعم بحيث تكون في مستوى يتلائم مع متطلبات السياحة ال
 

 ً  لمواصاالاتافااي  : الاهتمااام بالبنيااة التحتيااة المتلائمااة مااع السااوق السااياحي التنافسااي والمتمثلااةخامسااا

 والاتصالات والكهرباء وغيرها.
 

 ً حيث  ة وذلك من: توجيه مزيداً من الاهتمام بتنمية العنصر البشري المتوافق مع الثقافة السياحيسادسا

: 



 

 

يئة هوأعضاء  اهجهامتابعة معاهد المهن الفندقية المتوسطة والعليا القائمة حـالياً بحيث تكون مـن -1

اً ا ماليبصورة دورية وأن يتم دعمه المتابعةعلى أن تكون هذه جيد ، التدريس بها في مستوى

 وإظهارها بصورة لائقة.

أن ؤهلهم بشحية تاً في القطاع السياحي بحيث تكون لديهم ثقافة سيـاـتدريب وتأهيل العاملين حالي -2

 كيفية التعامل مع السواح  والعمل على تشجيعهم.

معااملتهم ودارات الجمارك والجوازات على كيفية استقبال الساواح الاهتمام بتدريب الموظفين في إ -3

 معاملة حسنه والعمل على سرعة أنجاز المعاملات الخاصة بالدخول والخروج.

 تشجيع الاستثمار السياحي بفت  الكليات السياحية والدورات السياحية .  -4
 

 ً اياهاااا وإقاماااة النااادوات : تخصااايص مسااااحات واساااعة فاااي الإعااالام للتعرياااف بالساااياحة ومزساااابعا

والمؤتمرات المتخصصة فاي الساياحة وضارورة العمال علاى وضاع بارامج توعياة للماواطنين بأهمياة 

بوعاات السياحة بغرض تكوين ثقافة سياحية لدى المواطن الليبي ، كما يجب العمال علاى إصادار المط

 . اللغات الأخرىالسياحية مثل إصدار كتيبات الإرشاد السياحي باللغة العربية وغيرها من 

 
 

 ً  : تطااوير وتحااديث القطاااع المصاارفي ليواكااب التطااورات العالميااة فااي مجااال جااودة الخاادماتثامنااا

اساتخدام المصرفية وإمكانية الاستفادة من الخدمات المصرفية عان طريقاة شابكة المعلوماات الدولياة و

 البطاقات الائتمانية وخدمات الصراف الآلي.

 ً ير طلبهاا تطاو: تشجيع الباحثين والمهتمين بقطااع الساياحة علاى القياام باأجراء الدراساات التاي يتتاسعا

 القطاع السياحي وتنميته.
 

فيلاة : العمل على تشخيص المشاكل التاي تواجاه قطااع الساياحة ووضاع السياساات والحلاول الكعاشراً 

 للتغلب على هذه المشاكل .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 (13-4الجدول رقم )
 

 التكرارات والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن الاماكن الأثرية
 

 

 العبارات
 

 موافق
 موافق
 

 لا ادري
 

    غير غـير

  ً  المجموع موافق موافق تمامـا
 

 مستوى المتوسط

ً    ر.م  الرضى الحسابي تماما

 5 4 3 2 1  
  

 (%) التكرار (%) التكرار (%) التكرار (%) التكرار (%) التكرار (%) التكرار 

 راضي 3.87 100 384 3.6 14 7,6 29 13,0 50 49,7 191 26,0 100 أسلوب تعامل العاملين بالأماكن الأثرية والمتاحف مع  الزوار جيد 1

 غير راضي 2.59 100 384 22.9 88 34,9 134 13,3 51 18,0 69 10,9 42 يوجد بالأماكن الأثرية والمتاحف مرشدين بعدد كاف  2

 غير راضي 2.81 100 384 22,7 87 22,9 88 18,2 70 23,4 90 12,8 49 رلزوااالمرشدون بالأماكن الأثرية والمتاحف مؤهلين للرد على   استفسارات  3

4 
ماكن ين بالأعاملهناك اهتمام من جانب الأجهزة المسؤولة بالإعداد والتأهيل الجيد لل

 الأثرية والمتاحف
 راضيغير  2.67 100 384 21,4 82 24,5 94 28,9 111 16,7 64 8,6 33

 راضي 3.81 100 384 5,5 21 7,8 30 13,5 52 46,4 178 26,8 103 أسعار الدخول إلى الأماكن الأثرية والمتاحف مناسبة 5

 راضي 3.21 100 384 12,2 47 20,6 79 16,7 64 34,9 134 15,6 60 سبةلخ( منا...اأسعار الخدمات بالأماكن الأثرية والمتاحف)شاملة المطاعم و المقاهي 6

7 
ائل ر وسهناك سهولة في الوصول إلى الأماكن الأثرية والمتاحف   )من حيت توف

 المواصلات (
 راضي 3.40 100 384 7.6 29 23,2 89 12,0 46 35,9 138 21,4 82

 راضي 3.49 100 384 7.0 27 13,0 50 25,5 98 32,6 125 21,9 84 أسعار الموصلات من وإلى الأماكن الأثرية والمتاحف مناسبة. 8

9 
 المتاحفية وأسعار الخدمة المقدمة من قبل المرشدين السياحيين في الأماكن الأثر

 مناسبة
 راضي 3.29 100 384 2.9 11 18,5 71 38,8 149 26,6 102 13,3 51

 راضي 3.15 100 384 8.9 34 16,7 64 34,6 133 30,5 117 9,4 36 أسعار بيع السلع التقليدية والكتيبات التعريفية مناسبة 10

11 
وار جات الزحتيااالخدمات المقدمة في الأماكن الأثرية والمتاحف جيدة وكافية لتلبية 

 )مثل وجود المطاعم والمقاهي ودورة المياه  والمظلات ...الخ(
 راضيغير  2.47 100 384 26.3 101 34,6 133 11,2 43 21,6 83 6,3 24

 راضي 3.85 100 384 3,4 13 9,1 35 11,2 43 51,8 199 24,5 94 مواعيد زيارة الأماكن الأثرية والمتاحف مناسبة 12

13 
مثل  )   احفالمتيتم استخدام الوسائل الإعلامية الحديثة لتعريف بالأماكن الأثرية و

  (...الخ جلاتالإعلان عن هذه الأماكن في شبكة المعلومات الدولية وفي الصحف والم
 غير راضي 2.69 100 384 22,7 87 22,4 86 26,6 102 19,8 76 8,6 33

 غير راضي 2.82 100 384 23,2 89 22,1 85 12,8 49 33,1 127 8,9 34  ةشاديتقوم الجهات المسؤولة عن الأماكن الأثرية والمتاحف بوضع علامات إر 14

 راضيغير  2.47 100 384 31,0 119 26,8 103 13,8 53 21,1 81 7,3 28  يتم توزيع مطويات تعريفية عند زيارة الأماكن الأثرية والمتاحف 15

 راضي 3.91 100 384 4,7 18 11,5 44 8,1 31 39,3 151 36,5 140  تتميز الأماكن الأثرية والمتاحف بوجود قدر كبير من الأمن 16

 راضي 3.28 100 384 11.7 45 19,5 75 17,7 68 31,0 119 20,1 77  الزائر يشعر بوجود إدارة جيدة للأماكن الأثرية والمتاحف 17



 

 

 

 (3.14المتوسط الحسابي العام )* 

 
 للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  ح سبت  المصدر:

 

 

 

 

 

 
 

 (14-4الجدول رقم )
 

 التكرارات والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن الفنادق
 

 راضي 3.16 100 384 10,2 39 25,5 98 17,2 66 32,6 125 14,6 56  ديةيوجد بالقرب من الأماكن الأثرية والمتاحف محلات لبيع السلع التقلي 18

 راضي  3.48 100 384 8,3 32 18,5 71 9,4 36 44,0 169 19,8 76  حفهناك موقف للسيارات قريب ومناسب عند زيارة الأماكن الأثرية والمتا 19

20 
لنظافة يت احيوجد اهتمام من حيت المظهر العام بالأماكن الأثرية  والمتاحف )من 

  والمحافظة على الإدامة والصيانة(
 راضيغير  2.56 100 384 31.3 120 27,9 107 4,9 19 25,5 98 10,4 40

 

 العبارات

 موافق

 لا ادري موافق

    غير غـير

  ً  موافق موافق تمامـا
 المجموع

 مستوى المتوسط

ً    ر.م  الرضى الحسابي تماما

 5 4 3 2 1    

 )%( التكرار )%( التكرار )%( التكرار )%( التكرار )%( التكرار )%( التكرار 

 تماما راضي 4.05 100 384 3.1 12 6.5 25 3.9 15 55.5 213 31.0 119  مع الزبائن جيد أسلوب تعامل العاملين بالفنادق 1

 راضي  3.33 100 384 6.3 24 17.2 66 30.5 117 29.9 115 16.1 62  بالثقافة الفندقية والسياحية العاملين بالفنادق لديهم تأهيل جيد 2

 تماما راضي 4.05 100 384 2.1 8 8.9 34 3.9 15 52.6 202 32.6 125  موظفو الفنادق يعتنون بملابسهم وهندامهم 3

 غير راضي 2.48 100 384 26.3 101 39.1 150 4.2 16 20.8 80 9.6 37  أسعار الإقامة بالفنادق مناسبة 4

 راضيغير  2.26 100 384 34.1 131 37.2 143 5.7 22 14.8 57 8.1 31  مناسبة أسعار المطاعم والمقاهي بالفنادق 5

 راضي 3.01 100 384 15.1 58 18.8 72 26.8 103 28.4 109 10.9 42  الفندق مناسبة أسعار سيارات الأجرة من وإلى 6

 راضي  3.06 100 384 13.5 52 28.6 110 10.9 42 32.3 124 14.6 56  بسهولة ويسر توجد فنادق كافية ويمكن  الحجز 7

8 
ملة ت العتحويلا)وكافية لتلبية احتياجات الزبائن  الخدمات المقدمة بالفنادق جيدة

  الكي..الخ( ائب,الغسيل,ـــالحق حاملي الأجنبية   ,الانترنت
 راضيغير  2.91 100 384 17.2 66 22.4 86 21.4 82 30.7 118 8.3 32

 راضي 3.34 100 384 6.5 25 26.0 100 11.7 45 38.5 148 17.2 66  الزبون يحصل على خدمات فورية عند الطلب 9

 راضي  3.76 100 384 5.2 20 11.2 43 8.6 33 52.3 201 22.7 87  خدمات الاستقبال بالفندق جيدة 10

 راضيغير  2.12 100 384 35.4 136 28.9 111 26.8 103 6.3 24 2.6 10  (حفلات)ترفيهية للزبائن بصورة دورية   تقوم إدارة الفنادق بتنفيذ برامج 11



 

 

 

 (3.352المتوسط الحسابي العام )* 

 
سبتالمصدر:     للعينة المدروسةمن البيانات الواردة في استمارة الاستبيان  ح 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 اولاً : الكتب :
 . 2004، لإسكندريةا ،1مكتبة بستان ط ، علم السياحة فيالمدخل  ملوخية ، فوزياحمد  -(1)

 .2004،  الإسكندرية ,1بستان ط ةمكتب ، السياحة تاقتصاديا ملوخية ، احمد فوزي -(2)

 راضي 3.35 100 384 9.1 35 15.4 59 25.8 99 30.5 117 19.3 74  فأن إدارة الفندق تهتم بحلها عندما يكون لدى الزبائن إيه مشاكل 12

 راضي  3.94 100 384 4.4 17 7.6 29 11.2 43 43.2 166 33.6 129  درجة الأمان متوفرة بالفنادق 13

 راضيغير  2.85 100 384 17.4 67 28.9 111 18.0 69 22.7 87 13.0 50  تهلتعريف الزبائن به وعن خدما تستخدم الفنادق وسائل إعلامية حديثة 14

 راضي  3.90 100 384 3.6 14 12.5 48 3.1 12 51.6 198 29.2 112  الزبائن يوجد بالفنادق مطاعم ومقاهي تلبى احتياجات 15

 راضي تماما 4.10 100 384 1.6 6 11.5 44 4.2 16 41.1 158 41.7 160  هناك موقف للسيارات قريب ومناسب من مكان الفندق 16

 تماما راضي 4.09 100 384 3.4 13 7.6 29 4.7 18 45.1 173 39.3 151 صالات ومقاعد الانتظار بالفندق مناسبة 17

 راضيغير  2.67 100 384 24.2 93 21.4 82 28.6 110 14.3 55 11.5 44 يوجد بالفندق مطويات تعريفية عن الأماكن السياحية 18

 راضي 3.91 100 384 4.4 17 12.2 47 3.4 13 47.4 182 32.6 125 الخارجية الناحيةيوجد اهتمام بالمظهر العام للفنادق من  19

 راضي  3.87 100 384 5.2 20 13.8 53 4.2 16 42.7 164 34.1 131  الداخلية الناحيةيوجد اهتمام بالمظهر العام للفنادق من  20



 

 

رفااة معال، دار بااين النعريااة والتطبيااق الإرشاااد السااياحي ، ح،محمااد عبااد الفتااا  حسااين الشااي  -(3)

 .2002، مصر، الجامعية 

  طماوح ، خالد محماد الهادار ، المتااحف الأثرياة فاي ليبياا ودورهاا فاي الساياحة باين الواقاع وال -(4)

 2002،  بنغاازي ،لنشارللطباعاة وا، تحرير سعد خليل القزيري ، دار أسااريا  جامعة قاريونس

   . 

لى الأعالمجلس  ,ترجمة عطية محمد شحاتة ، اقتصاديات السياحة ،ماكنتو  واخرون روبرت  -(5)

 . 2002،  ، القاهرة للثقافة

جامعاة  , ربياةدار النهضة الع التخطيط للتنمية السياحة في ليبيا ، ،)تحرير(  ىسعد خليل القزير -(6)

 . 2006 ،قاريونس بنغازي 

باعااة أساااريا للط ، بنغااازي , دار سالسااياحة فااي ليبيااا ، جامعااة قاااريون ، ىسااعد خلياال القزياار -(7)

 .2002والنشر, 

 .1993مصر،  ، 2الطوبخى التجارية ، ط ، نعرية السياحة ، مطابع عصبري عبدالسمي -(8)

الساياحي  القطااعجاسم محمد ، مشكلة تاوفير الأيادي العاـاملة المؤهلاة والكاـفوءة فاي  معبدالرحي -(9)

احة فاي ، السايىتحرير سعد القزيار درنة ،ب كلية الاقتصاد وأثره في جودة الخدمات السياحية ،

 . 2002، بنغازي يبيا ، دار أساريا للطباعة والنشر،ل

ة طارابلس جامعا السياحة في ليبيا الواقاع والأفااق ، سعد افرام الصائل ، عرفان تقي الحسنى ، -(10)

 ،النشارودار أسااريا للطباعاة  , سجامعاة قاار ياون السياحة فاي ليبياا ، ، ىتحرير سعد القزير ،

 . 2002، بنغازي

 ،ندرية الإساك مبادئ علم السياحة ، الدار الجامعياة للنشار, ، الشرقاوي وآخرون فتحي محمد -( 11)

2000          . 

  .1996عمان ، ،للنشر والتوزيع دار زهران  صناعة السياحة ، ماهر عبدالعزيز توفيق ، -(12)

يااع ، ر المساايرة للنشاار و التوزدا الباارامج السااياحية ،تخطاايط  ، وأخاارون محمااود الااديماس ، -(13)

  .2002 ،عمان 

 .  1987نبيل الروبي ، نعرية السياحة ، مؤسسة التفافة الجامعية الإسكندرية ، -(14)

 . 2002، عمان الأردن حامد، الإدارة القرى السياحية ، دار النشر  نزيه الدباس ، -(15)

 . 2007، , عمان المسيرة للنشر و التوزيع دار اليأس ، مبادئ السياحة ، بنعيم الطاهر، سرا -(16)

 ، الحااديث الجااامعي ب، المكتاا السااياحة فااي التنميااة الاجتماعيااة روفاااء زكااى إبااراهيم ، دو -(17)

 . 1987،  الإسكندرية
 

  ثانياً: الدوريات 
طااع قدور الائتماان المصارفي فاي  تمويال  عمااد محماد عباد الرساول ، عمران نفد ، ملسلاعبدا -(1)

 . 2006 ديسمبير أكتوبر, 7جامعة  مجلة السائل , العدد الأول ، السياحة في ليبيا ،

لاقتصاادية امجلة البحوث  ، القطاع السياحي والتنمية الاقتصادية في ليبيا عيسى حمد الفارسي ، -(2)

 . 2003( ,2, بنغازي العدد ) مركز بحوت العلوم الاقتصادية ،

 فاي ليبياا ، مجلاة قاااريونس، واقاع قطااع الساياحة  حماود فاارس، علاي م فيصال مفتااح شالوف -(3)

،  نغاازيب ، منشاورات جامعاة قااريونس ,الثالث والراباع ين, السنة الثانية عشر ، العددالعلمية 

1999. 

حااوث نااور الاادين هرمااز، التخطاايط السااياحي والتنميااة السااياحية ، مجلااة تشاارين للدراسااات والب -(4)

 .  2006 ،( 3, العدد ) (28, المجلد ) , سوريا الاقتصادية والقانونيةالعلمية ، سلسلة العلوم 
  



 

 

 والرسائل العلمية  ثالثاً: البحوث والتقارير
 

 . 2008-2002،  ، البرنامج التنموي هيئة العامة للسياحة والصناعات التقليديةال -(1)

 .2012-2008،  التنموي، البرنامج  هيئة العامة للسياحة والصناعات التقليديةال -(2)

 (2008-2000الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية ، واقع صناعة السياحة في ليبيا ) -(3)

 أعداد مختلفة .  الهيئة العامة للمعلومات ، الكتاب الإحصائي ، -(4)

 مصرف ليبيا المركزي ، النشرة الاقتصادية ، أعداد مختلفة . -(5)

 

 ركزي ، التقارير السنوية , أعداد مختلفة .مصرف ليبيا الم -(6)

 مجلس التخطيط العام ، تقييم التنافسية في ليبيا . -(7)

 .  1979وزارة التخطيط ، مصلحة الإحصاء والتعداد، المجموعة الإحصائية لعام  -(8)

 .  يلليبتنوع القطاعي في الاقتصاد اوزارة التخطيط ، معهد التخطيط ، إمكانيات ومقومات ال -(9)

يبيااا ، أهميااة الساياحة وأثرهااا فااي تنوياع مصااادر الاادخل القاومي فااي ل الصاادق احمااد القلفااط ، -(10)

 . 2000 , طرابلس ، ، قسم الاقتصاد ، أكاديمية الدراسات العليا غير منشورة رسالة ماجستير

دية ، مسااتقبل صااناعة السااياحة فااي ليبيااا فااي ضااؤ التحااولات الاقتصااا ( الهااادي مصااطفي الجاارو11)

طارابلس  ، الاقتصاد ، أكاديمية الدراسات العليا قسم ،غير منشورة  الراهنة ، رسالة ماجستير 

، 2000. 

 تساااويق الخااادمات الساااياحية الداخلياااة فاااي ليبياااا, رساااالة رمحماااد علاااى الااازوي ، أفااااق تطاااوي -(12)

 . 1995، سجامعة قار يون , دكلية الاقتصا، قسم الإدارة ،غير منشورة ماجستير

 منشاورة غير العوامل المحدد للطلب على السياحة ، رسالة ماجستير ،المقيرحي  هدى عبد الله -(13)

  . 2003،  بنغازي جامعة قاريونس ،كلية الاقتصاد ,  ، قسم الاقتصاد ،
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 ة الاقتصاد ـــــــــكلي
 

 قسم الاقتصاد
  

 ات العلياــــالدراس

 
 

 

 

  استمارة استبيـــان
 

 أخي الكريـــم... 

 ة ...ــأختي الكريم
 

 تحية طيبة وبعــد ...
 

  قطاع ي يقدمهايهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على تقييم الأفراد زائري ومستخدمي الخدمات الت
 

قتصيياد أفيياق تطييوير قطيياع الســـييـياحة فييي الا فالسييياحة لمسييتوى جييودة هييذه الخييدمات واستشييرا
 الليبي

 

تميييـارة يها الاسوانـــطلاقييـاً مييـن هييذا الييـهدف أرجييو قييـرالأة جميــييـع الأســييـئلة التييي تشييتمل علييـ
 ,،المرفقة

 , 
ً  ــــرىـــوالإجابة عليها بشكل صريح يعبر عن وجه نظرك الشخصية دون أيه اعتـبارات أخـــ        علما

 
  ــالـــــــرض استكمـبيانات هذه الاستمــارة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمــــــي فقط ولغبأن 

 
 متطلبات الحصول على الإجازة العليا الماجستير في الاقتصـــاد .

 
 مي .وآمل حسن تعاونكم للوصول إلى نتائج صادقة تخدم هدف الدراسة وأهداف البحث العل

  
 من سيقوم بتعبئة الاستمارة المرفقة قد قام بالاتي:  ويرجى مراعاة إن يكون

 

 زيارة بعض الأماكن الأثرية والمتاحف . -1
 
 سكن في بعض الفنادق العامة أو الخاصة . - 2
 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
             

 
 اولاً : معلومات عامة

 



 

 

 . أمام الإجابة المناسبة  ضع علامة
 الجنس :   (1)

         أنثى                       ذكر                                
 

 الجنسية :     (2)

 غير ليبي                   ليبي                                
 

 الاجتماعي  :لوضع ا  (3)

 أخرى      متزوج   أعزب                             
 

                                      81                                                                       :العمير  (4)

 سنة                26-35 سنة   25 -18              18

 سنة  46أكبر من             سنة 36-45                   
 

   المستوى التعليمي :( 5)

  ثانوية عامة أومايعادلها    هادة الثانوية  ــــأقل من الش      

        شهادة عليا           شهادة جامعية أو ما يعادلها      
 

 العمل :   جهة  (6)

     قطاع خاص              قطاع عام                        

   أخرى                        
 

 :   الدخل الشهري بالدينار (7)
 

    300اقل من  –     200  200أقل من                  

    600اقل من  –     400  400اقل من  – 300      

   600أكثر من               
 

 

 
 
 
 
  الوظيفة : (8) 

 

      
 
 



 

 

 : ذكر منطقة السكن الحالية (تمكان الإقامة )( 9)
 
 

 
 
 

 :زيارتها   تالتي تم والمتاحف الأماكن الأثرية( 10)
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

  :الفنادق التي تم السكن بها  ( 11)
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 ثانياً : 

 

 

 العبــــــارة

 درجة الموافقة

 موافق
 ً  تمامـا

 موافق
 

 لا ادري

 

 غـير
 موافق

 غير 
 موافق
 ً  تماما

5 4 3 2 1 

 أسلوب تعامل العاملين بالأماكن الأثرية والمتاحف مع  -1
 .الزوار جيد

     

 يوجد بالأماكن الأثرية والمتاحف مرشدين بعدد كاف . -2
     

   المرشدون بالأماكن الأثرية والمتاحف مؤهلين للرد على -3
 استفسارات الزوار. 

     

أهيل المسؤولة بالإعداد والت هناك اهتمام من جانب الأجهزة -4
 .الجيد للعاملين بالأماكن الأثرية والمتاحف

     

 .أسعار الدخول إلى الأماكن الأثرية والمتاحف مناسبة -5
     

 اعمأسعار الخدمات بالأماكن الأثرية والمتاحف)شاملة المط -6
 .مناسبة الخ(.المقاهي.. و

     

     هناك سهولة في الوصول إلى الأماكن الأثرية والمتاحف  -7
 .)من حيت توفر وسائل المواصلات (

     

الأثرية والمتاحف  أسعار الموصلات من وإلى الأماكن -8
 .مناسبة

     

أسعار الخدمة المقدمة من قبل المرشدين السياحيين في  -9
 .الأثرية والمتاحف مناسبة الأماكن

     

 .سبةأسعار بيع السلع التقليدية والكتيبات التعريفية منا -10
     

والمتاحف جيدة  الخدمات المقدمة في الأماكن الأثرية -11
وكافية لتلبية احتياجات الزوار )مثل وجود المطاعم 

 .والمظلات ...الخ(  والمقاهي ودورة المياه

     

 مواعيد زيارة الأماكن الأثرية والمتاحف مناسبة  -12
     

ماكن يتم استخدام الوسائل الإعلامية الحديثة لتعريف بالأ -13
ة هذه الأماكن في شبك الأثرية والمتاحف) مثل الإعلان عن

   .والمجلات ...الخ( المعلومات الدولية وفي الصحف

     

تقوم الجهات المسؤولة عن الأماكن الأثرية والمتاحف  -14
 .بوضع علامات إرشادية

     

ة زيارة الأماكن الأثري ديتم توزيع مطويات تعريفية عن -15
 .والمتاحف

     



 

 

 
 
 

 ( في الخانة التي تعبر عن رأيك :   ضع علامة )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبــــــارة

 درجة الموافقة

 موافق
 ً  تمامـا

 موافق
 

 لا ادري

 

 غـير
 موافق

 غير 
 موافق
 ً  تماما

5 4 3 2 1 

 .منقدر كبير من الأ تتميز الأماكن الأثرية والمتاحف بوجود -16
     

 .فوالمتاحالزائر يشعر بوجود إدارة جيدة للأماكن الأثرية  -17
     

يوجد بالقرب من الأماكن الأثرية والمتاحف محلات لبيع  -18
 .السلع التقليدية

     

هناك موقف للسيارات قريب ومناسب عند زيارة الأماكن  -19
 .الأثرية والمتاحف

     

   الأماكن الأثرية بيوجد اهتمام من حيت المظهر العام  -20
والمحافظة على الإدامة والمتاحف )من حيت النظافة 

 .والصيانة(

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ً  :  ثالثا

 ( في الخانة التي تعبر عن رأيك :   ضع علامة ) 

 العبــــــارة

 درجة الموافقة

 موافق
 ً  تمامـا

 موافق
 

 لا ادري

 

 غـير
 موافق

 غير 
 موافق
 ً  تماما

5 4 3 2 1 

 .مع الزبائن جيد أسلوب تعامل العاملين بالفنادق -1
     

 .احيةوالسي بالثقافة الفندقية العاملين بالفنادق لديهم تأهيل جيد -2
     

 .موظفو الفنادق يعتنون بملابسهم وهندامهم -3
     

 .أسعار الإقامة بالفنادق مناسبة -4
     

 .مناسبة أسعار المطاعم والمقاهي بالفنادق -5
     

 .الفندق مناسبة من وإلىأسعار سيارات الأجرة  -6
     

 .بسهولة ويسر توجد فنادق كافية ويمكن  الحجز -7
     

ت وكافية لتلبية احتياجا الخدمات المقدمة بالفنادق جيدة -8
 حاملي الزبائن )تحويلات العملة الأجنبية,الانترنت

 .الكي..الخ( ائب,الغسيل,ـــالحق

     

 .الطلب الزبون يحصل على خدمات فورية عند -9
     

 .خدمات الاستقبال بالفندق جيدة -10
     

صورة ترفيهية للزبائن ب  تقوم إدارة الفنادق بتنفيذ برامج -11
 .دورية )حفلات(

     

هتم فأن إدارة الفندق ت عندما يكون لدى الزبائن إيه مشاكل-12
 .بحلها

     

 .درجة الأمان متوفرة بالفنادق -13
     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه بلتعريف الزبائن  الفنادق وسائل إعلامية حديثةتستخدم  -14
 .وعن خدماته

     

 .الزبائن يوجد بالفنادق مطاعم ومقاهي تلبى احتياجات -15
     

 العبــــــارة

 درجة الموافقة

 موافق
 ً  تمامـا

 موافق
 

 لا ادري

 

 غـير
 موافق

 غير 

 موافق
 ً  تماما

5 4 3 2 1 

      ومناسب من مكان الفندقهناك موقف للسيارات قريب  -16

      صالات ومقاعد الانتظار بالفندق مناسبة  -17

      يوجد بالفندق مطويات تعريفية عن الأماكن السياحية  -18

      ة الخارجي الناحيةيوجد اهتمام بالمظهر العام للفنادق من  -19

      ة الداخلي الناحيةيوجد اهتمام بالمظهر العام للفنادق من  -20



 

 

 

 

 

 اً :رابع
 : أمام الإجابة المناسبة(  ضع علامة ) 

 

 لا نعم العبــــــــــــــــــــــــارة

   .يجب تخصيص مبالغ مالية كافية لتنشيط قطاع السياحة  -1

طاع بقتسهيل وتبسيط إجرالأات منح القروض للقطاع الخاص لإنشالأ مشاريع  -2
 .السياحة

  

   .ةتنشيط قطاع السياح هليآيجب إن تكون كافة التشريعات متلائمة مع  -3

   .احيةوالخدمات السي التركيز على بنالأ العنصر البشري في مجال الفندقة -4

   .نين تكثيف الجهود الإعلامية من اجل خلق ثقافة سياحية ما بين المواط -5

   .من اجل التعريف بالمناطق السياحية تكثيف الجهود الإعلامية -6

ع على خلق رواج في قطا أسعار الخدمات السياحية يجب أن تكون مشخصة -7
 السياحة

  

 تلبيةلأن تكون جيدة وكافية  الخدمات المقدمة في الأماكن السياحية يجب -8
 احتياجات الزوار

  

   .والنظافة الصيانة و الأدمة الاهتمام بالأماكن السياحية من حيث -9

   .التأكيد على وجود إدارة جيدة ومؤهلة في الأماكن السياحية -10

   .المسئول عن قطاع السياحة الإداريضرورة استقرار الجهاز  -11

   .التشجيع على إقامة المزيد من الفنادق المؤهلة -12

   .احالسي جلبعلى  التشجيع على إقامة وكالات السفر والسياحة مؤهلة وقادرة -13

   .زيادة أجور و رواتب العاملين بقطاع السياحة -14

ات والبرامج والسياس ضرورة وجود خطة اقتصادية تحتوي على المشاريع -15
 .وريةو مراجعتها بصورة د المختلفة لتنشيط قطاع السياحة مع متابعتها

  

   .قطاع السياحة يجب أن يعتمد على القطاع الخاص في موضوع تنشيط -16

ي همة فللمسا من الممكن الاعتماد على قطاع السياحة في المرحلة القادمة -17
 . تنويع مصادر الدخل القومي

  

   .من المهم وجود شركات نقل خاص بقطاع السياحة -18

 



 

 

 لا نعم العبــــــــــــــــــــــــارة

دب على الجتشجع  تبسيط إجراءات الدخول للبلاد تعتبر من العوامل التي -19
  السياحي

  

ت تصالاوالنقل والا يعتبر الاهتمام بقطاع البنية التحتية شاملا الموصلات -20
 .من العوامل التي تشجع على الجدب السياحي

  

ماكن المناطق والأ التأكيد على وجود رحلات طيران داخلية منتظمة ما بين -21
 .السياحية المختلفة

  

 
 

            تطوير قطاع السياحة في ليبيا تذكر :إيه ملاحعات بخصو  أفاق 
 

.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................
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 انتهى الاستبيان
 
 

 
 
 
 
 

 
 ( 2ملحق رقم )

 
 القوانين والقرارات ذات العلاقة بقطاع السياحة 



 

 

 
 لتاريخية بشأن حماية الآثار والمتاحف والمدن القديمة والمباني ا و.ر 1424 ( /3القوانين رقم ) -

 .بشأن السياحة  م 2004 ( /7القانون رقم ) -
المصانفة  لتساعيرة الإياواء بالوحادات الفندقياة ىبشاأن تحدياد الحاد الأعلام  2008( / 7القرار رقم ) -

 ً  . سياحيا
لمصاانفة لتسااعيرة الإيااواء بااالقرى السااياحية ا ىن تحديااد الحااد الأعلاابشااأ م 2008 ( /6القاارار رقاام ) -

 ً  . سياحيا
 .بشأن أنشاء الهيئة العامة للسياحة والصناعات التقليدية  م 2007( /87القرار رقم ) -
عات بشااأن إصاادار الهيكاال التنعيمااي للهيئااة العامااة للسااياحة والصاانا م 2007( / 80القاارار رقاام ) -

 .التقليدية 
ق التنمية بشأن لائحة أسعار الأراضي المملوكة للدولة الواقعة بمناط م 2005 ( /158)القرار رقم  -

 .السياحية 
 .التنفيذية  ةللائحابتقرير حكم استثناء من  م 2005 ( /140القرار رقم ) -
    . بشأن مزاولة الأنشطة الاقتصادية و.ر 1369( / 21القانون رقم ) -
 ياحية بتقرير بعض الإعفاءات والحوافز للمشروعات الاستثمارية الس م 2006( / 89القرار رقم ) -
 .باعتبار بعض المناطق مناطق تنمية سياحية  م 2006( / 88القرار رقم ) -
   .لنقل تبعية بعض المرافق السياحية لمصلحة الأملاك العامة م  2005( / 148القرار رقم ) -
  .موال الأجنبيةبشأن تشجيع رؤوس الأ م 2006 / (86القرار رقم ) -
ة ب نشاااء جهاااز إدار 2006( / 125بتعااديل حكاام فااي القاارار رقاام )م  2007 ( /560القاارار رقاام ) -

 .المدن التاريخية 
     .ب نشاء جهاز الشرطة السياحية وحماية الآثار م 2007( /559القرار رقم ) -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (3ملحق رقم )



 

 

 
 ملخص البحث باللغة الانجليزية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


