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	- المحور الثاني : أستعمل على معلومات أساسية عن العلامات التجارية التي تقدم للمستهلكين وأثر ذلك على سلوك المستهلك، ويتضمن (29) فقرة، وتقيـس أبعاد  المتغير المستقـل  والمتغير التابع على النحو التالي:
	أ‌- المتغير المستقل الأول: يبين العوامل الخارجية في سلوك المستهلك اتجاه العلامة التجارية، ويتضمن الابعاد التالية: ( الاجتماعية والحضارية والاقتصادية) للمستهلك وبلغت فقراته (9) فقرات.
	ب‌-  المتغير المستقل الثاني: يبين العوامل الداخلية في سلوك المستهلك اتجاه العلامة التجارية، ويتضمن الأبعاد التالية: (الدوافع، الإدراك، التعلم، والشخصية) للمستهلك وبلغت فقراته(12) فقرة.
	جـ -  المتغير التابع : وبلغت فقراته (8) فقرات وقـد تـم الاعتمـاد فـي تصميمه وإعداد فقراته وفق متغيرات الدراسة وعلـى العديد من الدراسات السابقـة، ومـن ثـم تعديلهـا وتطويرهـا لتتناسب مع أهداف البحث، وقد أُعْتمِدَ النموذج الخماسي الآتي لقياس أراء المبحوثين.

