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 الإهــــــــــــــداء
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 كلمـة شكـر وعـرفان
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 المــــلـــــخــــص
يةة للةلوا التلةك لج ت ةا  العوامل الداخليةة والاار  دراسةع موضوتناولت الرسالة   

الكعةرف  للةا العوامةل التةعلر للةا  ب ةد ، في سةيا  العلااةات الك اريةة الك ارية العلامات

 للا الكعر  من التلك لج تتكين سلوا التلك لج في اللو  ت ا  العلامات الك ارية وكذلج
  .أخرى شركات منك ات من يشاب  ا اد ما لن التنك ات تلج الشركات لكتييز منك ات

 :فصول للاث إلا تقليم الرسالة وأهداف ا تم الرسالة ومن موضوع

ف م  من حيثللوا التلك لج دراسة ال انب النظري ل ول بشكل لامصل الأتناول الف
الكعةر  للةا الةدوافا والأسةااك الكامنةة خلة  هةذ  ، كةذلج الاسةك لاكية وأالشرائية ه ارارات

فةي و التلةك لج للةا تف ةم العوامةل الكةي تةعلر للةا تفكيةر فصةلال االقرارات، كتا سالد هةذ

، مةن اللو  دراسة تتتمن   ة أخرى  ت ارية دون أخرى،للامة  وأاخكيار  لللعة معينة 
ت زئةةةةة الاسةةةةوا  ومزايةةةةا الك زئةةةةة  و ،ح تةةةةهو مف ةةةةوم اللةةةةو  وأهتيكةةةةهتحديةةةةد خةةةةلال 

 .والاسكراتي يات التكاعة في سو  التلك لج
 أشةكال ا و وأنوال ا الك ارية العلامة وفي الفصل الثاني تم تلليط الضوء للا مف وم

 توافرهةا الوا ب  الكطر  للشروط تم كذلج ت ارية، كعلامة اسكعتال ا يتكن والكي التاكلفة،
 التوضةةولية، بالناحيةةة مكعلقةةة وأخةةرى الشةةكلية بالناحيةةة يكعلةة  فيتةةا الك اريةةة، العلامةةة فةةي

 بتلكيةةة فيتةةا يعةةر  الك اريةةة، العلامةةة للةةا التكرتاةةة ال وانةةب القانونيةةة دراسةةة تةةم وأيضًةةا

 الفكرية.الك ارية أو التلكية  العلامة
والكعرية  بتيةدان الدراسةة أما في الفصل الثالث تم دراسة ال انب الكطايقي للدراسةة 

بةةين ايةةاو وتحليةةل الإرتاةةاط والإنحةةدار  ينةةة الدراسةةة، كةةذلجأي لةةرو وتحليةةل إ ابةةات ل

لةرو وتحليةل الفرضيات، وللا ضةوء ذلةج تةم  تم إخكاارومن  مكغيرات أنتوذج الدراسة،
  ليرها ومن لم إسكالاص النكائج والكوصيات.بيانات الإسكتارة وتف
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 ة:ــدمـقــالم

بالعالمية نتيجة لامتداد آثارها للعديد  اتسمتللعديد من الأزمات المالية التي  تعرض العالم  

 .م1929ا أزمة الكساد الكبير ومنهمن دول العالم شرقاً وغرباً، 

اب ــر الفائدة وبيع الديون والمقامرة( هي الأسبــة )سعـالثلاث ؤثراتإذا كانت المو  

حيث لا تختلف ، فإن التاريخ يكاد يعيد نفسهم 2007في لمية الرئيسية للأزمة المالية العا

 ،اليـــــيم التي حلتّ بالعالم من جرّاء النظام الرأسمـاد العظـالصورة كثيراً عن أزمة الكس

 مالية العالميةنت الأزمة الوإن كا  م،1933م إلى عام 1929أيضاً خلال الفترة من عام 

تجد من وسائل التقنية والاتصالات والإمكانيات والعمل الجماعي ما يسهم بصورة أكبر 

 العلاج رغم ضخامة كلا الأزمتين. نحو

ة، ـــالبطال وانتشرت، للإفلاس العديد من الشركات تعرضتلال تلك الفترة ـــوخ  

دينون في الطلب على السلع والخدمات، وانخفضت معها أسعارها، كذلك فشل الم فانخفض

الوفاء بما عليهم من التزامات، فأحجم المقرضون عن تقديم الائتمان وأنخفض بالتالي حجم 

الاستثمار، وواجهت البنوك صعوبة في تحصيل مستحقاتها، ففشلت في تلبية مسحوبات 

 .العملاء، وأعلن إفلاس الكثير منها

لددى سددعر الفائدددة مددن خددلال وقدد تبددينّ أن أزمددة الكسدداد العظدديم ترجددع بصدفة رئيسددية إ       

أخلاقيدة فدي  الاقتراض قصير الأجل بفائدة إضدافة إلدى حددوث انحرافدات وممارسدات غيدر

السدوق مدن خدلال  انهيدارأسواق المال في مقدمتها المقامرة التي كدان لهدا الددور الأكبدر فدي 

ة، المضدداربة اعتمددادا علددى البيددع الصددورا، واتفاقيددات التلاعددب فددي أسددعار الأوراق الماليدد

 والشراء بغرض الاحتكار.

حيدث  2007بدايدة  فديبالولايدات المتحددة الأمريكيدة  العقدارات أزمة الرهن ـاندلعكما     

والأجهدزة المصدرفية العالميدة، إلدى جاندب  الائتمدانأسدواق  فديالسديولة  فديكان هناك ندرة 

فدددي الولايددات المتحدددة، والممارسددات المرتفعددة  فددديقطدداا العقددارات  فددي الانكمددا بدايددة 

عندما انفجرت فقاعة سوق وقد ظهرت الأزمة بصورتها والاقتراض.  الإقراضبالمخاطرة 

الولايات المتحدة بطريقدة  فيالدخل  لمحدودانتجت عن تسويق العقارات  والتيالعقارات، 

الددخل  لمحددوداابدة فدخ وشروط تبدو سهلة للوهلة الأولى، ولكن بعقود كانت صياغتها بمث

فقددد كانددت فددي مجملهددا التفدداف علددي قددوانين الدولددة والحددد الائتمدداني حيددث تضددمنت العقددود 

 .نصوصاً تجعل القسط يرتفع مع طول المدة

من دراسة العرو إلا دراسة الطلب ، انكقل بذلج ومن هنا ن د أن النظام الااكصادي
لج ومن الطايعي أن تع ةز إدارة التايعةات ومن مرحلة سيادة التنكج إلا مرحلة سيادة التلك 

لن اسكيعاك الكطورات الكي حدلت ب ذا الت ال وهكذا ش دت العلوم الااكصادية بشةكل لةام 



للتةةاء ولادة للةةم الكلةةوي  ، ولإي ةةاد حةةل مككامةةل لتشةةكلة العةةرو الفةةائ  ات  ةةت أنظةةار 
سةةلوا التلةةك لج اةةد د اللةةو (، وإن معرفةةة ا ليةةة الكةةي تحةةدد الكلةةوي  إلةةا التلةةك لج )سةةيف 

أصاحت بتثابة ضرورة حكتية لازمة لدراسة أي نظام تلويقي أو لكطوير أية نظرية في هذا 

  . الت ال
مةن الدراسةات الاحثيةة وخصوصةا فةي مطلةا  كايراً  سلوا التلك لج حيزاً  شغل حيث

التلةك لج لكقةاد ولتةدة ليلةت بالقصةيرة أن رضةا . فقةد سةاد الإالثتانينات من القرن التاضةي

ينعكس في سلوكه الشرائي. وبصورة أخرى يتكن القول أنه كلتا زاد الرضا لن منكج معين 

 ً نحو إلادة الشراء من هذا التنةكج بةل وتكةرار الشةراء أكثةر  كلتا كان سلوا التلك لج مو  ا
 من مرة. 

حيث تكاذ ارارات الاسك لاا من ا ل زيةادة الرفاهيةة الشاصةية، وأن الشةراء  يةر 

يد يعني الكنازل لن التزيد من الأشياء الكي ل ا أهتية ، وأن الغرو من ارار التلك لج الرش
حةذر فةي الحلةاان يعةد يتكن في العادة موا  كه بطر  مكااينة لديدة ، وأن أخةذ الكاةارات ال

 ً ، فالتلةةك لكون ياكةةارون  الاةةا الاةةدائل الكةةي يكواعةةون أن ةةا تزيةةد مةةن رفةةاهيك م شةةيئاً نافعةةا

لنلاة إلا تكاليف ا، حيث أن م لا يعكتدوا اخكيار الاديل الأال ايتة لنةدما تكلةاوى الشاصية با
 ، ولكن ياكاروا ذلج الذي يدر منافا أكثر.فكه ما  ير  من الادائلتكل

لةذا فةةان الاسةةم الك ةةاري أو العلامةةة الك اريةةة تشةكل أهتيةةة كايةةرة لةةدى أي شةةركة فةةي 

مةةة الك اريةةة رمةةز ل ةةودة ومصةةدااية الشةةركة م ةةال الألتةةال والك ةةارة. حيةةث أن هةةذ  العلا
التنك ةة لللةةلا أو الاةدمات. فلةةو أن هنةاا منك ةةاً متيةزاً لةةيس لةه للامةةة ت اريةة سةةو  تكةةألر 

مايعاتةه سةلاياً لأنةه لةةيس لةدى التلةك لج فكةرة لةةن هةذا التنةكج بلةاب لةةدم و ةود للااةة بةةين 
لامةة الك اريةة النا حةة ت عةل التلك لج والشركة التنك ة لغيةاك العلامةة الك اريةة. حيةث الع

التلك لج يربط منكج معين باسم ت اري م تا كلفه اللعر ليضتن  ودة التنكج فاخكلا  سعر 

التنكج بالزيادة لن بااي التنك ات التشاب ة له لا يشكل له أي أهتية مقابل إرضةاء التنةكج لةه 
تيزهةا لةن الشةةركات وإشةااع لحا كةه ور ااتةه وهةذا يعطةي الشةركة التنك ةة ميةزة تنافلةية ت

 التنافلة ل ا.

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة: 

الاسم الك اري هو الذي يتيز التنكج لن  ير  من التنك ات فةي أذهةان التلةك لكين.  

حيث أن التلك لكين يكون لدي م م تولة من الكواعات ي ب أن تحقق ا الشركة التنك ة لكةي 

تحافظ للا است ا ومكانك ا في اللو . ومن الكواعات الكي يالق ا الاسم الك اري هي ال ودة 

ة والةةولاء واللةةتعة. حيةةث أن التلةةواين للتنك ةةات لاةةر انةةوات الإلةةلام والثقةةة والتصةةدااي



التاكلفةة ياةرزون مزايةا التنةكج لةةن طرية  تقةديم الولةود وهةةذ  الولةود تالة  تواعةات لةةدى 

التلك لج. والوفاء ب ذ  الولود هو الذي يتنح الشةا  أو التلةك لج الثقةة والارتيةاح للتنةكج 

إذاً لتليةة خلة  أو  .بعةة للشةركة صةاحاة العلامةة الك اريةةويزيد الثقة للتنك ات الأخةرى الكا

إنكةةاج الاسةةم الك ةةاري أو العلامةةة الك اريةةة لاةةر اسةةكادام أسةةاليب معينةةة ل ةةذك التلةةك لج 

وإانالةةه بةةأن اللةةلعة أو الادمةةة التقدمةةة لةةه فريةةدة مةةن نول ةةا وتلةةكح  لقكةةه حيةةث أن ةةا تفةةي 

إلةا تشة يا التلةك لج  دراسةةت د  هةذ  ال لاحيث بولدها له وترضيه بكحقي  تواعاته في ا. 

إلا زيادة ايتة التنةكج لةدى التلةك لج لةن طرية   دراسةولكن تلعا هذ  ال فقط للا الشراء

ربط ا بالعلامة الك ارية واللتعة الترتاطة ب ا. و أن تثات للتلك لج أن ا و دت حلاً مناسااً 

 لتشكلكه. 

ي: كيفية توضيح أهتية العلااات الك ارية وبناءً للا ذلج، كانت إشكالية الاحث كالكال

العلامات الك ارية؟، ولليه يكم طرح لدة تلاؤلات  لو ليل سلوا التلك لج بالنلاة لفي تح

 -من ا :

ماهي الوسائل الكي تلك د  التلك لكين بكألرهم بالعلامات الك ارية، الكي يقوم ب ا ت ار  -1

 وا التلك لج )التلكقال(؟العلامات الك ارية )الترسل( للكألير للا سل

 هل العلامة الك ارية تضتن ملعولية ال ودة العالية وإشااع التلك لج بتنك ات الشركة؟    -2

ماهيةةةة أنةةةواع إسةةةكراتي ية الكلةةةوي  الكةةةي يلةةةكادم ا ت ةةةار العلامةةةات الك اريةةةة ل ةةةذك  -3

 التلك لج وتوليكه لاخكيار التنكج التناسب؟

 ك ارية في تطوير وراي الت كتا؟كي  يلاهم ت ار العلامات ال -4

 أهداف الدراسة:

 تلعا الدراسة إلا تحقي  الأهدا  ا تية:    

  .سلوا التلك لج التألرة في لوامل ترويج العلامات الك اريةالكعر  للا  -1

 . لامة الك ارية للا سلوا التلك لجتحليل ألر الع -2

 الت كتا .تقييم مف وم التلك لج للعلامة الك ارية في تطوير  -3

 .الك ارية ترسيخ االدة العلااات الك ارية في اللو  وتألرها بتادأ ت ار العلامات -4

 .ول خدمات  ودة العلامات الك اريةالكحق  من لقافة التلك لج ح -5



 

 أهمية الدراسة: 

 تناا أهتية الدراسة من للاث محاور أساسية :

 : أهتية الاحث في ال انب العلتيأولاً 

الكعر  للا طايعة سلوا التلك لج في الت كتا اللياي وبالكالي س ولة تعامةل ت ةار  -1

 العلامات الك ارية ما التلك لكين من ناحية الذو  وال ودة والككلفة ..ألخ . 

 منك اتةةه للةةا واسةةكعتال ا ب ةةا، الانكفةةاع اسةةكئثار أي الحتايةةة لةةه تةةوفر للتنةِةكج بالنلةةاة -2

 .الإنكاج حيث من تاصه يرةالأخ هذ  أن للا لدلالة

 ً  : أهتية الاحث في ال انب الإ كتالي ثانيا

 بةين الالةط ولدم التنكج مصدر تحديد للا وتلالد  الكلو  لتلية التلك لج للا تل ل -1

 .الللا

 منكو ةات م وتطةوير تحلةين إلةا التنك ةين سةعي خلال من العالم في التاادرة روح تعزز -2

 الك اريةةة العلامةةة للي ةةا التوضةةولة الاضةةالة  ةةودة زادت فكلتةةا التلةةك لكين لقةةة لاككلةةاك

 .الك ارية العلامة ايتة تزداد وبالكالي مايعات ا وزادت الشركة ش رة زادت

 إلا يلعون الذين والتزورين التقلدين مثل تشرولةال  ير التنافلة مزاولي   ود إحااط -3

 .الشركات  ستعة إلا الإساءة وبالكالي رديئة منك ات تلوي 

 الطلاةات مكابعةة وسة ولة لللةلعة ولاء ذات ال ةودة وبنةاء ال ديدة الللا إلا الانكاا   ذك -4

 .التنك ة ومن طر  التلك لج  الشركة طر  من التشاكل للا والكعر 

 ً  : أهتية الاحث من  انب الااحث ثالثا

الكعر  للا خصائ  اللو  اللياي مةن خةلال دراسةة سةلوا التلةك لج للتنك ةات ذات  -1

 .العلامات الك ارية وبالكالي الكعر  للا الثقافة الاسك لاكية للتلك لج في اللو  

الكعر  للا القالدة الاساسية لند انشاء اي مشروع ت اري لك نب الواوع في الاخطاء  -2

 دية للتشاريا الك ارية . لند دراسة ال دوى الااكصا

 فرضيات الدراسة:

 :للا مشكلة الاحث وفقاً لتا يلي  دبالإلكتاتمف صيا ة الفرضيات     



 الفرضية الرئيلية :

تو ةةد للااةةة تةةألير بةةين العوامةةل التةةعلرة للةةا سةةلوا التلةةك لج والعلامةةة الك اريةةة 

 للتنك ات ، وتكفرع من ا الفرضيات ا تية:

الاجتماعيدة  العوامدل الخارجيدة )ذات دلالدة معنويدة بدين وتدأثير رتبداط إد علاقة جوت -1

 العلامة التجارية.اتجاه سلوك المستهلك  ( فيوالحضارية والاقتصادية

العوامدددل الداخليدددة )الددددوافع ذات دلالدددة معنويدددة بدددين  وتدددأثير رتبددداطإد علاقدددة جدددوت -2

 جارية .العلامة التاتجاه سلوك المستهلك  ،الإدراك، التعلم، والشخصية( في

 

 منهج الدراسة :

والتيةداني، فعلةا صةعيد الاحةث الكحليلةي  لقد تانفةت الدراسةة من  يةة الاحةث الوصةفي

، تةةمف إ ةراء التلةةح التككاةي والاطةةلاع للةا الدراسةةات والاحةوث النظريةةة الكحليلةي الوصةفي

والتيدانية، من أ ل بلورة الأسةس والتنطلقةات الكةي يقةوم للي ةا الإطةار النظةري، والواةو  

لند أهم الدراسات اللةابقة، الكةي تشةكفل رافةداً حيويةاً فةي الدراسةة وبتةا تكضةتنه مةن محةاور 

وتحليةل الايانةةات  التيةةداني،لتيةةداني، فقةد تةةمف إ ةراء التلةح معرفيةة. أمةا للةةا صةعيد الاحةث ا

انات، واسةكادام الطةر  الإحصةائية التناسةاة، يالتك تعة كافةة مةن خةلال الإ ابةة لةن الاسةكا

 .إلداد  لغرو الوصول لنكائج الاحثتم  ذيان اليوكان الكتاد الدراسة للا الاسكا

 الدراسات الـســــــابقة :

ليبيا  ( رسالة ماجستير" أكاديميدة الدراسدات العليدا  –) جنزور  (2005دراسة: ) الدائرا,

 كمال معتوق الدائرا.“ الولاء للاسم والعلامة التجارية  “للعلوم الادارية والمالية  "   –

 

اياو در ة ولاء التلك لكين للاسم والعلامة الك ارية وتحديد هدفت هذ  الدراسة إلا 

وكةةذلج تحديةةد أهةةم العوامةةل التةةعلرة للةةا الةةولاء للاسةةم . ألةةر ذلةةج للةةا اةةرارت م الشةةرائية

إرتااط اوي ومو ب بين در ة الولاء  . واد توصلت الدراسة إلا أن هنااوالعلامة الك ارية

للتلةةك لج د در ةةة الكفضةةيل د والقةةرارات الشةةرائية للعلامةةة الك اريةةة ، وكةةذلج و ةةود ولاء 

نالات الغذائيةةة ، وايضةةا تعكاةةر اسةةتاء اريةةب مةةن التكوسةةط بالنلةةاة لتلةةك لكي منك ةةات الصةة



العلامات الك ارية ل ا دور في ولاء التلك لج ، أي أن در ة الولاء للعلامة الك ارية تكوا  

للا نوع هذ  العلامة .كتا أوصت الدراسة بضرورة الاهكتام بتف وم الولاء للاسم والعلامة 

الغذائية وكذلج تو يه الاهكتام نحو الك ارية في الاسكراتي ية الكلويقية في اطاع الصنالات 

خل  وتنتية ولاء التلك لج للاسم والعلامة الك ارية وذلج بكوفير العوامل التعلرة في تكوين 

 الولاء وزيادة در كه.  

 

 نتائج هذه الدراسة كانت كالتالي:

 إن أللا نلاة من أفراد العينة يلك لكون التواد الغذائية التلكوردة. -1

 يه للعلامة الك ارية.مل التعلرة للا ولاء التلك لج هي تحرف أهم العوا -2

يكاين من الدراسة أن التلك لكين سو  يقومون بك ربةة للامةة ت اريةة أخةرى فةي حالةة  -3
إرتفةةاع سةةعر العلامةةة الك اريةةة التفضةةلة، وأيضةةةاً فةةي حالةةة لةةدم تةةوفر العلامةةة الك اريةةةة 

 يلت مرتفعة.التفضلة، لأن در ة ولاء التلك لكين مكوسطة ول

و ود إرتااط اوي ومو ب بين در ة ولاء التلك لج وبين القرارات الشرائية للعلامةات  -4

 الك ارية .

 أستاء العلامات الك ارية ل ا دور في ولاء التلك لج في اسك لاا العلامات الك ارية. -5
 

 :فكانت كالتاليالتوصيات أما 

والعلامة الك ارية في الاسةكراتي ية الكلةويقية فةي ضرورة الإهكتام بتف وم الولاء للاسم  -1

 اطاع الصنالات الغذائية.

تو يه الإهكتام نحو خل  وتنتيةة ولاء التلةك لج للاسةم الك ةاري، وذلةج بكةوفير العوامةل  -2
 التعلرة في تكوين الولاء وزيادة در كه.

الةةولاء للاسةةم أو مرالةات ألةةر الاخكلافةةات فةةي الكغيةةرات الديتو رافيةة للتلةةك لكين للةةا  -3

 العلامة الك ارية في اطاع الصنالات الغذائية.

ايةةام شةةركات الصةةنالات الغذائيةةة بدراسةةات وللةةا فكةةرات مكاالةةدة لكحديةةد در ةةة ولاء  -4
 التلك لج.

ضرورة أن تكضتن كافة وسائل الكرويج لن العلامات الك ارية فةي منك ةات الصةنالات  -5

التلك لج حكا يتكن خل  صورة ذهنية للعلامةة  الغذائية خصائ  وصفات ترتاط بشاصية

 مشاب ة للصورة الذهنية للتلك لج.

ضةةرورة إهكتةةام الشةةركات بقنةةوات الكوزيةةا حكةةا يتكةةن تةةوفير الاسةةم الك ةةاري لتنك ةةات  -6
الصةةنالات الغذائيةةة بكافةةة الاسةةوا  والتكةةا ر، لكةةألير ذلةةج للةةا شةةراء وتفضةةيل التلةةك لج 

 للعلامة.

ولاء التلك لج للاسم الك اري للا ارارات الشراء الكي يكاذها، ب ذا يتكن مرالاة تألير  -7

 وضا ارار الشراء للتلك لج اسكناداً إلا التعرفة التلاقة بدر ة ولائه.



لدم الل وء بصفة ملكترة إلا الكرويج للتايعات لن طري  تافةي  الاسةعار، لان ذلةج  -8

لكةرويج، وبعةد ذلةج نكي ةة الشةراء للتلةك لكين يحق  زيادة إي ابية في التايعةات خةلال فكةرة ا
 للأستاء والعلامات الك ارية تناف  التايعات مرة أخرى.

إسةةراد  –مةةن تةةوافرت ل ةا إمكانيةةة تنفيةذ ذلةةج  –ي ةب للةةا الشةركات الصةةنالية الغذائيةة  -9

ال وانةةب التكعلقةةة بالاسةةم أو العلامةةة الك اريةةة إلةةا إدارة ملةةكقلة، حكةةا تةةكتكن مةةن الاهكتةةام 

 بولاء التلك لج كأحد ال وانب الكي ت كم ب ا وبصفة رئيلية .

 

م لة التحاسةاة والإدارة الاردن ،تم نشر  في  –د  امعة الاكرا  (2007دراسة: ) اللويدان,

 تةألير الكلتةة التنطواةةم ( د 2011للةنة 79الكامين الكي تصدر لن  امعة القةاهرة )العةددو

نظةام موسةا د.د اخكيةار  وولاء  للعلامةة الك اريةة مةن حيةث للا القرار الشرائي للتلةك لج

 . اللويدان

 ) العلامةةة الك اريةةة (  هةةدفت هةةذ  الدراسةةة إلةةا الكعةةر  للةةا تةةألير الكلتةةة التنطواةةة

. وفيتا إذا كان هناا اخكلا  اللا ارار شراء التلك لج من حيث اخكيار  للعلامة وولائه ل 

رافية للتلك لكين. ولكحقي  هذ  الأهدا  تم تصةتيم في هذا الكألير باخكلا  التكغيرات الديتغ

اسكاانه وزلت للا الأفراد بطريقة لشوائية،. واد توصلت الدراسة إلا أن هناا تألير اوي 

والأاةةارك للةةا اةةرار شةةراء للكلتةةة التنطواةةة ) العلامةةة الك اريةةة ( الصةةادرة مةةن الأصةةدااء 

اةةاذ اةةرار الشةةراء الاسةةك لاكي، وان ، مةةن خةةلال  تةةا التعلومةةات الكافيةةة اايةةل اتالتلةةك لج

، كتا بةدا واضةحا و ةود فرواةات فةي تةألر ألرا بالكلتة التنطواة من الإناثالذكور هم أكثر ت

سةنة (  30-20، وكانت الفرواات. لصالح الفئة مةن )التنطواة باخكلا  الفئة العترية الكلتة

لكلتةةة التنطواةةة ) واةةد أوصةةت الدراسةةة منظتةةات الألتةةال بضةةرورة الاهكتةةام باتصةةالات ا

العلامة الك ارية ( ضتن اسكراتي يات ا الكروي ية لتةا لةذلج مةن أهتيةة فةي اخكيةار التلةك لج 

 للعلامة الك ارية وولائه ل ا.

 

 نتائج هذه الدراسة كانت كالتالي:

 ااصة، لك لكينـالت رأي رـكغيي اـلل ادرك ا لدر ة ًاويا يكون اد التنطواة الكلتة كأثير -1
 آار في كانوا لو حكا ،تا تنكج شراء لن تحددة ك ارية لعلاتة ولاء لدي م ليو الذين

 .الشراء ارار لتراح



 زـكع  دـا ،ةـالك اري العلاتة لصالح تكحرا إللان الاي ااية التنطواة الكلتة لكتث - 2 

 ارات  ا لار ل ا كاطط الكي هي فالتنظتات ،كثايك ا تن الكروي ية الاراتج تن العديد
 .اكنفيذها يقوتون والتلك لكون التاكلفة الكروي ية

 ةـالا كتالي للتؤثرات فعلية ك ارك الاصة كون ا تن التنطواة الكلتة تصدااية ككتن - 3 

 .الشراية الايئات في ااصة التلك لكون ل ا يكعرو الكي التاكلفة

 
 :فكانت كالتاليالتوصيات أما  
 وإذا ،ائنـالزا اـرض تكااعة أنظتة لوضا العتلية الأهتية للا الضوء الدرالة طتفَلل - 1 

 لالتشاك ةـلتعال  راءاتـإ  اـوض الضرورة تن نهإف ا ا تر وك  ير النكي ة كانت
 .الزاائن وشكاوي

 اـلعلاتك  ي اايةإ صورة اناء للا االكركيز التنظتات ايام اضرورة الدرالة كوصي - 2 
 كع ز الكراكي ي للاح االكاارهم ،التوالين التلك لكين تكافأة للا والكركيز الك ارية 

 .إفشاله تن الكروي ية الحتلات تن العديد
 اءـلان اتـالتنظت لالدةـت في الرأي واادة التر عية ال تالات دور للا الكركيز - 3 

 .الكروي ية اـت  اار تنـض ةـحقيقي ةـتوازن صيصـوكا الك ارية لعلاتك ا ي اايةإ صورة
 : ـلتث التنطواة الكلتة ااكصالات الصلة ذات الدرالات تن التزيد إ راء ضرورة - 4 
 ةـالتنطوا الكلتة اكصالات دوروكذلج  ،التايعات للا التنطواة الكلتة اكصالات ثرأ اياو 

 . العراية الايئة في الشراء ارارات للا الانكرنت االكادام

 

التلةيلة (  د تةألير العلامةة  –(  امعة محتد ابوضةيا  ) ال زائةر 2008دراسة: ) الصالح,

رسةالة ما لةكيرد كليةة العلةوم الااكصةادية وللةوم الكلةيير  –الك ارية للا سةلوا التلةك لج 

 والعلوم الك ارية د  اري الصالح .

تناولت هذ   الدراسة موضوع تألير العلامة الك ارية للا سةلوا التلةك لج . واةد تةم  

لال لناصةر  ةودة العلامةة تعسلة وتأليرها مةن خةتطاي  مدى توسا العلامة الك ارية في ال

إبراز لناصر  ودة العلامةة الك اريةة وتأليرهةا مةن الكعر  للا ، حيث هدفت الا الك ارية

خلال توسع ا للا اخكيارات وسلوكيات التلك لج ال زائري وألار الكوسا للةا رأو مال ةا 

لعلامةة الك اريةة للةا ل ير. واةد توصةلت الدراسةة إلةا أن هنةاا تةألمن و  ة نظر التلةك لج

لعلامةةة الك اريةةة فيتةةا ياةة  إدراكةةه وإت اهةةه لتنكةةوج توسةةا ا، مةةن خةةلال التلةةك لجسةةلوا 

 . الك ارية، ومنه تحلين رأو مال ا، متا أدى إلا تحلين صورة العلامة ال ودة

 نتائج هذه الدراسة كانت كالتالي:



توسيا العلامة الك ارية في التعسلة، إلا تحلين ايتة العلامة الك ارية  يعدي تطاي   -1

 من خلال رأو مال ا.

إدراا  ودة منكوج توسيا العلامة الك ارية من طر  التلك لج يعدي الا تحلين  -2
 صورت ا.

توسيا العلامة الك ارية يعدي الا زيادة الولاء ل ا من طر  التلك لكين من خلال  -3

 ل ديد الترف  بالعلامة الك ارية.التنكوج ا

 :فكانت كالتاليالتوصيات أما 

خل  دائرة م تة وحلاسة، والكي تكتثل في دائرة الكلوي  والكي تككون بدورها من  -1

 رئيس التنكوج، ورئيس العلامة الك ارية الذي يل ر للا اتااذ القرارات.

احل تقديم التنكوج ال ديد، حيث تقوم لتلية تقديم توسيا العلامة الك ارية يكطلب اتااع مر -2

التعسلة باطلا  منكو ات تابعة لكشكيلة العلامة الك ارية للتعسلة، وينعكس ذلج للا 
 ااول ا من طر  التلك لج.

القيام بعتليات تنشيط مايعات العلامة الك ارية، من خلال تافي  أسعار التنكو ات الكي  -3

التلك لكين، والتكتثلة خاصة في التصارات الغذائية لا تلقا رواج كاير أو إااال من طر  

 كالتربا بكل أنواله.

ملايرة لتلية الابككار في الايئة الكنافلية فيتا يا  الكغلي ، الذي يعكار أحد مكونات  -4
 العلامة الك ارية التلتوسة، سواء التنكوج أو العلب التكونة له.

 

 التعليق على الدراسات السابقة:

لوا التلةةك لج مةةن الأمةةور الكةةي تحكةةاج إلةةا معرفةةة لامةةة وواسةةعة، تاةة ف أنف دراسةةة سةة

تصةةرفات التلةةك لكين، ودراسةةة لةةادات م وتفضةةيلات م ودخةةول م ولقةةافك م، و يةةر ذلةةج مةةن 

التحةةددات الكةةي كلتةةا تةةمف الكعةةرف  للي ةةا ازدادت أواصةةر الكعةةر  للةةا سةةلوا التلةةك لكين 

 .وموااف م ت ا  الللا والادمات

طلاع للا الدراسات اللابقة إسكفاد الااحث العديةد مةن النقةاط فةي م ةال بحثةه ومن خلال الإ

 ومن ا :

 بناء الاطار النظري والعام للدراسة.  -

 صيا ة مشكلة وتلاؤلات الدراسة.  -

 كتا تم الاسكفادة من ا في صيا ة فرضيات الدراسة.  -

 الدراسة.  إلداد من  ية الدراسة والأساليب الإحصائية لكحليل بيانات  -

حيث تكف  هذ  الدراسة ما الدراسات اللابقة في دراسة أو ه الكةرابط بةين سةلوا التلةك لج 

كاسةكادام  لتن ج الوصفي والكحليلةي فةي الدراسةة،ا والعلامة الك ارية، كتا تكف  في اسكادام

 ية التفكوحة في تحليل نكائج الدراسة.الاسكايانات وبع  التقابلات الشاص



و العلامةة الك اريةة أالتلةك لكين للاسةم  أو تةألر ايةاو در ةة ولاءكتا تكف  مع ا فةي دراسةة 

 .ت م الشرائيةاوتحديد ألر ذلج للا ارار

ومةن أهت ةا و ةود ارتاةاط وتةألير بةين سةلوا التلةك لج بعة  النكةائج وأيضا تكف  مع ةا فةي 
 .والاسم او العلامة الك ارية

 )العوامةل الداخليةة والاار يةةة(اللةةابقة مةن حيةث دراسةةة تكتيةز هةذ  الدراسةةة لةن الدراسةات

لللوا التلك لج ات ا  العلامة الك ارية فيتا ركزت الدراسات اللابقة للا سةلوا التلةك لج 

 بشكل لام دون تحديد أي العوامل التعلرة في سلوا التلك لج.

 كتا تاكل  لن ا من الناحية ال غرافية في مواا الدراسة.

 لموضوع :أسباب اختيار ا

من الأسااك الكي أدت إلا اخكيار التوضوع بعد تحديد الأهدا  آنفاً ، هو الحا ة التاسة إلا 

الاحةةوث فةةةي دراسةةة العوامةةةل الداخليةةةة والاار ةةة للةةةلوا التلةةةك لج وخاصةةة فيتةةةا يكعلةةة  

بالعلامات الك ارية الكةي أصةاحت التلةيطر للةا سةلوا التلةك لج فةي ظةل انفكةاح الأسةوا  

لا الأسوا  الاار ة وتعدد وتااين أنواع التنك ات بتوصفات و ودة ماكلفةة متةا الداخلية ل

يةعلر فةةي صةعوبة اتاةةاذ اةةرار التلةك لج ات ةةا  التنك ةةات ذات العلامةات الك اريةةة التاكلفةةة، 

والتلاهتة في دلم ت ار الك زئة للعلامات الك اريةة بالتعلومةات والايانةات الكةي يفكقةر إلي ةا 

اي مةن أ ةل الراةي بالااكصةاد التحلةي وذلةج بانكشةار لقافةة ال ةودة العاليةة اللو  التحلي اللي

 . س واالدة ااكصادية لللو  التحليةللللا والادمات الك ارية لتا ل ا دور م م في وضا أس

 :كلمات الدالةتعريف ال

لأفةراد مةن أ ةل الحصةول للةا منةكج سلوا التلك لج : هةو الأفعةال والكصةرفات التااشةرة ل

 أو خدمة( ويكضتن إ راءات اتااذ ارار الشراء.سلعة )

اللو : هو م تولة القوى أو الشروط الكي للا ضوئ ا يكاذ التشكرون والاائعون ارارات 

 ، ينكج لن ا انكقال الللا والادمات.

العلامة الك ارية : هي لاةارة لةن اسةم أو تعايةر أو للامةة أو رمةز أو م تةوع هةذ  الأشةياء 

د هويةةة سةةلا أو خةةدمات بةةائا أو م تولةةة مةةن الاةةائعين وتتيةةزهم لةةن الكةةي ترمةةي إلةةا تحديةة

  يرهم من التنافلين.

 نموذج الدراسة:



الأول يضم التكغيرات التلكقلة الكي تنقلم  ،يككون أنتوذج الدراسة من محورين رئيليين    

 وهي : إلا م تولكين

 ول فيكتثل في:أما التحور الرئيلي الأ

 .المستهلك المتغيرات الداخلية لسلوك -1

 .المتغيرات الخارجية لسلوك المستهلك   -2

التجاريدة . والشدكل  ةأما المحور الرئيسي الثاني، فيتمثل بالمتغير التابع وهي العلامد 

 يوضّح ذلك: (1)

 يوضح العلااة بين التكغيرات التلكقلة والتكغير الكابا ( 1الشكل )
 

 

 

  
 

 

 
 

 
 )من إلداد الااحث(التصدر: 

 

 

 

                                                                                                                                             حدود الدراسة :                                     

 الحدود التكانية: -1

تحةةددت الحةةدود التكانيةةة للدراسةةة بةةأكثر منةةاط  كثافةةة سةةكانية فةةي ليايةةا وهةةي مدينةةة 

ج لتا ل تا دور م م في اوة الحركة الااكصادية وتنةوع الأسةوا  طرابلس ومدينة بنغازي وذل

 وتنوع الألرا  في هاتين التدينكين .

   الحدود الزمانية: -2

 

تأثير المتغيرات 
 الخارجية 

  

 تأثير المتغيرات 
 الداخلية

سلوك المستهلك اتجاه العلامة 

 التجارية



، حيةث تالل ةا تعةاي  تكعلة  بطايعةة الإسةكايانة للدراسةة لفكةرة الحدود الزمانية تمكدإ    

التلاحظةةةات التاحةةةوث(، ولقةةةد لقةةةاءات مكواصةةةلة وتةةةدوين ) ملةةةكتر مةةةا لينةةةة الدراسةةةة

 .في الاحث سك لاكية والكلويقية والكاطيط والتكابعةالإ

 المجتمع والعينــة )الفئة المستهدفة(:

ة سنة وما فو ( حكا تكةون العينة 18تم إسك دا   الأشااص متن بلغوا سن الرشد )

 ذات مولوايه في نكائج الاحث ، بالقرك من الأسوا  العامة والتحال الك ارية.

 مات والايانات:مصادر التعلو 

 :ب ا تيةتم  تا التعلومات والايانات اللازمة للدراسة بالالكتاد للا التصادر والأسالي

وذلةج  أ( ال انب النظري: تم تغطية ال انب النظري للدراسة باسكادام الأسةلوك الوصةفي،  

 بالالكتاد للا التصادر العربية ذات الصلة بتوضوع الدراسة.

تادهةا لةن لكإأما التعلومةات والايانةات التكعلقةة بال انةب الكطايقةي، تةم  ك(ال انب الكطايقي:

 طري  وسائل مكعددة في طريقة  تع ا، من ا:

 التقابلات الشاصية ما الزبون )التلك لج الن ائي(. -1

 التلاحظات الشاصية من خلال الزيارات التككررة لللو . -2

 الل لات والولائ  ذات العلااة بالدراسة. - 3

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تةةم تةةم اسةةكادام العديةةد مةةن الأسةةاليب الإحصةةائية لكحليةةل الايانةةات والتعلومةةات الكةةي 

، *(SPSSوذلج باسكادام برنامج الكحليل الإحصائي ) من خلال اسكتارة الاسكايان  ات تع

 تي:من أ ل إلاات فرضيات الدراسة، وتحقي  أهداف ا. واد تتثلت تلج الأساليب با 

 الككرارات والنلب التئوية: لوص  مكغيرات الدراسة وتشايص ا. -1

 الوسط الحلابي: لكحديد ملكوى الإ ابة لتكغيرات الدراسة. -2

 الانحرا  التعياري: لقياو معامل الكشكت لن الوسط الحلابي. -3

 خكلا : لقياو الك انس النلاي بين التكغيرات.معامل الإ -4

                                                

( *Statistical Package for the Social Sciences)  مةات يعكار الارنةامج مةن أكثةر الاةرامج اسةكاداما لكحليةل التعلو

ضةا ة ويلةكادم أي. يلةكادم اليةوم بكثةرة مةن ااةل الاةاحثين فةي م ةال الكلةوي  والتةال والكربيةالعلوم الإنلةانيةالإحصائية في 

 لي  التعلومات.لكحليل الاسكايانات وفي إدارة التعلومات وتو



 وة العلااة ونول ا بين مكغيرات الدراسة.رتااط التكعدد: لتعرفة امعامل الإ -5

 نحدار التكعدد: لقياو الكألير التعنوي للتكغيرات التلكقلة في التكغير الكابا.الإ -6

(: لكوضةةيح مقةةدار الكغيةةرات فةةي التكغيةةر الكةةابا ، الكةةي يلةةكطيا R2معامةةل الكحديةةد ) -7

 تفليرها بواسطة التكغير التلكقل.

 نحدار بكامله.وذج الإ(: لاخكاار مدى معنوية نتFخكاار )إ -8

 (: لاخكاار مدى معنوية تألير التكغير التلكقل في التكغير الكابا.Tخكاار )إ -9
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 طراف السوق المتفاعلةلعوامل المفسرة لسلوك المستهلك وأا

 :تــمــهـــيــد



 للااة طردية بين ملةكوى الإسةك لاا وح ةم الةدخل،تفكرو النظرية الكنزية و ود 

ذا حيث توضح هذ  النظرية أنةه كلتةا زاد الةدخل كلتةا زاد الإسةك لاا، والعكةس صةحيح. وهة

 يعني أن هذ  النظرية تعكار الدخل أحد التحددات الأساسية للإسك لاا.

تأليراً سلاياً للا ومن ناحية أخرى تشير النظرية الكلاسيكية ألا أن سعر الفائدة يعلر 

الإسك لاا، حيث كلتةا إرتفةا سةعر الفائةدة كلتةا زاد الإدخةار وانافة  الإسةك لاا مةا لاةات 

الدخل. كتا تشير التشاهدات الوااعية إلا و ود للااة طردية بين تواعات الأسعار وملكوى 

زيدون الطلب الإسك لاا، فاذا تواا الأفراد إرتفاع الأسعار في التلكقال بدر ة كايرة فان م ي

للةةا اللةةلا الإسةةك لاكية فةةي الواةةت الحاضةةر خاصةةة القابلةةة للكاةةزين من ةةا. وتشةةير بعةة  

الدراسات اللابقة إلةا و ةود للااةة بةين توزيةا الةدخل وملةكوى الإسةك لاا، فالةادة توزيةا 

الةةدخل فةةي صةةالح الطاقةةة الفقيةةرة وفةةي  يةةر صةةالح الطاقةةة الغنيةةة، حيةةث تزيةةد مةةن ملةةكوى 

، وذلج بالكاار أن التيل الحدي للإسك لاا لدى الطاقة الفقير أللا منه لدى الإسك لاا الكلي

الطاقة الغنية. ولعةل هةذا يعنةي أن التصةادر التاكلفةة تشةير إلةا أن التكغيةرات الةذي يحكةوي 

  .(1)للي ا نتوذج الإسك لاا تكتثل في التكغير الكابا والتكغيرات التلكقلة

مةل لابةد مةن معرفةة محةددات هةذا اللةلوا والعواولليه فعند دراسة الللوا الشرائي 

ي، ادة الرأالداخلية والاار ية الكي تعلر في ارار الشراء كالأسرة،ا ل تالات التر عية ، وا

 الدوافا، الدخل...ألخ.

فالتلك لج الن ائي هو الذي يشكري ويلكعتل الللعة أو الادمة لأ راو شاصية أو  

  ود التاذولة من اال الفرد في سةايل الحصةول للةا أو منزلية. ويرتاط الللوا الشرائي بال

اسكادام التنك ات، بتا في ا إتااذ اةرار الشةراء نفلةه، وبةذلج فةان اللةلوا الشةرائي يكضةتن 

إ ةراءات إتاةاذ القةرار ويعةر  سةلوا التلةك لج للةا أنةه دذلةج التواة  الةذي ياديةه الفةرد 

ا حا ات  ير مشاعة لديهد. إذاً لابةد لندما يكعرو لتناه داخلي أو خار ي والذي يكواف  م

للتعسلةةات مةةن دراسةةة هةةذا اللةةلوا لتعرفةةة تصةةرفات التلةةك لكين، ووضةةا خطةةط التةةزيج 

الكلويقي للا أساو معرفة العوامل الكةي تةعلر فةي هةذا اللةلوا والكناةع بتةا يةدور فةي ذهةن 

 التلك لج.
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التحرضةات مثةل فالتلك لج يكعرو من خلال حياته اليومية للعديد من التعلرات أو 

لناصر التةزيج الكلةويقي )منةكج وسةعر وتوزيةا وتةرويج (،العوامةل الإ كتاليةة، والثقافيةة، 

والنفلية، والااكصادية....إلخ، والكي تدفعه إلا تقةديم اسةك ابات أو تصةرفات معينةة. فلةلوا 

الفةةرد أذاً هةةو محصةةلة م تةةوع هةةذ  القةةوى. وأن التعسلةةة الكةةي تف ةةم  يةةداً كيةة  يلةةك يب 

لةةك لكين لعناصةةر مزي  ةةا الكلةةويقي يتكةةن أن تحقةة  مزايةةا تنافلةةية كايةةرة فةةي اللةةو . الت

واللعال هنا كي  يلك يب التلةك لج للتةعلرات الكلةويقية التاكلفةة الكةي تلةكادم ا أو ربتةا 

تلكادم ا التعسلة؟. تكوا  الإسك ابة طاعاً للا ما يدور في ذهن التلك لج، وكيفية إدراكه 

  .رات وتفالله ما العديد من العوامل الأخرىوف ته ل ذ  التعل

وللإ ابةةة للةةا هةةذا الكلةةاؤل فقةةد خصصةةنا هةةذا الفصةةل حةةول الأنتةةاط والأسةةاليب 

كية فةي اللةو  لإتاةاذ اةرار الأساسية لللوا التلةك لج التكعلقةة بةالتعلرات والعوامةل اللةلو

 .الشراء

 

 

 

 

 

 

 

 ك لاامفاهيم أساسية في سلوا التلك لج والإس :المبحث الأول

كلتة ملك لج يفلر ساب حا ة منظتات الألتال إلي تنتية والحصول للا  إن مف وم

مشةكقة مةن  Customer التلك لكين بدلا من م رد  ذك مشكريين .حيث أن كلتة ملك لج

يعرف ةا اةاموو   Custom وهةي تعنةي الالكيةاد للةي شةم وكلتةة  Customأصةل كلتةة

Oxford  الاريطاني للا أن ا  عل الشم يلير بطريقة الكياديةة والتتارسةة بطريقةة معكةادة

To render a thing  customary or usual and to practice 

habitually.  ، إن التلك لج هو ذلج الفرد الذي يصاح معكاداً للا الشراء من مك ر معين

ذلج مةن خةلال مناسةاات مكعةددة، ولاةر وهذا الالكياد يكحق  من خلال الشراء والكفاللات و



فكةةرة زمنيةةة معينةةة، وللةةي ذلةةج فانةةه مةةن دون و ةةود تكةةرار منةةكظم للشةةراء فةةان الشةةا  

 .كري لايتكن أبداً الكاار  ملك لجالتش

ِ  فةةي العةةالم هةةو كيفيةةة الكةةألير للةةا   لةةوف ولعةةل ال ةةا س الأكاةةر الةةذي يةةدالب كةةل مع

 تةاهير ات الكةي يلةوا ا .إذاً فالوصةول إلةا الارارات التلك لكين في الشراء لصالح التنك ة

 .تيا التنشأتالتلك دفة هو ال د  الأول والأساسي للتلواين في  

كما أن سلوك المستهلك هو كافة الأنشطة التي يبذلها الأفراد في سدبيل الحصدول           

على السلع والخدمات والأفكار واستخدامها بما فيها الأنشطة التي تسبق قرار الشراء وتؤثر 

في عملية الشراء ذاتها. ونجد أن عملية الشراء بالنسبة للمستهلكين قد تتأثر بنوعية المندت،، 

ون عمليدددة الشدددراء "عاليدددة الانغمددداس" إذا كدددان المندددت، مرتفدددع الدددثمن ويتطلدددب جهدددداً فتكددد

وإجراءات طويلة وتفكيراً عميقاً للمقارنة بين البدائل والإختيار فيما بينها كما هو الحال فدي 

السلع الإنتاجية والمعمرة. أما بالنسبة للمنتجات "منخفضدة الانغمداس" التدي لا تتطلدب جهدد 

فكيدر طويدل قبدل الشددراء، فيكفدي جاذبيدة خصدم معددين علدى كدل مدن المسددتهلك أو وقدت أو ت

النهائي والمشترا الصناعي. ونجاح المسوقين عند دراستهم لسلوك المستهلكين يتوقف فدي 

جزء كبير منه على معرفة الحاجدات المحدددة للعمدلاء والمسدتهلكين، وهدو مدا يتطلدب فهمدا 

ن دراسددة سددلوك المسددتهلك والعوامددل التددي تددؤثر للسددلوك الإنسدداني بصددفة عامددة لددذا لابددد مدد

                                                                                              .(2)فيه

لكةالي وكتا هوا معرو  فأن سلوا التلك لج ماهو إلا أحد أو ه الللوا الإنلاني وبا

ا واةد من تةا يةعدي إلةي أنةواع مكااينةة مةن اللةلوفانه يكةألر بعةدة لوامةل ومةعلرات وإن كةلا 

 تعدي التعلرات التكااينة إلي سلوا واحد.

لذلج فان دراسة سلوا التلك لج هي لتلية معقدة ومكداخلة نظةراً لكثةرة مةا يكةألر بةه 

هةةذا اللةةلوا وبالكةةالي فةةان ف ةةم وااةةا التلةةك لكين لةةيس بةةالأمر اللةة ل والالةةيط الةةذي يتكةةن 

ااشر، بل إنه لتليةة صةعاة ومعقةدة لأن الكثيةر مةن الأفةراد لا ير اةون الكعر  لليه بشكل م

في الكصريح لن دوافع م، وهةذا مةا يزيةد مةن صةعوبة معرفةة دوافةا التلةك لج والأكثةر مةن 

                                                

 .51ص ( صرم -القاهرة)  م تولة النيل العربيةم( 2006د ) الاتصالات الكلويقية التككاملةد  شيتاء الليد سالم  د.  - 2



م لند شراء ذلج فان التاً كايراً من التلك لكين أنفل م لايعرفون حقيقة دوافع م الكي تحرك 

 .منكج ما أو لدم شرائه

هتية دراسة سةلوا التلةك لج فةان الكثيةر مةن التحةاولات الكةي اةام ب ةا لةدد ونظرا لأ

كاير من الااحثين من ماكل  التدارو ) الااكصادية، الا كتالية، النفلية  ....إلةخ ( لتعرفةة 

 .يكعذر تناول ا هناسلوا التلك لج وتفلير  وتحليله و

 تعري  سلوا التلك لج :المطلب الأول

 سنحاول إي از أهم الكعريفات الكي تناولت سلوا التلك لج إسكناداً إلي ما تقدم

سلوك المستهلك بأنه " الأفعال والتصرفات المباشدرة للأفدراد مدن   [Engel]عرف  -

 أجل الحصول على منت، )سلعة أو خدمة( ويتضمن إجراءات اتخاذ قرار الشراء".

ي يسدلكها سدلوك المسدتهلك " علدى أنده التصدرفات والأفعدال التد [Molina] عرفدت  -

 الأفراد من تخطيط وشراء المنت، ومن ثم إستهلاكه ".

فإنده يجدد سدلوك المسدتهلك " يمثدل التصدرفات التدي يتبعهدا الأفدراد  [Howard]أما  -

بصورة مباشرة للحصول على السلع والخدمات الإقتصادية وإستعمالها بمدا فدي ذلدك 

 الإجراءات التي تسبق هذه التصرفات وتحددها".

 :القولكننا ومما سبق يم

  ،إن سلوك المستهلك يكون ناتجداً عدن تفداعلات العوامدل الداخليدة )الشخصدية

 التعليم،...إلخ( والعوامل الخارجية )الآجتماعية والأقتصادية ..إلخ(.

 سلوك المستهلك ما هو إلا تصرف يقوم به الفرد لشراء منت، ما. كما أن 

 لقيدام بعمليدة الإختيدار من أجل الحصول على منت، معين فإن على المستهلك ا

 ما بين البدائل المطروحة.

 اتخاذ قرار الشراء يشعر الفرد بأنده بحاجدة إلدى معلومدات كاملدة أسباب من و

 وواضحة ودقيقة.

  يقوم الفرد بجمع االمعلومات وتحليلها وانتقاء الملائدم منهدا وفدق قدراتده علدى

 الانتقاء والتحليل ومن ثم يقوم باتخاذ قرار الشراء.



  قددرار الشددراء يتضددمن الكثيددر مددن المخدداطرة وعدددم التأكددد خاصددةً  أنحيددث

 لبعض المنتجات.

 الفدرد  تعد عملية الشراء هي النتيجة النهائية لكافدة الإجدراءات التدي يقدوم بهدا

 والمتعلقة بقرار الشراء. 

 المستهلك يبحث عن المنت، بهدف إشباا حاجاته ورغباته.ف 

  الشراء المتخذ ويقرر فيما إذا كان هدذا القدرار يقوم المستهلك بتقييم قرار كما

صائباً ومرضياً وحقق له الرضا والإشباا، فإذا كان الأمر كدذلك فإنده سدوف 

يقددوم بتكددرار مثددل هددذا القددرار، أمددا إذا كددان عكددس ذلددك ولددم يحقددق الإشددباا 

والرضا المطلدوب فإنده سدوف لا يكدرر مثدل هدذا القدرار بدل إنده سدوف يقدوم 

  .(3)ت جديدة تساعده على اتخاذ قرار شراء آخربالبحث عن معلوما

 الإسك لاا  مف وم: المطلب الثاني

ااه من يعر  الإسك لاا للا أنه ذلج ال زء التلكقطا من الدخل الكلي والذي يكم انف

ا  ااةةل الت كتةةا للةةا اللةةلا والاةةدمات الكةةي تشةةاا ر ااتةةه بطريقةةة مااشةةرة، ويكواةة  الانفةة

 الاسك لاكي لأي ملك لج للا لدد من العوامل أهت ا: 

 مستوى دخل المستهلك. -1

 الميل الحدا للإستهلاك. -2

 لع ومرونتها.أسعار الس -3

ا  ف نةةةاا حةةةالات مثةةةل الةةةرواج والكلةةةاد تةةةعلر تةةةأليراً إي ابيةةةاً وسةةةلاياً للةةةا الإنفةةة

 الإسةةك لاكي. ففةةي ألنةةاء الةةرواج يزدهةةر الااكصةةاد، حيةةث تكةةوفر فةةرص العتةةل، يةةزداد ح ةةم

ي فةمي. أمةا الانفا  الاسك لاكي والاسكثتاري، وينتو تاعةاً لةذلج الح ةم الحقيقةي للانكةاج القةو

لفةرص اكلاد، فيكااطم معدل نتو كل من الإنفا  الإسةك لاكي والإسةكثتاري وتنعةدم فكرات ال

داء  ا للةا أال ديدة للعتل وتزداد نلةاة الاطالةة، وتكولةد الأزمةات التاليةة وتفقةد الانةوا اةدرت

 ق ا.دورها بن اح، وتناف  ملكويات الأنكاج القومي الحقيقي لن التلكويات التتكن تحقي
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اللةةلا والاةةدمات تحكا  ةةا كةةل وحةةدة إاكصةةادية فةةرداً كانةةت أم وهنةةاا م تولةةة مةةن 

 : ا بطريقة مااشرة، وهذ  الللا هي تالة لإشااع ر اات

ة لةكادم لةدتالللا الإسك لاكية: وتنقلم إلا الللا وحيةدة الإسةكعتال، واللةلا التعتةرة  -أولاً 

ولكةن لفكةرة مرات ولفكةرات طويلةة، واللةلا النصة  معتةرة والكةي تلةكادم لأكثةر مةن مةرة 

 اصيرة.

  .(4)الللا الرأستالية: وهي الللا الكي تككون من التعدات وا لات والإنشاءات ...ألخ -ثانيا

 
 

 تصني  التلك لكين والعوامل التعلرة في سلوك م   :المبحث الثاني

 تصني  التلك لكين وخصائص م :المطلب الأول

 هي:يتكن تقليم التلك لكين إلا للاث م تولات أساسية 

(: وهدو الدذا يشدترا السدلع بغدرض Ultimate Consumerالمستهلك النهدائي ) -1

 استخدامها أو استهلاكها بنفسه.

ن المددوزا، الوسدديط أو التدداجر: قددد يكددون المددوزا فددرداً أو منظمددة، وهددذا النددوا مدد  -2

 المستهلكين يقوم بشراء السلع بغرض إعادة بيعها لتحقيق الأرباح.

المشترا الصناعي: يقوم بشراء سلعة تامة الصنع أو مادة خدام أو نصدف مصدنعة،   -3

بغددرض اسددتخدامها فددي إنتدداج أو تقددديم خدمددة أو سددلعة بحيددث يقددوم بعددد ذلددك ببيعهددا 

لتحقيق الدربح، أو لإسدتخدامها بغدرض تقدديم خدمدة معيندة بغدض النظدر عدن تحقيدق 

  .(5)إلى تحقيق الأرباحالأرباح ، خاصة بالنسبة للمنظمات التي لا تهدف 
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ذ  هةةأمةةا العوامةةل التةةعلرة فةةي سةةلوك م فةةي اةةرار الشةةراء لابةةد مةةن معرفةةة ألةةر كةةل مةةن       

 .(2)التعلرات للا التلك لج، والكي ت عله يكانا سلوكا معينا كتا هو موضح في الشكل 

 

 التلك لج.( يوضح كيفية الكعرو إلا التعلرات بنولية الإسك ابات لدى 2ل )ــشك

 استجابة  المستهلك  محرضات

 الإعلان -

 الجودة -

 المكان -

 الأسرة -

الجماعية  -

 المرجعية

 دوافع -

 قيــــــم -

 اتجاهات -

 إدراك -

 ثقافة -

 شخصية -

 معتقدات -

 شراء -

 عدم شراء -

بحث عن  -

معلومات 

 إضافية

الاردن  -) لتان للنشر والكوزيا وائلم( دار 2005د ماادئ الكلوي  د ) رضوان التحتود العتر د.  التصدر:             

 .147ص(

تو د العديد من العوامل الكي تعلر للا سلوا الشراء لدى الفرد من لناصر التةزيج 

الكلويقي التلكادم من اال التنك ةين أو التةوزلين، العوامةل النفلةية والثقافيةة، والات اهةات 

  .(6)والعوامل الكي تدفا الفرد لإتااع سلوا بات ا  معين

 سو  نكناول ماكل  هذ  العوامل ومعرفة ألر كل من ا في سلوا التلك لج. وهنا
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 العوامل التعلرة في سلوا التلك لج :ثانيالمطلب ال

 : النموذج الاقتصاداأولا 

يفترض رجال الإقتصاد أن القرارت الشرائية التي يتخذها المستهلك رشديدة وذلدك  

بالسددلعة مثددل السددعر والحجددم، طريقددة الاسددتخدام، بإعتمدداده علددى بعددض المعددايير المتعلقددة 

الصددلابة،...إلخ. أمددا إذا إعتمددد علددى بعددض المعددايير الشخصددية مثددل الرغبددة فددي التفدداخر 

والظهور بين الناس فإن قرارته قد تكون غيدر رشديدة ومدن افترضدات هدذا النمدوذج والتدي 

 تتعلق بقرارات المستهلك الشرائية ما يلي:

 لى زيادة الكمية المباعة.إ يؤدا انخفاض السعر -

 انخفاض السعر للسلع البديلة يؤدا إلى انخفاض مبيعات السلعة.كذلك فإن  -

 انخفاض سعر السلع المكملة يؤدا إلى زيادة مبيعات السلعة.ومن ناحية أخرى فإن  -

 زيادة الدخل الحقيقي يؤدا إلى زيادة مبيعات السلع مع الجودة المقبولة.وأن   -

 جيع على الانفاق يؤدا إلى زيادة المبيعات.زيادة التشأن  كما -

هددذا مددع الافتددراض أن المسددتهلك علددى علددم بجميددع السددلع البديلددة فددي السددوق   

 ويستطيع أن يتنبأ بالمستقبل وعادة ما يقوم باتخاذ القرار الذا يعظم له الفائدة.

 

ا   : نموذج مازلو للحاجات ثانيا

ن فيدده أن حاجددات الفددرد متعددددة عددرض مددازلو ترتيبدداً للحاجددات الإنسددانية بدديّ   

وتختلددف فددي أهميتهددا عنددد إشددباعها، حيددث قددام بترتيددب هددذه الحاجددات إلددى خمسددة 

 (.3مستويات حسب أهميتها من أسفل إلى أعلى كما هو موضح بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 



 ( مدرج مازلو للحاجات الإنسانية3شكل )
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الحاجات الأساسية " الفسيولوجية "، مثل الطعام والكسداء والسدكن ...إلدخ. وهدي  -1

 أول مايفكر المستهلك في إشباعه.

حاجات الأمان، وهي تلك الحاجات التي يسعى لإشباعها المستهلك بهدف ضمان  -2

فددي هدذه الحيدداة مثدل الأمددن والصددحة وغيرهدا. وتددأتي أولوياتهدا بعددد إشددباا بقائده 

 المستهلك للحاجات الاساسية.

حاجات المكانة الإجتماعيدة، وهدي تلدك الحاجدات التدي يشدبعها المسدتهلك لتحقيدق  -3

الانتماء والحب كإنتمائه للأسرة والأصدقاء . وتأتي أولوياتها بعد إشباا حاجدات 

 لامة.المستهلك للأمن والس

حاجات-5

تحقيق 

الذات

حاجات الحترام-4

حاجات المكانة الجتماعية-3

حاجات الأمان-2

الحاجات الأساسية -1



امهم الحاجة للتقدير والإحترام، حيث يقارن المستهلك نفسده بدالآخرين لنيدل إحتدر -4

 وينعكس هذا عند شرائه لملابس معينة.

ة الحاجة لتحقيق الذات، وهي حاجدة المسدتهلك إلدى الكمدال وهدي مرحلدة لا نهائيد -5

 حيث أن المستهلك كلما يشبع حاجة تظهر له حاجة أخرى يريد إشباعها.

 

ل ما لرضه هذا النتوذج فان سلوا التلك لج ياكلة  بةاخكلا  الحا ةات ومن خلا 

الكةةي يريةةد إشةةاال ا وفةةي أي ملةةكوى مةةن هةةذ  التلةةكويات وهةةذا مةةا يوضةةح اخةةكلا  سةةلوا 

التلك لج الشرائي من فكرة لأخرى. كذلج فان التلةك لج لا يفكةر فةي إشةااع حا ةة إلاف إذا تةم 

ل رمةةي للحا ةةات وهةةذا مةةا ي ةةم الك ةةار فةةي تحديةةد إشةةااع الحا ةةة الكةةي تلةةاق ا فةةي الكةةدريج ا

حا ةات التلةك لج الحاليةةة والتلةكقالة، حيةث إن مراكةةز الإنكةاج الك ةاري لا تعلةةن لةن سةةلعة 

للتلك لج إذا لم يشاا الحا ات الكي تلا  الحا ات الكي تعكتد للي ا هةذ  اللةلعة. كةذلج فةان 

  .(7)خكلا  الحا ات نفل االتلك لكين ياكلفون في أساليب إشااع حا ات م بلاب إ

ر سلوا التلك لج هناا بع  العوامل   بالإضافة إلا ما سا  لرضه من نتاذج تعفلفِ

 الأخرى الكي تعلر في سلوا التلك لج.

حيةةث ضةةتن هةةذا الت ةةال لةةيس هنةةاا إتفةةا  كامةةل بةةين الككةةاك والاةةاحثين للةةا لةةدد 

 حيةث أن كةل كاتةب أو باحةثالعوامل وألر كةل من تةا للةا سةلوا الشةرائي واةرار الشةراء، 

لي ، وبالكةاينظر إلا التوضوع من زاوية التدرسة الكي ينكتي إلي ا أو الفللفة الذي يعمن ب ةا

تكةون  فانه يرى هذ  العوامل أكثةر تةأليراً مةن العوامةل الأخةرى بينتةا ينظةر نظةرة أخةرى اةد

 لدد من كاصصين للاماكلفة نلاياً. ما ذلج فان هناا إتفاااً شاه كامل لدى أكثر هعلاء الت

كةالي العوامل الكي  يتكن لرض ا في للاث م تولات رئيلية والكي سيكم شرح ا باي از كال

: 

 المجموعة الأولى :  -1
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  : العوامدل التسددويقية : وهدي تشددمل عناصدر المددزي، التسدويقي الأربعددة وهددي

 المنت، والتسعير والتوزيع والتروي، .

 المجموعة الثانية :  -2

  وهددددي تشددددمل عدددددداً مددددن العوامددددل البيئيددددة الإقتصددددادية، العوامددددل البيئيددددة :

 والتكنولوجية والسياسية والثقافية .

 المجموعة الثالثة : -3

 : خصائص المشترا : وهي تشمل 

 العوامل الديمغرافية : مثل العمر ، الجنس ، المهنة . -أ

العوامل الموضعية : وهي العوامل التي تمثدل حالدة إسدتعداد الشدراء لددى  -ب

 ً   عن حالته النفسية والاجتماعية والاقتصادية .الفرد خروجا

العوامددل النفسددية : نظددراً لأهميددة هددذه العوامددل ولأننددا لددم نشددر إليهددا سددابقا  -ت

   فشرحها لزاما ًعلينا الآن : وهي :

 العوامل الداخلية )الشاصية(:أولاً : 

 وهذ  العوامل تعكتد للا الككوين النفلي للفرد وتشتل :

 الحاجات والدوافع: -1

تمثل الدوافع القدوى التدي تحدرك الفدرد باتجداه القيدام بفعدل مدا، نتيجدة الحاجدة 

الناتجة من الحرمان الذا يميز الحياة الطبيعية والإجتماعية . وإن هذه الدوافع تعتبر 

طاقدة كامندة تمددر مدن خددلال عددد معددين مدن البواعددث، ونسدتطيع التعددرف عليهدا مددن 

لة الإحتياج من جهة ومن جهدة أخدرى فهدو خلال الإحتياج، حيث إن الباعث يمثل دا

 الهدف المراد، وللدوافع ثلاثة أبعاد أساسية :

 .بعد نزوا عن طريق الفعل الطوعي المثار من قبل البيئة المحيطة 

 .بعد إدراكي )معرفي ( يدا الفرد إلى التكيف مع البيئة المحيطة 

 .بعد شعورا )إحساس ( يتمثل بالبحث عن حالة الرضا 

 



لةةام فةةأن هنةةاا أكثةةر مةةن تقلةةيم للةةدوافا لا م ةةال للةةدخول في ةةا، ولكةةن وبشةةكل 

 سنعكتد الكقليم الشائا والأكثر إسكاداما :

الددددوافع الأوليددددة: هدددي القددددوى التددددي تحدددرك  الفددددرد باتجددداه إشددددباا حاجددددات  -1

 الفسيولوجية )الأساسية()مثل الأكل والشرب ....الخ (.

د باتجدداه إشددباا حاجددات تحقيددق الدددوافع الثانويددة: هددي القددوى التددي تحددرك الفددر -2

  .(8)الأمان، والحاجات الإجتماعية، والحاجة إلى الإحترام وغيرها

ويعكر  التلةواون بةأن ملةكوى الحا ةة لنةد م كتةا معةين ياكلة  لةن        

ملكوى الحا ة في م كتا آخر .ففي الت كتعات الادائية يرى ) مازلو ( أن ال رم 

م تكدرج حا ات الإنلان بعد إشااع كةل ملةكوى يادأ من الحا ات الفليولو ية، ل

ولةةو  زئيةةا إلةةا التلةةكوى الأللةةا. أمةةا فةةي الت كتعةةات الراايةةة الصةةنالية فةةأن 

التلةةكوى الأول والثةةانا مةةن ال ةةرم اةةد تةةم إشةةاال ا إلةةا حةةد كايةةر ولليةةه تصةةاح 

الحا ةةةات الا كتاليةةةة أي الحا ةةةة إلةةةا الكقةةةدير والاحكةةةرام وتحقيةةة  الةةةذات هةةةي 

سلوا الأفراد .وكةذلج يتكةن أن تاكلة  الحا ةات داخةل الت كتةا  التليطرة للا

 .(9)الواحد حلب شرائحه

 الإدراك: -2

إن الإدراك يلعب دوراً أساسيا في إستقبال المعلومات وتنقيتها وتنظيمهدا          

وتفسديرها وإختيدار المناسددب منهدا بهددف خلددق صدورة شداملة للعددالم المحديط فددي 

الفددرد. وهندداك مددن يجددد بددأن الإدراك يمثددل عمليددة إسددتقبال المددؤثرات الخارجيددة 

  .(10)وتفسيرها تمهيداً لترجمتها إلى سلوك

وهددو عمليددة التمددي بمقتضدداها يددتم إختيددار وتنظدديم وتفسددير المنبهددات التددي         

يتعرض لها الفرد لتكوين صورة ذات معنى عدن العدالم ، وبدذلك يتكدون الإدراك 

 من جزئين هما :
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الإحسدداس : وهددو الجددزء الموضددوعي فددي عمليددة الإدراك ويتعلددق بتعددرض  -أ

 -السدمع -طريدق )اللمدسالفرد لمؤثيرات ومنبهدات مختلفدة ويتكدون ذلدك عدن 

 الرؤية(. -الشم -الذوق

الجزء الشخصي : ويشمل عملية تفسير وتأويل الإحساس، وهو الأمر الدذا   -ب

يتددأثر بخبددرة الشددخص ودرجددة ثقافتدده وحالتدده النفسددية، ممددا يعطددي الإحسدداس  

 معين قد يختلف عن الواقع .

 

 ـم: التعـــلــي -3

يكةون إاسةك ابات إككلةا ا الفةرد لةن طرية  لا يعدو اللةلوا الإنلةاني للفةرد إلا أن  

م، فتثلاً يككلب الشا  معرفة بأنواع الللا التكاحة في اللو ، إما بعتلات ا الك اريةة يالكعل

أو بالتحةةال الكةةي تشةةكري من ةةا أو بأسةةعارها، كتةةا أن كثيةةر مةةن معكقةةدانكا وآرائنةةا وأفكارنةةا 

 .(11)ودوافعنا ور ااتنا تر ا أولا وأخيرا إلي الكعلم

يعر  الكعلم للا دأنه الكغيرات في سلوا الفرد نحو الإسك ابة تحت تألير خاراتةه  

لكعلم أو ملاحظكه د، وإن أكثر للتاء الكعلم ي ةدون بةأن معظةم سةلوا الأفةراد هةو مككلةب بةا

 وإن الةةكعلم يحصةةةل مةةةن خةةةلال الكفالةةةل الحاصةةةل بةةةين الةةةدوافا ، والتنا ةةةات ، والأمز ةةةة ،

 قرير والكدليم .والاسك ابات ولتليات الك

 حيث أن التعلم يستند إلى شيئين أساسيين هما :

بهدات التعميم : يقصد به إعطاء نفس الجواب أو القيدام بدنفس رد الفعدل نتيجدة لمن -أ

 ومدن خدلال Toyotaأو مأثرات متقاربة. فمثلاً عندما يشترا الفرد سيارة نوا 

ك ك فإنده سديعمم ذلدتجربتها يجد بأنها سيارة جيدة وحققت الرضدا المطلدوب، لدذل

. والعكددس صددحيح فددإذا لددم تحقددق الرضددا Toyotaعلددى جميددع أنددواا علامددة 

 المطلوب فإنه سوف يبتعد عن كل أنواا هذه  العلامة.
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التمييز: إن التمييز عكس التعميم حيث إن الفرد يعطي ردود أفعال أو إستجابات   -ب

به مماثلة ، ولكن تكون متباينة أو مختلفة من خلال التعرض لمنبهات متقاربة وش

  .(12)يتعرض لها في أوقات وشروط مختلفة

وتشةةةتل مصةةةادر الكعلةةةيم أو الةةةكعلم، الأسةةةرة، الأصةةةدااء، التعسلةةةات الكعليتيةةةة،  

والت كتةةا بتةةا فيةةه مةةن وسةةائل إللاميةةة ماكلفةةة كالككةةب والصةةح  والت ةةلات والكلفزيةةون 

نكي ةةة إككلةةاك خاةةرات و يةةرهم. ويعةةر  الكعلةةيم بأنةةه الكغيةةر التلةةكتر فةةي سةةلوا الفةةرد 

لفةرد ومعار   ديدة، ولايشتل هذا الكعري  الكغيةرات التعاكةة الكةي تطةرأ للةا اسةك ابات ا

رار نكي ةة مةعلرات معاكةة بةل يقصةةد ب ةا الكغيةرات ذات التةدى الطويةةل. فتةثلاً مةن خةلال تكةة

د أكيةالرسالة الإللانية ي ةد  ر ةل الكلةوي  إلةا تعرية  التلةك لج وتةذكير  باسةم سةلعكه وت

التحةةل   ودت ةةا، وهةةو لا يكواةةا لةةادة أن ينةةدفا التلةةك لج نكي ةةة ل ةةذ  الحتلةةة الإللانيةةة إلةةا

ج حكةي الك اري باحثاً لن الللعة التعلةن لن ةا. بةل التقصةود هةو الكةألير للةا ذهةن التلةك ل

ل، يرسخ اسم الللعة فةي ذاكرتةه لحةين ظ ةور حا ةة التلةك لج لتثةل هةذ  اللةلا فةي التلةكقا

 .ه الكعر  للا هذ  التاركات بالذات لند ايامه بالكلو وبالكالي يتكن

 الإتجــاهــات:    -4

الإت اهةةات هةةي أحةةد التفةةاهيم ال امةةة الكةةي يةةكم الكركيةةز للي ةةا لنةةد دراسةةة سةةلوا     

عةر  التلك لج. ويتكن تعريفةه بأنةه شةعور يكولةد لةدى التلةك لج نحةو منةكج معةين ااةل أن يك

و سةةلاية أكارهةةا للتنةةكج . واةةد تكةةون الات اهةةات إي ابيةةة  لليةةه مةةا إذا كةةان التلةةك لج محاةةا أو

شةةاء ويكةةون هةةد  الإلةةلان هنةةا هةةو تعزيةةز التوااةة  الإي ابيةةة أو الةةب التوااةة  اللةةلاية وإن

 موا  إي ابي إن لم يكن مو وداً أصلا.

 

   هي:وإذا اتنا بكحليل مكونات الإت ا  يكاين لنا  أن هناا للالة أ زاء مكونة للإت ا

وهددو يتعلددق بالطريقددة التددي يدددرك بهددا الفددرد تجدداه مثيددر المعــددـرفي :الددركن  -أ

 معين، أا نظرته الشخصية وتقيمه لهذا المثير.
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 الركن الإنفعــالي : -ب

اه وهدذا الدركن يتعلدق بدالعواطف )المشداعر والإحسداس( الإيجابيدة أو السدلبية تجدد

 مثير معين، والتي تكون نتيجة للجزء أو الركن الأول .

 السلوكي : الركن -جـ 

وهو يكعل  بتيل التلةك لج لإتاةاع سةلوا معةين أو تصةر  معةين إزاء التثيةر .فةاذا  

طلوبةةة افكرضةةنا مةةثلاً أن التلةةك لج الكقةةد للةةاب مةةن الأسةةااك أن منةةكج مةةا، لةةيس بةةال ودة الت

في حالة )ركن معرفا ( ولذلج تكونت لديه أحاسيس سلاية ت ا  هذ  التنكج )ركن إنفعالي ( و

 لك لج لتثل هذا التنكج فأنه يتكنا لن شرائه ) ركن سلوكي (.حا ة الت

والات اهات تكص  بالكرابط وليس بالإسةكقلالية بتعنةي أن ةا تكوا ةد فةي م تولةات  

 مكداخلة ومعقدة الكركيب وتكاا نفس الات ا  العام .

 الشخـصـيــة: -5

نلتةقة ولابكةة نلةاياً    هي كةل الاصةائ  التتيةزة للفةرد الكةي تةعدي إلةي إسةك ابات مع

ن ملتلكقال للتعلرات الايئية من حوله .ويحاول التلواون الكناع بالللوا الشرائي للفرد في ا

خةةلال الةةربط باللةةلوا الشةةرائي الحةةالي للفةةرد وخصةةائ  شاصةةيكه مثةةل الإنةةدفاع ، الثقةةة 

هةو ح ....إلخ. ويلكادم معظةم التلةواون مف ةوم مةرتاط بالشاصةية وبالنفس، الترح، الطتو

 مف وم الذات وهو يككون من للاث مكونات أساسية هي : 

 .النفس الحقيقية، وهي الصورة الموضوعية للشخصية 

 .فكرة المرء عن نفسه ، وهي الصورة التي يرى بها الفرد نفسه 

  الآخدرون عدن فكرة الآخرين عدن المدرء، وهدي الصدورة التدي يراهدا

  .(13)الشخص

 

ا :  العوامل أو المؤثرات الخارجية )البيئية(:ثانيا
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يتفاعددل الفددرد مددع المجتمددع الددذا يعددي  فيدده ومددا بدده مددن عددادات ومعتقدددات ثقافيددة  

 لي:يوحضارية وإقتصادية يؤثر فيها الفرد ويتأثر بها وسنتناول أبرز هذه العناصر كما 

 

 العامل الإقتصادا: -1

المدخل فإن المستهلك كائن إقتصادا يسعى لإشباا حاجاته ورغباته وفقاً وفقاً لهذا  

للدخل المتاح وبالشدكل الدذا يدؤدا إلدى حصدوله علدى أكبدر منفعدة أو إشدباا حيدث أن هدذا 

السددلوك يجددب أن يكددون سددلوكاً عقلانيدداً ورشدديداً. وهنددا لابددد مددن الإشددارة إلددى أن العامددل 

يأخذ بعين الإعتبار العوامل والمؤثرات الأخرى ذات الإقتصادا ) دخل، أسعار،...إلخ ( لا 

التأثير الكبير على سلوك المستهلك. وعلى الرغم من أهمية العامل الإقتصادا المشدار إليده 

  .(14)أعلاه إلاّ أنه لا يلبي حقيقة سلوك المستهلك بمكوناته المختلفة والمتفاعلة

 

 العوامل الثـقــافـــة:   -2

فدة لأساسدية لرغبدات وسدلوك الفدرد، كمدا يمكدن تعريدف الثقاهي المحدددات ا         

يهدا بأنها " النسي، المتكامل من الخصائص المميزة للسدلوك المكتسدب التدي يشدترك ف

محيط مدن أفراد مجتمع معين". اذاً فالثقافة مفهوم متدداخل يدؤثر فدي انفعدال الفدرد بدال

 حوله .

 وفي أى مجتمع تنقسم القيم والمعتقدات إلى قسمين هما : 

 ( القيم والمعتقدات الجوهرية وتتميز بالآتي : أ 

 تميل إلى الثبات وتنتقل من جيل إلى أخر عن طريق التعليم .  -

يتم تدعيمها عن طريق المؤسسات الرئيسية في المجتمع مثدل الأسدرة وكدذلك  -

 ينية .... الخ . المؤسسات الاقتصادية والمؤسسات الد

 ب ( القيم والمعتقدات الثانوية: ومن ملامحها الآتي : 

 متغيرة بمرور الزمن نتيجة لتفاعل القوى الإجتماعية .  -

 تكون عرضة للتعديل والاستعارة من ثقافات أخرى .  -
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 كذلك تكون عرضة للتحوير والاستبعاد .  -

 

 الطبقة الاجتماعية:  -3

الطبقات الإجتماعية ما هي إلا محاولة لتقسيم أفراد المجتمع إلى مجموعات من      

الأفراد، حيث تتصف كل مجموعة منها بمركز معدين وتتشدابه إلدى حدد كبيدر فدي كيفيدة 

المعيشة والأفكار والتصرفاات والقيم وأسلوب الشراء للأفراد الذين ينتمون إلي طبقات 

العديدد مدن العوامدل مثدل الددخل، التعلديم ، المهندة ، ومكدان معينة، ويستند الباحثون إلى 

الإقامة، وكذلك يستخدم الباحثون بعض أو كدل العوامدل السدابقة بنسدب معيندة للوصدول 

 ، والدنيا.طبقات العليا، الوسطىإلى التقسيم الطبقي في المجتمعات والذا ينقسم إلى ال

 

 الجماعات المرجعية: -4

عيددة بأنهددا الجماعددات التددي يتخددذها الفددرد نموذجدداً أو تعُددرف الجماعددات المرج      

إطدداراً مرجعيددداً لسددلوكه وتصدددرفاته. بمعنددى آخدددر هددي الجماعدددات التددي يسدددتخدمها 

الشخص لتقييم نفسده، بمقارندة صدفاته أو تصدرفاته الشخصدية بصدفات أو تصدرفات 

 أفرادها. ويمكن القدول إن تدأثير الجماعدة المرجعيدة يكدون واضدحاً علدى الفدرد حتدى

ولو لدم يكدن عضدواً أساسدياً فيهدا. ولكدي يكدون تدأثير الجماعدة المرجعيدة كبيدراً علدى 

 السلوك الشرائى للمستهلك يجب أن يتوفر شرطان هما :

   أن تكون السلعة المراد شراؤها سلعة بارزة غير تقليدية تلفت

 الأنظار ولا يمتلكها الجميع.

 وتحديدها  بسهولة  أن تكون السلعة المراد شراؤها سلعة يمكن رؤيتها

 بواسطة الأخرين.

 أنواع ال تالات التر عية :

جماعدددات العضدددوية : وهدددي الجماعدددات التدددي ينتمدددي إليهدددا الفدددرد مثدددل الأسدددرة  -أ

 والأصدقاء.



جماعات الطموح : وهي الجماعات التي يطمح الفرد في الإنتماء إليهدا مثدل كبدار   -ب

 الرياضيين والمشاهير.

وهي ال تالةات الكةي لا ير ةب الفةرد فةي الإنكتةاء إلي ةا أو ال تالات التعزولة :  - ـ 

 الإرتااط ب ا أو الإشكراا في لضويك ا.

اادة الرأي : اادة الرأي هم الأشةااص الكةي اةد يل ةأ إلي ةا التلةك لج طالاةاً للنصةح  -د         

والإرشةاد باصةةوص سةلعة أو خدمةةة معينةة. ولنصةةائح اائةدة الةةرأي أهتيةة خاصةةة للتلةةك لج 

 لكفيد نظراً للآتي :الت

 .طابع العلاقة الشخصية بين القائد والمستفيد 

 . لا يأخذ قائد الرأا أا مقابل مادا عند تقديم النصيحة أو المشورة 

 . قد يكون قائد الرأا أكثر اهتماماً ومعرفة بالسلعة أو الخدمة 

 

 الأســـــــــرة: -5

كل فرد يعي  داخل أسرة معيندة يدؤثر ويتدأثر بهدا وفقدا لطبيعدة العلاقدة بدين         

أفرادها، والأسرة تعتبر من أكثدر الجماعدات المباشدرة تدأثيراً علدى السدلوك الشدرائي 

ا أفدراد الأسدرة علدى النحدو والإستهلاكي للفرد، ويمكن تصنيف الأدوار التي يقوم به

 :التالي

  يطرح فكرة الحاجة لشراء سلعة أو خدمة البادئ : الشخص الذا

 معينة.

  المؤثر: الشخص أو الأشخاص الذين تؤثر آرائهم ونصائحهم في

 عملية إتخاذ قرار الشراء.

  المقرر: الشخص الذا يملك سلطة إتخاذ القرار النهائي بشأن شراء

 السلعة أو الخدمة.

  المشترا: الشخص الذا يقوم بالشراء الفعلي للسلع والخدمات. 



 ك المستخدم: الشخص أو الأشخاص الذين يقومون باستخدام أو إستهلا

 السلعة أو الخدمة.

  ً ، مةثلاً لنولية اللةلعة أو الادمةة ويلاحظ أن هذ  الأدوار اد تكغير داخل الأسرة تاعا

اد تكون الزو ة هي التةعلرة فةي لتليةة إتاةاذ القةرار الشةرائي الاةاص بةالأدوات التنزليةة، 

لشااك اد يعلرون في القرار الشرائي الااص بالأ  زة الإلككرونية مثل أ  زة بينتا ن د أن ا

الكل يل والحاسب ا لي، في حين ن د أن الزوج اد يكون ملئولاً لن اةرار شةراء منةزل أو 

  .(15)سيارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ـــل اللــيـلــتح : لثالثالمبحث ا 

يكضتن هذا التاحث التفاهيم التاكلفة لللو  والأطرا  التاكلفة التكفاللة فيه، ومةن 

لم الكعر  للا التحددات الرئيلةية للطلةب للةا منةكج مةا، حيةث إن تلةوي  منةكج معةين فةي 

اللةةو  يكطلةةب تحليةةل ومعرفةةة معتقةةة  ليةةة اللةةو . هةةذا الإ ةةراء يشةةكل  ةةوهر التف ةةوم 

حو التلك لج من خلال العناصر التكونة لللو . أي أن معرفة الكلويقي الذي يعني الكو ه ن

اللو  يعني معرفة التشكرين الحاليين والتحكتلين وبيئك م ولادات م وسةلوك م والكناةع بح ةم 

أن اللةةو  يتثةةل الت ةةال الةةذي يةةكم مةةن خلالةةه تاةةادل اللةةلا والاةةدمات بةةين كتةةا .(16)الطلةةب 

ن أو ملك لكين أو منك ةين أو ملةكثترين واةد يضةي  كانوا مكعاملي الاائعين والتشكرين  سواءً 

م ال اللو  بحيث يرتاط بتكان محدد ووات محدد واةد يكلةا م ةال اللةو  بحيةث يك ةاوز 
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 ةةةا لاةةةر بالتكةةةان والواةةةت، وكتةةةا هةةةو لليةةةه فةةةي اللةةةو  الإلككرونيةةةة الكةةةي يةةةكم الكعامةةةل 

 . (17)الإنكرنت

 تعري  اللو   :المطلب الأول

تعاير اللو  للدلالة للا الإطةار الةذي تةكم فيةه لتليةات الكاةادل يلكادم الإاكصاديون 

الإخكيارية بين الأفراد. ويتكن تعري  اللو   غرافياً بأنه التكةان الةذي يكقابةل فيةه الاةائعون 

والتشكرون لإتتام لتليات م الكاادلية. كتا يتكن تعريفه أيضا بأنه العتلية الكي يةكم مةن خلال ةا 

يةات التكاادلةة مةن اللةلا التاكلفةة، وهةذا الكعرية  الأخيةر أكثةر ملائتةة تحديد الأسةعار والكت

 Marketلأ ةةراو الكحليةةل الإاكصةةادي، وتعةةر  هةةذ  العتليةةة بتيكانيكيةةة أو آليةةة اللةةو  )

Mechanism  والقةةوى التحركةةة ل ةةا هةةي اةةوى الطلةةب والعةةرو وتعةةر  بقةةوى اللةةو )

(Market Forces) (18).  

لعةرو اية الإاكصادية الكلاسيكية للا أنه مكان الكقةاء ويععرف  اللو  بحلب النظر 

ة والطلةةب، لكةةن ر ةةل الكلةةوي  لا يككفةةي بالرؤيةةة النظريةةة وياكلةة  لةةن النظةةرة الكلاسةةيكي

 للااين: 

لايمكددن تعريددف السددوق بشددكل مسددتقل عددن قددوى أو عناصددر السددوق، حيددث تنظددر  -

 بغدض النظدر عدن النظرية الكلاسيكية إلى المستهلك وكأنه يتصرف بشكل ميكدانيكي

 دوافعه النفسية وقدرته على التفاوض و المساومة(.

مدا يهدم المندت، ) العدارض( لديس التعريدف الموضدوعي للسدوق، لكدن معرفدة الطلددب  -

 )المستهلك( وإدراكه للسوق .

وهنةةا نلاحةةظ أن النظريةةة الكلاسةةيكية تعكتةةد للةةا ماةةدأ الرشةةد وإخكيةةار الأفضةةل )أي 

سائل التكاحة لكلايك ا، والاحث لن تلايةة الر اةات بشةكل كامةل، التعرفة الكامة للحا ات والو

واسكقلالية الوسطاء أو الايئة (. وهذا لا يتكن تحقيقه في الوااا العتلي بحلب مادأ محدوديةة 

الرشةةد لةةدى الإنلةةان الةةذي يعكاةةر أن أي فةةرد  يةةر اةةادر للةةا  تةةا ومعرفةةة ومعال ةةة كافةةة 
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بالكةةالي ف ةةو محةةدود الرشةةد ولابةةد مةةن الإلكتةةاد للةةا التعلومةةات التكعلقةةة بكافةةة الظةةواهر، و

 ملالدة ا خرين .

أما النظرية الحديثة لللوا التلك لج ، فقد و  ت لدة إنكقادات للنظرية القديتةة مةن  

خةلال تعرية  اللةلا كت تولةةة مةن التيةزات والاصةائ  )ولةةيس لاةارة لةن كةل مك ةةانس 

ا خةةر أدخةةل فكةةرة الألةةر الةةديناميكي بغةة  النظةةر لةةن مف ةةوم الكنةةوع فةةي اللةةلا(، والةةاع  

أي إن حالةة الرشةد  يةر كامةل  *)لنصر الزمن( أو حالة الشج ) من خلال نظريةة الألعةاك(

 ومحدودة لدى الفرد وبالكاي لند النظر إلا اللو  ي ب الأخذ بالحلاك ما يلي :

 

اب عنصر الكمية : كمية الإستهلاك خلال فترة زمنية محددة، وهنا نأخذ بالحسد -

 قط كمية السلع المطلوبة بغض النظر عدن كميدة فوائدد الإنتداج وكميدة العدرضف

 الزائد.

الاعتبددار الثدداني هددو نظددرة العددارض الددذا يأخددذها كنقطددة إنطددلاق لدده، بشددعور  -

ع وإحساس المستهلك . إا يجب معرفة السلع المعروفة من قبل المستهلك والسل

 عرفة ما يلي :غير المعروفة بالنسبة للسلع المعروفة يجب كذلك م

 السلع المعروفة وغير المشتراة. -

 السلع المعروفة و المشتراة. -

السدددلع المعروفدددة ولكدددن لددددى المسدددتهلك أا سدددلوك سدددلبي أو إيجدددابي  -

 نحوها.

لامةة لإن هذا التف وم لللو  هام  داً بالنلاة لر ل الكلوي ، حيث يحةدد مكانةة كةل 

ين الإلكاةةار ظةةرو  الشةةراء أو ت اريةةة لكةةل ملةةك لج فةةي اللةةو . لكةةن ي ةةب أن تأخةةذ بعةة

 الإسك لاا في هذا الكعري  التوضولي. 

                                                

ً Game theory :بالإنكليزيةة) الألعةاك* نظرية  نظريةة التااريةات، هةي تحليةل رياضةي لحةالات تضةارك  ( وتلةتا أيضةا

الايارات التتكنة لاتااذ ارارات في ظةل الظةرو  التعطةاة تةعدي إلةا الحصةول للةا التصالح بغرو الإشارة إلا أفضل 

، إلا أن ا تاوو فةي والاوكر ،إكس أو ،الداما النكي ة التر وبة. بالر م من ارتااط نظرية الألعاك بالكلالي التعروفة كلعاة

 .العلوم العلكرية ، بالإضافة إلاواللياسة ،والااكصاد ،للم الا كتاع معضلات أكثر  دية تكعل  بـ
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حلةب بفي الوااا ، بالنلاة إلا ملك لج مةا، فةان ماكلة  العلامةات الك اريةة سةككغير 

هد  أو ظرو  الشةراء. إذاً ي ةب أن يضةم تعرية  اللةو  هةذ  الظةرو  وال ةد  بالنلةاة 

ن لر ل الكلةوي  بشةكل لةام يتكةن النظةر إلةا اللةو  كنظةام مفكةوح للةي الايئةة، ويككةون مة

 (.  4) مدخلات ومار ات كتا هو في الشكل

( يبين مكونات السوق كنظام مفتوح على البيئة                              4الشكل )

                                                      

 
الاردن  -للنشر والكوزيا ) لتان وائلم( دار 5200د ماادئ الكلوي  د ) رضوان التحتود العتر . التصدر: د

69ص(  

تكتثةةةل لةةةادة التةةةدخلات بةةةالنقود )القةةةوة الشةةةرائية (، أمةةةا التار ةةةات فككتثةةةل باللةةةلا 

والاةةدمات. وإن اللةةو  الكةةي تعاةةر لةةن النظةةام تتثةةل الوضةةا الطايعةةي فةةي نظةةام التةةدخلات 

والتار ات. وإن دور النشاط الكلويقي في هذا اللو  هو تل يل لتليةة الكاةادل، أي تلة يل 

  .(19)ت داخل الأسوا التار ا –للااات التدخلات 

 النولية الانائية لللو  في إطار الإسك لاا :لثانيالمطلب ا

( تنةةاول لتليةةة الإسةةك لاا لنةةد بعةة  Smelser( و )Parsons حةةاول كةةل مةةن )

 للتاء الااكصاد، وخصوصا العالم )كينز(.

( كان يركز للا تحليل وظيفة الإسةك لاا فةي إطةار م تولةة Keynesخاصة أن )

( Parsons الإفكراضةةةات الكةةةي تكعلةةة  بنوليةةةة الأسةةةوا  الإاكصةةةادية ول ةةةذا حةةةاول )مةةةن 

ائل تحليل بع  نظريات الإسك لاا الإاكصادية لنةد العلتةاء الت كتةين بالتلة( Smelserو)

 الإاكصادية.

 ية.( فان العادات والكقاليد تعلر في العتلية الإسك لاكSmelser( و )Parsons وحلب )
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مـدخـــلات الســــوق مخــرجـات



 ى الكي تعلر في العتلية الإسك لاكية:ومن الأمور الأخر

 طبيعة الدخل. -1

 الدور المتوقع في الحياة. -2

 أساليب المعيشة. -3

 حب التظاهر. -4

 تأثير العادات الإجتماعية. -5

( اةد Smelser( و )Parsons ن كل مةن )أردنا أن نو ز فانه يتكن القول بأوإذا 

ومةن خةلال نظريةة ال تالةة  إهكتا بكحليل لتلية الإسك لاا من خلال العوامل اللاب  ذكرها

( وهةةي النظريةةة الكةةي تعطةةي تفلةةيرات Reference Group Theoryالتر عيةةة )

  .(20)واضحة لكثير من ال وانب الوااعية لعتلية الإسك لاا و النتو والكغير الااكصادي

 التفاهيم الأساسية لللو  :لثالثالمطلب ا

  تلعةب دوراً هامةاً فةي تعريةضتن هذا التنظور لللو  يلاحظ بعة  التفةاهيم الكةي 

ن خةلال اللو . التف وم الأول يكضتن اللو  التحكتلة لللعة ما ، ويكم تقةدير هةذ  اللةو  مة

لكن  للتنكج. معرفة  الكتية الكلية الكي يتكن طلا ا، ويعكتد ذلج للا لدد التشكرين التحكتلين

 العلااةة اللو  )من خلال إذا كان من الل ل تقدير الطلب التحكتل للللا التو ودة بكثرة في

د بةةين اللةةو  الحاليةةة واللةةو  التحكتلةةة( حيةةث نعةةر  أ لايةةة التشةةكرين، فانةةه يصةةعب تحديةة

 اللو  التحكتلة في ن اية دورة حياة التنكج .

 بالإضافة إلا اللو  للتنكج ي ب تقييم ذلج كتا يلي:

 عددل الإحدلالسوق سلع الإحلال: إن معرفة سلع الإحدلال مدن قبدل المسدتهلك وإرتفداا م -1

بحسب عناصر المزي، التسويقي )سعر، تروي، ،توزيع....( هام جداً ويجدب علدى رجدل 

سدة بدين التسويق أخذها بالحسبان عند تحديد السوق، وبالتدالي لا يمكدن دراسدة فقدط المناف

نتجدات مالعلامات التجارية للسدلع المتشدابهة، وإنمدا يجدب الأخدذ بالحسدبان المنافسدة بدين 

 الإحلال.

                                                

ص  (مصر -الاسكندرية) الناشر معسلة شااك ال امعة م( 2007د )للم الا كتاع الااكصاديد  طار  الليد د.  - 20

122. 



لدب علدى ق السلع المتممة )المكملة (: ويقصد بها السلع التي يرتبط الطلب عليها بالطسو -2

 سلع أخرا، مثلا الطلب على شفرات الحلاقة مرتبط بالطلب على آلة الحلاقة.

السددوق المقيدددة: ويقصددد بهددا السددوق التددي لايمكددن الدددخول إليهددا مددن قبددل الشددركة لأنهددا  -3

أو اقتصادية. مثلاً في حال توريدد الخيدوط لشدركة  مرتبطة بمنافس معين لأسباب قانونية

نسددي، تضددم الغددزل والنسددي، فددإن توريددد هددذه السددلعة يكددون محصددوراً بفددرا الغددزل فددي 

الشركة الأم، ويمكن أن تنجم الأسواق المقيدة كذلك من خلال إجراءات الحماية لسوق أو 

  .(21) منت، ما )بعض أسواق القطاا العام (

   ــــــتـيــة الكـلــــوي  أهــ :رابعالالمطلب 

ح لةم يعةةد الكلةةوي  م ةةرد نشةةاط  مةةن نشةاطات منشةةلت الألتةةال الكقليديةةة، وإنتةةا أصةةا

 يشةكل دالياً لايحكل مكاناً بارزاً في الحياة الإاكصادية لأي م كتا، ونةادراً أن ن ةد نشةاطاً إبة

 الكلوي  شريانه الحيوي.

للةو  ان التلك لكين اد أصةاحوا ملةوا والإبداع في الكلوي  يأتي من حقيقة مفادها أ

ي تكتثةل واادته، لأن م هم الةذين يحةددون الإسةكراتي يات الكلةويقية للتنظتةات والتنشةلت الكة

أهداف ا في تحقي  أكار إشةااع متكةن لحا ةات التلةك لكين وفةي هةذا الاصةوص اةال بعة  

 الككاك مايلي :

  والمؤسسات.تحقيق رضا المستهلك هو السبب في وجود المنظمات 

 .المستهلك هو أهم من الشركة 

  تخرج والمستهلك هو شريان الحياة بالنسبة لأا عمل، وبدونه تغلق الشركات أبوابها

 من ميدان العمل.

( للا التنشأة وحةدها Marketing Importanceولا تقكصر أهتية الكلوي  )    

  ،وإنتا هناا أهتية بالغة تفيد الت كتا وفيتا يلي توضيح ذلج:

 أهمية التسويق للمجتمع : -1
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يدددؤدا التسدددويق فدددي وقتندددا الحاضدددر دوراً بدددال  الأهميدددة فدددي الحيددداة الإقتصدددادية 

للمجتمع،وتأتي هذه الأهميدة مدن الطبيعدة الشدمولية لوظدائف التسدويق التدي تتضدمن مراحدل 

توفير السلع والخدمات كافة بما فيها مرحلة الدراسة قبل الإنتاج وحتدى بعدد بيدع السدلع إلدى 

س عملية لاحقة للإنتاج، وإنما يبدأ قبل الإنتاج ويسدتمر معده فدي المستهلكين. إن التسويق لي

جميدع مراحلدده، بحيددث يقددرر قسددم الهندسددة والتصدميم مددا يريددد المسددتهلك تددوافره فددي السددلع 

والخدمات التي تقدم له، وبأا سعر يستطيع دفعه، وفي أا الأوقات والأماكن المطلوبة، أا 

 ، وفي الإنتاجية والرقابة عليها.أن التسويق يؤثر في تصميم وتنويع السلع

ومن ناحية أخرا يمثل التسويق عنصر الحركة الإقتصدادية للمجتمدع، ويعدد مؤشدراً 

لتطوره الإقتصادا، وذلك أن التسويق الفعال يمكنه أن يحرك العجلة في المجتمع وذلك من 

 خلال ما يأتي :

  مددن الرفاهيددة رفددع المسددتوى المعيشددي للأفددراد والوصددول بهددم إلددى درجددات عاليددة

الإقتصددادية، فالمسددتهلك لديدده حاجددات مختلفددة يحدداول إشددباعها بقدددر الإمكددان، ومهمددة هددذه 

 الحاجات تقع على عاتق التسويق.

  يخلق النشاط التسويقي عدداً كبيراً من الوظائف يعمل فيهدا أفدراد المجتمدع، فعمليدات

إلدى وجدود فدرص التوظيدف  التوزيع مثلاً تحتاج إلى أعداد كبيرة من مندوبي البيع، إضدافة

 لدى المنشآت التسويقية الأخرى مثل منشآت النقل والإعلان والتخزين.

  تؤثر تكلفة التسويق على إنعا  التجارة الداخلية والخارجيدة وتسدهيل حركدة التبدادل

التجارى مما يساعد على النمو الاقتصادا، إذ أن نجاح أا نظام إقتصادى يتوقدف إلدى حدد 

لمنشآت المختلفة في تسدويق منجاتهدا داخدل البلدد وخارجده بأفضدل فاعليدة كبير على نجاح ا

 ممكنة.

  يقوم التسويق بتعريف المستهلكين بالمنتجات المتوافرة فدي السدوق وهدو بدذلك يدؤدا

دوراً كبيراً في توجيه وترشيد سلوك المستهلكين تجاه السلع المختلفة لتوجيه القوة الشدرائية 

ي تحقق التوازن بين الإنتاج والإستهلاك، مما يساعد علدى تحقيدق في الإتجاهات السليمة الت

 الإستقرار الإقتصادا وتنميته.



  ومما يعزز أهمية التسويق هو الترابط بين أهدافه وأهداف خطط التنميدة الإقتصدادية

وغايتها، فإذا كانت التنمية تعني زيادة حقيقية فدي نصديب الفدرد مدن السدلع والخددمات، فدإن 

الذا يضمن تحقيق ذلك، لأن نات، المجتمع من السلع والخدمات قد يزيد بشكل  التسويق هو

 مطلق، ولكن هذه المنتجات قد :

 لا تكون بالجودة المناسبة. -

 أو لا تقدم في الوقت والمكان والكيفية التي تحقق الإشباا المنشود. -

در الدذا وعلى ذلك ففي الوقدت الدذا تقدوم فيده قطاعدات الإنتداج المختلفدة بزيدادة القد

تقدمدده مددن المنتجددات، فددإن التسددويق هددو الددذا يضددمن إنسددياب هددذا الإنتدداج إلددى المسددتهلك 

المسددتهدف، وبالشددكل الددذا يحقددق رفددع مسددتواه المعيشددي الددذا مددن أجلدده تأسددس النشدداط 

 الإقتصادا بجميع أنواعه وأشكاله .

 : للتسويق دور أساسي ومهم في أسواق البائعين حيث يعمل على مايلي 

وقع إنخفاض الإشباا لدى المستهلك قدر الإمكان، وذلدك مدن خدلال ترشديده  تخفيف -أ

 وتعليمه كيفية تحقيق الإشباا عند عدد محدود من السلع من خلال:

 إلغاء الإستهلاك غير الضرورا. -

 توجيه المستهلك إلى السلع البديلة. -

 التقليل من التنوا والتشكيل في المنتجات. -

 توزيع المنتجات.إيجاد نظام يضمن العدالة في  -

 رفع كفاءة أنشطة النقل والتخزين لتقليل التالف من السلع. -

 

إلغدداء جميددع أشددكال التددروي، التددي تعمددل علددى تنشدديط الطلددب وتحويلهددا إلددى بددرام،  -ب

 تعليمية تهدف إلى شرح جوانب الأزمة وأسبابها وكيفية التعامل معها.

 

 أهمية التسويق للمنشأة:   -2

 ي فددي المنشددأة إلددى أرتفدداا كفاءتهددا الإنتاجيددة، وبالتددالي يددؤدا نجدداح النشدداط التسددويق

 توسعها واستمرار بقائها في السوق.



 

   يده فينُظر للتسويق علدى أنده حلقدة الوصدل بدين إدارة المنشدأة والمجتمدع الدذا نعدي

نشدددأة والأسدددواق التدددي تخددددمها، إذ تقدددوم إدارة التسدددويق بتزويدددد الإدارات المختلفدددة فدددي الم

ى بالمعلومات والدراسات عن حاجدة المجتمدع إلدى السدلع والخددمات، وتسدتطيع المنشدأة علد

لوبدة، ياسات، وتحديد مقادير الإنتاج اللازمدة، والجدودة المطضوء هذه المعلومات رسم الس

 والتصميم المرغوب، وأوقات العرض الملائمة، والأسعار المقبولة.......إلخ.

  يحتل التسويق في الأقطار العربية أهمية متزايدة كعامدل أساسدي مدن عوامدل تسدريع

التنمية الاقتصادية، والتي سدتظهر بجدلاء بعدد الانتهداء مدن إقامدة المشداريع الصدناعية التدي 

يجرى إنشداؤها حاليدا فدي هدذه الأقطدار، حيدث سدتكون المشدكلة الرئيسدية حيندذاك تصدريف 

يدق تطدوير الأسدواق المحليدة، وإيجداد أسدواق جديددة داخليدة منتجات هذه المشاريع عدن طر

وخارجية، وتطبيق الأساليب الحديثة في التسويق، تلك الأساليب التي لا يزال نطاق تطبيقها 

في عالمنا العربي ضعيفاً جداً بالمقارنة مع الددول المتقدمدة. ولكدن رغدم ذلدك فإنده لابدد مدن 

ار العربية بدأ ينمو ويتطور كنتيجة حتمية للتطور الإعتراف بأن الوعي التسويقي في الأقط

الصناعي الذا تشهده هذه الأقطار. فقد ظهرت صناعات جديدة تعتمد على الإنتداج الواسدع 

كصدددددددناعة البتروكيماويدددددددات، الزيدددددددوت النباتيدددددددة، والأسدددددددمدة، الأقمشدددددددة، وصدددددددناعة 

يثددة للتسددويق الإلكترونددات....إلخ، وبظهددور وتطددور هددذه الصددناعات ظهددرت المفدداهيم الحد

(22).  

 

 وتبرز أهمية السوق في الوقت الحاضر وفى أقتصادات الددول كافدة لأسدباب عديددة مدن

 -بينها مايلى :

  إن السددوق يتدديح مبادلددة الفددائض المتدداح لدددى الددبعض مددن السددلع والخدددمات والتددي لا

حتياجدات الدبعض إليده مدن سدلع وخددمات فائضدة عدن إيحتاجون اليهدا مدع مدا يحتداجون 

حتياجات الجهات المختلفة إالذى يتم من خلاله أسهام السوق فى تلبية  مر، وهو الأالأخر

من السلع والخدمات حيث يحصل المستهلكون على مايحتاجون من سلع وخدمات لتلبيدة 
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احتياجاتهم الاستهلاكية، ويحصل المنتجون على مايتطلب إنتاجهم مدن مسدتلزمات إنتداج 

سدتثماراتهم مدن سدلع وخددمات، إون على ما تتطلبده سلعية أو خدمية، ويحصل المستثمر

متطلبددات القيددام بالنشدداطات الأقتصددادية الأساسددية هددذه، والتددى  يمددر الددذا يلبددوهددو الأ

 تتضمن الأستثمار، والأنتاج، والإستهلاك.

 

  ات للقيددام بددإجراء المبددادلات بددين السدددلع يددمكانإان السددوق ومددن خددلال مددا يددوفره مدددن

يتيح التوسع فى درجدة التخصدص وتقسديم العمدل، وهدو الأمدر والخدمات، والتوسع فيها 

الددذى يددوفر القدددرة علددى زيددادة الإنتدداج، بسددبب مددا يتيحدده التخصددص وتقسدديم العمددل مددن 

تقلديص لوقددت العمددل ودقتدده فدى أداء العمددل، وتقليددل الضددياا والهددر فددى أسددتخدام مددواد 

يددوفره كدل ذلددك مددن دوات وطددرق العمدل، ومددا أمكانيددة لتطدوير إمددن  هالعمدل، ومددا يتيحد

 زيادة الإنتاج، وبصورة مهمة وملموسة. يزيادة فى إنتاجية العمل، وبالتال

 

 علددى التخصددص  تسدداعه يددوفر الإمكانيددة للتوسددع فددى الأنتدداج لدديس أعتمدداداً إن السددوق وإ

نتداج المتسدع مدن مكانية التدى تتداح لتصدريف الإنما كذلك نتيجة الإإوتقسيم العمل فقط، و

مكانيدة المتاحدة للتوسدع فدى الإنتداج مدن تسداعه، وكدذلك نتيجدة الإإووجدود السدوق  خلال

ت فددر  خددلال تددوفير مسددتلزمات الإنتدداج التددى يددتم الحصددول عليهددا مددن السددوق ولهددذا وُ 

ات للتوسدع فدى الإنتداج يدمكانكدذلك الإ ‘والخارجيدةأالداخلية منها  الأسواق المتسعة سواءً 

نتداج مكانيدة تصدريف الإإع مدن ناحيدة وديات كبيدرة، بتوفيرهدا مسدتلزمات هدذا التوسدابم

سواق أالذى فسر ويفسر الحاجة للحصول على  مرخرى وهو الأأالواسع هذا من ناحية 

ً أ ً إكثر أنتاج إداخلية وخارجية لتحقيق  كثر اتساعا  .تساعا

 

 قتصددادية مهمددة تددرتبط إالإمكانيدده لممارسددة نشدداطات  تسدداعه يددوفرإن وجددود السددوق وإ

فى السوق والتى تمثلهدا النشداطات التجاريدة الداخليدة والتدى تتضدمن بالمبادلات التى تتم 

مين أتجارة الجملة وتجارة المفرد، وما يرتبط بها من نشاطات تخزين ونقل وتسدويق وتد

وتمويل وغيرهدا مدن النشداطات الخدميدة المرتبطدة بالقيدام بالنشداطات التجاريدة الداخليدة 



ستيراد والتصدير ومدا تمثلها نشاطات الإ يلتلى النشاطات التجارية الخارجية واإأضافة 

ن النشددداطات التجاريدددة إيدددرتبط بهدددا مدددن نشددداطات خدميدددة عديددددة ومتنوعدددة، خاصدددة و

تسعت بدرجة كبيرة فى ظل زيادة درجة التدرابط بدين اهميتها، وأزدادت إالخارجية هذه 

العلاقدات همهدا أات الدول عموما، والتوسع فى علاقاتها الاقتصادية، والتدى مدن يقتصادإ

هميـــددـة التجددارة أرتفدداا إلددى إدى أمددر الددذى ات، وهددو الأيالتجاريددة بددين هددذه الاقتصدداد

الخارجيددددة ) الأسدددددتيرادات ت الصدددددادارت ( كنسبـــــدددددـة مــــدددددـن النــــدددددـات، والددددددخل 

 القـــــومى، كــذلك كمـــقادير مطلقة.

 قتصددادية علددى المسددتوى مكانيددة لزيددادة درجددة الرفاهيددة الإتسدداعها تددوفر الإإن السددوق وإ

ذلك لأن المبادلات التدى تدتم مدن خدلال السدوق يدتم عدن طريقهدا تدوفير السدلع والعالمى، 

ً إندددة عدددن معيّ  ات دوليوالخددددمات التدددى تعجدددز اقتصددداد باسدددتيرادها مدددن  نتاجهدددا محليدددا

ة، ومقابددل نيددحتياجددات الدددول المعإ بدديسددتطيع انتاجهددا، وبمددا يلتات الدددول التددى ياقتصدداد

اتها عن يقتصادإحتياجاتها من السلع والخدمات التى تعجز إخرى على ول الأحصول الد

كبددر مددن السددلع والخدددمات أمددر الددذى يتضددمن قدددر ولدده المعنيددة، وهددو الأدنتاجهددا مددن الإ

 ً ومن خدلال المبدادلات الخارجيدة التدى تدتم فدى السدوق،  المتاحة على نطاق الدول عموما

قتصدددادية، وبالشدددكل الدددذى يدددتم مدددن خلالددده كبدددر مدددن الرفاهيدددة الإأوهدددو مدددا يدددوفر قددددر 

 سهـــــام فى رفـــــع وتحــــسين مستوى المعيشة .الإ

 

 أن السددوق وباتسدداعه زادت إ ً رتباطهددا إ، وبالددذات مددن خددلال هميتدده بدرجددة كبيددرة حاليددا

نتدداج س المددال وزيددادة الإأسددتخدام رإبالتوسددع بالتخصددص وتقسدديم العمددل، والتوسددع فددى 

ساسدى نتداج وغرضده الأن يصدبح هددف الإأبالشكل الذى نجدم عنده وزيادة المبادلات، و

تسداعه إن السدوق وأ أا، انتاج لغرض التبادل فى السوق بمقابل نقددالإ أاهو السوق، 

صدبحت المبدادلات فيده تدتم مدن خدلال أبحيث  اقتصاد نقدإقتصاد ن يصبح الإألى إدى أ

بيعهددا فددى السددوق مقابددل النقددود  أان السددلعة تددتم مبادلتهدا، أى أ، (سددلعة –نقددود  -سدلعة)

لدى الفصدل إدى أمدر الدذى ستخدام النقود بالحصول على السدلعة مدن السدوق، وهدو الأإو

ى عملية البيع والشراء، وجعل السوق يتكون من جانبين وهما أعملية التبادل  يبين جانب



و أكدانوا منتجدين  جانب العدرض الدذى يضدم كافدة المتعداملين فدى السدوق كبدائعين سدواءً 

كدانوا  متعاملين وجاندب الطلدب الدذى يضدم كافدة المتعداملين فدى السدوق كمشدترين سدواءً 

منتجدين يشدترون المسددتلزمات المطلوبده لأنتداجهم، وبهدذا تددم  وأو متعداملين أمسدتهلكين، 

التخلص من الصعوبات والعوائق التى تعترض المبادلات العينية غير النقدية التى تمثلها 

للانتداج  يساسدقتصاد غير النقدى الذى يكون الهدف الأمناسبة للإالمقايضة والتى كانت 

قتصددداد نتاجيدددة، والدددذى يطلدددق عليددده الإو الإأسدددتهلاكية، حتياجدددات الإفيددده هدددو تلبيدددة الإ

ً الإ أا، يكتفاء الذاتقتصاد الإإو أقتصاد الكفاف، إو أ، يالمعيش ما  قتصاد الذى ينت، ذاتيا

رتبداط بالفددائض ت فيده المبدادلات محددودة وبالإكاندد التلبيدة متطلبدات عيشده، والدذ ييكفد

ن التحدول مدن أقتصداد، وممدا لاشدك فيده نتاج المحدود فى مثل هدذا الإالمحدود بسبب الإ

قتصداد تدتم فيده المبدادلات، زاد إلى إقتصاد الذى تتم فيه المبادلات بصورة غير نقدية الإ

مكانيدة للتوسدع فدى ر الإات المعاصرة، ووفيقتصادهمية السوق بدرجة كبيرة فى الإأمن 

ً إو نتاجاً، وتداولاً إستثماراً وإقتصادية، كافة النشاطات الإ ، وبالشدكل الدذى يجعدل سدتهلاكا

 ً ً مُ  من السوق اساسا ً للقيام بالنشاطات الإ هما   .(23)، وللتوسع فيها، ونموهاقتصادية عموما

 ت زئة اللو  :الرابعالمبحث 

 فللفة ت زئة اللو  :المطلب الأول

دراسةةة الأسةةوا  ومعرفةةة الفةةرص مةةن العناصةةر الأساسةةية للن ةةاح فةةي الكلةةوي  تعةةد 

التحلي والدولي، لكن كي  تكم لتلية الكاادل في هذ  الأسوا . كتةا هةو معةرو  أن ملةعول 

الكلوي  ينظر لللو  للا أنه م تولة من طلب التلك لكين الحةاليين والتكةواعين للةلعة أو 

ن م تولةةة مةةن التشةةكريين الةةذين ياكلفةةون لةةن بعضةة م خدمةةة مةةا. وبتةةا أن اللةةو  يكةةأل  مةة

بطريقة أو بأخرى، وياكلفون في إحكيا ات م ومةوااع م، وسةلوك م الشةرائي ومةوااف م...إلخ. 

ومن هنا نلاحظ أنه تو د سلعة واحدة يتكةن أن تشةاا  تيةا الحا ةات بالدر ةة نفلة ا، وفةي 

ملك لج تناسب ذواه، لذا لابةد مةن  الوات نفله لا يتكن لأي مشروع إنكاج سلعة ماكلفة لأي

تنويا   ودهم لكادم أ زاء ماكلفة من اللو ، وبدلاً من محاولة منافلة شركات أخرى فةي 
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الأسوا  )أحيان ضد منافلين أاوياء( يفضل أن تقوم الشركة بك زئةة اللةو  )سةو  الت نةة( 

افة  مةا إحكيا ةات للا أ زاء مكعددة تكتكن من خدمك ا بكفاءة مةن خةلال تقةديم منك ةات تكو

 التشكرين ولادات م وسلوك م....الخ.

ين وهكةةذا فةةان فللةةفة ت زئةةة اللةةو  للةةا إسةةكراتي ية )أو إسةةكراتي يات( التواءمةةة بةة

فةي  الأسوا  والتنك ات والكي مةن خلال ةا تحةاول الشةركة إشةااع إحكيا ةات ماكلة  الأفةراد

ينةة  ةات م تولةات)أ زاء( معاللو  )إسكراتي ية الكلةوي  الواسةا الإنكشةار( أو إشةااع حا

 من اللو  )إسكراتي ية الك زئة(.

ن تفتدددرض الإسدددتراتيجية الأولدددى )التسدددويق الواسدددع الإنتشدددار أو غيدددر المتمدددايز ( أ -

معيندة  المستهلكين في سوق ما متماثلين في استجاباتهم وبذلك يتم توجيه لهم منتجات

 ومزي، تسويقي محدد.

فدي  المستهلكين للمنتجات في سدوق مدا يختلفدون أما إستراتيجية التجزئة فتفترض أن -

م اسددتجاباتهم عنددد كددل إسددتراتيجية تركيددز للبرنددام، التسددويقي. وهددذا يعنددي أن تقددو

 الشركة بمعاملة أا جزء سوقي كسوق قائمة بذاتها.

بعد أن يتم تحديد هذه الإستراتيجية، يجدب علدى الشدركة تحديدد إسدتراتيجية موقدع أو  -

لسددوق. أن مفهددوم موقددع المنددت، أو التركيددز يحدددد أسددلوب موقددع مركددز المنددت، فددي ا

استخدام البرنام، التسويقي الفعال بهددف جدذب تفكيدر المسدتهلك إلدى العناصدر التدي 

تميدددز مندددت، الشدددركة عدددن منتجدددات المنافسدددين. إن إسدددتراتيجية موقدددع المندددت، يمكدددن 

ء فدي إستخدامها من أجل تمييز عرض )منت،( الشدركة عدن منتجدات المنافسدين سدوا

جزء من السوق أو في السوق الكاملة. وهنا من المفيد القدول إن تجزئدة غيدر ممكندة 

  .(24)في إطار إستراتيجية التمايز

ومددن غيددر الممكددن تطددوير إسددتراتيجية تسددويقية المنددت، معددين بحيددث تتوافددق هددذه        

إلى شرائح ممن الإستراتيجية مع كافة العملاء، فالمسوقين عادة يحاولون تقسيم المستهلكين 

لددديهم نفددس الحاجددات. وبالتددالي سددتكون الإسددتراتيجية التسددويقية الموجهددة إلدديهم متشددابهة. 
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ويمكن تعريف تجزئة السوق بأنها عملية تقسيم السوق إلى عددد مدن القطاعدات المتجانسدة، 

 وتوجيه الجهود التسويقية إليها بما يتلائم وحاجات هذه القطاعات.

 وق إلى خمس مراحل:وتقسم مراحل تجزئة الس

 تقسيم العملاء حسب حاجاتهم المتشابهة. -

 تقسيم العمليات التسويقية حسب المنتجات التي تقدمها الشركة. -

 تطوير المنتجات بحيث تتناسب مع قطاعات السوق. -

 إختيار السوق المستهدف الذا ستتوجه إليه العمليات التسويقية. -

دل الشدركة إلدى السدوق وضع تصميم العمليات التسدويقية التدي يمكدن  - أن توصِّّ

 المستهدف .

والهدددف مددن عمليددة التقسدديم هددو الوصددول إلددى أكثددر وأدق المسددتهلكين والعمددلاء،  

فتغطية شريحة صغيرة بنشاطات تسويقية، ستكون أسهل من تغطية أسدواق واسدعة تختلدف 

 . (25)نوعيات العملاء والمستهلكين فيها وطرق تفكيرهم وطرق معيشتهم

 

 تعريف تجزئة السوق :لثانيالمطلب ا

تقوم الك زئةة للةا ت زئةة اللةو  إلةا أ ةزاء أو اطالةات مك انلةة  مةن التلةك لكين 

بالإلكتاد للا معايير محددة ملاقاً. ويو د لادة نولان مةن الك زئةة :الك زئةة الإسةكراتي ية 

والتنفعةة و الك زئة العاديةة لللةو ، وتاكلة  هةذ  الأنةواع مةن ناحيةة موضةول ا  وأهةداف ا  

من ا ومدت ا. لكةن هةذين النةولين مةن الك زئةة  هتةا مككةاملين  فالك زئةة الإسةكراتي ية تلةا  

الك زئة العادية في الكلوي ، وتم الك زئة الإسكراتي ية للا م تولة أنشطة واحةدة وت ةد  

إلا تقليم  هةذ  الت تولةة للةا م تولةات  زئيةة مك انلةة بحلةب الككنولو يةا والحا ةات 

ة والتنافلةين وم تولةات التشةكريين، أمةا الك زئةةة العاديةة فان ةا تاة  اللةو  الكةةي التشةاع

يكون في ا التشكريين مقلتين إلةا م تولةات مك انلةة بحلةب حا ةات م وتشةابه إسةك ابات م 
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لللياسات الكلويقية. ومن   ة أخرى تاكل  الك زئة الإسكراتي ية لن الك زئةة العاديةة مةن 

  .(26)كوسطة التدى وطويلة التدى( وأيضاً الأهتية التعطاة للتنافلةناحية التدة الزمنية )م

 فقةةد تعةةر  التنافلةةة بأن ةةا الكنةةافس بةةين ألضةةاء م تولةةة إاكصةةادية واحةةدة مةةن أ ةةل

مةثلاً  الكعامل ما ألضاء م تولة إاكصادية أخرى، واد تعني الت تولة الإاكصادية الواحدة

 مةةا التشةةكرين. وفةةي موااةة  أخةةرى اةةد تعنةةيم تولةةة مةةن الاةةائعين يكنافلةةون للةةا الكعامةةل 

طة تثيةر الكنافس بين التشكرين مةن أ ةل الكعامةل مةا الاةائعين، ولكةن حكةا هةذ  العاةارة الالةي

 ين للةلعةتلاؤلاً، من هم الذين يدخلون م تولة الاائعين، ف ل ي ب أن يكونوا بائعين مكنةول

ج فلةن عل ، لأنه لو اتنةا بةذلذلج ولاكن لا تعنيواحدة؟)وهو أحد مكطلاات التنافلة الحرة(. 

ة لةة للةيارمن التنافلة شيئا نادراً، فالليارة مةن ماركةة  أو للامةة ت اريةة معينةة ليلةت متال

ويتكةن  من ماركة أخرى، ولكن هذا لا يلكاعد أن تكون منافلة فعالة بةين منك ةي اللةيارتين.

خةرى أل شم أخةر، بعاةارة أن نقول بصفة لامة أن كل شم ينكج لابد وأن يكون منافلاً ما ك

ا خرى، وهذنقول أن كل ايتة نقدية تنفق ا للا سلعة ما كان من التتكن أن تنفق ا للا سلعة أ

 ما ي عل من الصعب تحديد التقصود بت تولة الاائعين.

( وسةوااً أخةرى لللةيارة Fordولليه هل يتكن أن نقول أن لدينا سوااً للليارة فورد)

ن منك ةةةي هةةاتين اللةةةيارتين وكةةةذلج الك ةةار الةةةذين يايعون تةةةا ؟. إ(Chevroletشةةيفروليه )

يعرفةةةون  يةةةداً أن سةةةواي اللةةةيارتين ليلةةةكا منفصةةةلكين، وأن التلةةةك لكين يعكاةةةرون أيةةةاً مةةةن 

الليارتين بديلاً اريااً من الليارة الأخرى . والنقطة الحقيقية هي مةدى القةرك واللة ولة فةي 

خةةرى فانةه يتكةةن القةول أن منك ةةي هةاتين اللةةلعكين الإحةلال، فةةاذا إلكارنةا سةةلعكين بةديلكين لأ

يعكاران في م تولة بائعين واحةدة، وأن اللةلعكين مكنافلةكين مةا بعضة تا، وبالنلةاة ل تيةا 

 . (27)الللا يتكن تقرير ذلج للا أساو الإخكاار الوااعي لللو 
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 تحديد نولية الأسوا  :الثالثالمطلب 

 تحديدها وفق الأسس التالية:وللأسواق أنواا عديدة يمكن 

  تقسيم الأسواق بحسب السلع والخدمات، إذ يتحدد نوا السوق بنوا السلع والخدمات

 التي يتم التعامل بها فيه، مثل سوق الفواكه، سوق السيارات، وسوق التأمين.... وهكذا.

  تقسيم الأسواق بحسب الخصائص السكانية للجمهور مثل سوق الشباب وسوق كبدار

 أو سوق الرجال وسوق النساء. السن،

 :تقسيم الأسواق بحسب التغطية الجغرافية، وفي هذه الحالة يمكن أن تكون هناك 

                                              Local Markets  أسواق محلية  -

                             National Marketsرئيسية أسواق   -

         International Markets            أسواق دولية  -

  تقسيم الأسواق بحسب طبيعة الأوضاا الإقتصادية السائدة، وطبقاً لهذا المعيار تكون

والأسددواق الإحتكاريددة Free Markets هندداك مايسددمى بأسددواق المنافسددة الحددرة 

Monopolistic Markets. 

 لددينا أسدواق  تقسيم الأسواق بحسب الكميات المعروضة من المنتجات، وبدذلك تكدون

 .Buyer`s Marketsوأسواق مشترين  Seller`s Marketsبائعين 

  تقسدددديم الأسددددواق بحسددددب طريقددددة وأسددددلوب البيددددع فهندددداك أسددددواق البيددددع بالجملددددة

Wholesaling Markets   وأسواق البيع بالتجزئة Retailing Markets.   

  لددينا نوعدان مدن تقسيم الأسواق بحسب نوا العميل وفي هذه الحالدة يمكدن أن يكدون

 الأسواق هما: :



سددوق المسددتهلك الأخيددر، هددي السددوق التددي يشددترا أفرادهددا السددلعة بغددرض   -

 إشباا الحاجات الشخصية للمستهلك النهائي.

سوق المستعمل "االمشترا" الصدناعي، وهدي السدوق التدي يشدترا أفرادهدا   -

  .(28)السلعة بغرض إستخدامها في إنتاج سلع أخرى

 مزايا واسكرات يات الك زئة :الخامسالمبحث 

 مزايا ت زئة اللو  :المطلب الأول

 -يتكن القول بأن ت زئة اللو  تقدم التزايا الكالية: 

ن إدارة التسويق من معرفة سلوك المستهلك  - دوافعه وإن تحديد السوق المستهدفة يمُكِّّ

 لشراء السلعة والمنافع التي تقدمها تلك السلع.

ين تمكدن الشدركة مدن وضدع المدزي، التسدويقي المناسدب إن معرفة حاجدات المسدتهلك -

 يدة.لكل جزء من السوق، ومتابعة التغيرات في الطلب وتقدم ما يشبع الحاجات الجد

ه تمكن الشركة من معرفة أسباب قوة وضعف المنافسين وتحديد الأسواق التدي تواجد -

 فيها منافسة قوية وتجنب الأسواق التي يصعب دخولها.

عة السوقية للأجزاء السوقية، تتمكن الشركة من تحديد أهداف السوق من خلال المتاب -

بدقة ومن ثم تقييم الأداء التسويقي في كل جزء سوقي عن طريق المقارنة بين الأداء 

  .(29)الفعلي والأهداف الموضوعة مسبقاً ومعرفة الإنحرافات ومحاولة تصحيحها

 إسكرات يات ت زئة اللو  :لثانيالمطلب ا

لإخكلا  إحكيا ات ور اات التشكرين في الأسوا  فان الشركة لا تةكتكن  مةن نظراً 

إنكاج منك ات تكواف  ما ر اةات كةل فةرد فةي الت كتةا ) أو فةي الت كتعةات التاكلفةة ( لكةن 

يو ةةد فةةي كةةل م كتةةا م تولةةات مك انلةةة مةةن التشةةكريين لةةدي م ر اةةات مك انلةةة، وبةةذلج 

ت تولةة التك انلةة، مةن ت زئةة اللةو  إلةا أ ةزاء تكتكن الشةركات، بالالكتةاد للةا هةذ  ال

مك انلةةةة معكتةةةدة بةةةذلج للةةةا الأهتيةةةة التعطةةةاة مةةةن الشةةةركة للأ ةةةزاء اللةةةواية )الحاليةةةة، 

والتكواعة( وللا إسك ابات التلك لكين. وتكم الك زئة من خةلال تحديةد إسةكراتي ية تلةويقية 
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قية مكنولة تكلائم مةا ماكلة  موحدة لت تولة من الأسوا ، أو باسكادام إسكراتي يات تلوي

 (.5الأ زاء وكتا هو ماين في الشكل )

 

 ( يوضح أنواع الك زئة )إسكرات يات ت زئة اللو (5الشكل )
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 التكتايز:الكلوي   ير نكشار أوواسا الإالكلوي   - أولاً 

كانةةت الشةةركات ااةةل الثتانيةةات لا تتةةارو أنةةواع الكلةةوي  التلةةك د ، وتقةةوم بحتةةل 

منك ات ةا إلةا الأسةوا  الواسةعة وتوزيع ةا بأسةاليب ماكلفةة ولاةر القنةوات للةا التلةةك لكين 

التاكلةة أمةلاً فةي كافة فشركة فورد وكوكاكولا أنك ت سةلا موحةدة و وزلك ةا  فةي الأسةوا  

 الوصول إلا كل مشكري.

وتفكةةرو هةةذ  الإسةةكراتي ية أن التلةةك لكين مكتةةاللين بشةةكل كايةةر ولةةيس مةةن التفيةةد 

ت زئةةة اللةةو ، حيةةث  تقةةوم الشةةركة بطةةرح منةةكج وحيةةد لكافةةة الأسةةوا  مةةا مةةزيج تلةةويقي 

كافةة  موحد، وتعكتد فللفة الكلوي  واسا الإنكشار للةا إي ةاد سةو  كايةرة تلةتح بكصةري 

 الإنكاج وتحقي  و فوارت الح م وخف  الأسعار و وزيادة الأرباح.

التسويق 
الواسع 
الإنتشار

التسويق 
المركز

تسويق 
متخصص

تجزئة كاملة 
ودقيقة

 

  يـاك الك زئة

 ت زئة كاملة



 

أما اليوم في د التلواين صعوبة كايرة في تقديم منكج واحد أو برنامج تلويقي موحةد 

لكافة التلك لكين إضافة لذلج ن د إن التلك لكين لدي م الأسااك ماكلفة للشراء من التاةازن 

الككالوج أو شاكة الكلةوي  التنزليةأو التاةازن للةا الإنكرنةت، العادية أولن طري  الاريد  و

وهم يتطرون بالعديد من التعلومات والاسكفلارات لاةر الألةداد التكزايةد لوسةائل الاتصةال 

)الإسكقصاء، الكلفزيون، التذياع، شاكة الإنكرنت، ال ات ، الفاكس....الخ. ويةرى الةاع  أن 

 أو في مرحلة الكرا ا ليحل محله الكلوي  الت زأ. الكلوي  واسا الإنكشار ترا ا كثيراً 

وإن و ةةود أ ةةزاء ماكلفةةة فةةي سةةو  مةةا، يلةةتح للشةةركة باخكيةةار إسةةكراتي ية الكتةةايز 

ر التنةكج للةا أنةه ماكلة  ومكتيةز وأفضةل  الكلويقي التو  ة لتلالدة التلك لج للا تصةوف

 من منك ات التنافلين.

نكج نفله )لرو خاص( أو للا ملكوى هذا الكتايز يتكن أن يكون للا ملكوى الت

التزيج الكلويقي أوللا ملكوى العرو الااص، ويقود الكتايز إلةا طةرح منك ةات ماكلفةة 

في أ زاء سواية ماكلفة الأ زاء مةن خةلال مةزيج تلةويقي فةيتكن أن يكةر م بكو يةه التنةكج 

(. حيةث أن نفله إلا ماكل  الأ زاء اللواية من خلال مزيج تلويقي مكنوع )تلو  مككي 

و ةةود أ ةةزاء سةةواية ماكلفةةة يقةةود الشةةركة إلةةا الإهكتةةام بأحةةد الأ ةةزاء أو الإهكتةةام بةةاع  

 الأ زاء )الكلوي  التركز( أو الإهكتام بالك زئة الكاملة.

 ً  الكلوي  ل زء من اللو  )سياسة الكركيز(: -ثانيا

تفكرو هذ  اللياسة ايام الشركة بكحديد الأ ةزاء اللةواية وإخكيةار  ةزء أو الكركيةز 

بكقديم منك ات وبرامج مزيج تلويقي كاملةة وملائتةة لكةل  ةزء ب ةد  الحصةول للةا ميةزة 

تنافلةةية )مثةةل إنكةةاج سةةيارة لطاقةةة الأ نيةةاء ،سةةيارات للشةةااك، سةةيارات للتعةةااين، سةةيارات 

لامةةل أخةةر يتكةةن أن يفلةةر هةةذ  الإسةةكراتي ية وهةةو لةةدم تتكةةن للتةةزارلين...إلخ(. وهنةةاا 

الشركة من إشااع الأ زاء اللواية التاكلفة أو اللةو  الكاملةة، للةا أن الشةركة تكعامةل مةا 

مشةةكريين ياكلفةةون فةةي احكيا ةةات م ولقافةةات م وسةةلوا الشةةراء....إلخ. وهنةةا يتكةةن القةةول أن 

الت ةزأ مةن الكلةوي  الواسةا الإنكشةار، وفةي الشركة تاذل   ود تلةويقية أكاةر مةن الكلةوي  

الوات نفله تكون منافع ا أكار والكلوي  بكفاءة أكار من خلال تقديم سلا وخةدمات وبةرامج 



تروي ية مو  ة إلا فئات إسك لاكية محددة )أ زاء سواية( وبالكةالي توا ةه منافلةة أاةل فةي 

كون خطيرة بالنلاة للشركة في حالة الأ زاء اللواية التلك دفة. ولكن هذ  الإسكراتي ية اد ت

م ا تة ال زء اللواي من اال أحد التنافلين الأاوياء، وبالكالي ي ةب للةا الشةركة الرا اةة 

في إتااع هذ  الإسكراتي ية والاسةكترار فةي اللةو  مةن تحةديث وتطةوير منك ات ةا باسةكترار 

 وتكييف ا ما تطور الطلب والكطور الككنولو ي.

 ً  لتكاص :الكلوي  ا -ثالثا

لادة تكون الأ ةزاء التلةك دفة كايةرة نلةاياً وتشةتل لةدة م تولةات مةن التلةك لكين 

داخل اللو . فالكلوي  التكاص  يركز للا  زء صغير من م تولة التلك لكين ضةتن 

الأ ةةزاء التكونةةة لللةةو ، ويقصةةد بةةه  الكركيةةز للةةا  ةةزء سةةواي ذو خصةةائ  أو سةةتات 

 نائية ومنافا متيزة وفريدة.مكتيزة  داً تاحث لن مواصفات إسكث

الأ ةةزاء اللةةواية الكايةةرة تكةةون واضةةحة نلةةاياً لعةةدة منافلةةين، فةةي حةةين أن الأ ةةزاء 

الااصة )أ زاء أصغر( تكون  ذابة فقط أي لدد اليل من التنافلين نظراً لأن هذ  الفئة من 

 التلةةةك لكين يطلاةةةون مواصةةةفات مكتيةةةزة وأن العديةةةد مةةةن الشةةةركات  يةةةر اةةةادرة للةةةا ف ةةةم

الإحكيا ات أو لا تر ب بكحديد م ال نشاط ا. ومقابل هذ  التيزات الااصة يدفا التشكرون 

أسةةعاراً خاصةةة و الاةةاً مةةا تكةةون مرتفعةةة  ةةداً مقابةةل الاةةدمات واللةةلا التقدمةةة، مةةثلاً شةةركة 

( حددت أسعار مرتفعة  لليارات ا لأن  زبائن ةا الأوفيةاء للعلامةة Ferrariسيارات فيراري )

 نه لا تو د سيارة أو للامة أخرى تقدم الادمات الكي تقدم ا فيرارى.يشعرون أ

 ً  )أو الكاملة (: الك زئة الدايقة -رابعا

فةةي هةةذ  الحالةةة تقةةوم الشةةركة بتلائتةةة لروضةة ا وبةةرامج  تلةةويق ا مةةا إحكيا ةةات 

م تولة صغيرة من التلك لكين، أو بيا منك ةات الشةركة بشةكل شاصةي أو محلةي، أو مةن 

فة الشاصية )العتال الذين يفضلون إنكاج منك ات من أ ل  يران م أو أاةارب م( خلال التعر

وبالكالي يكم إنكةاج سةلا ووضةا بةرامج تلةوي  وفة  حا ةات و تفضةيلات الزبةائن الفةرديين، 

للتةاً بةأن هةةذا الكلةوي  الفةردي كةةان مو ةوداً للةا مةةدى اةرون سةابقة لةةدى الايفةاط والحَةةذفاء 

تنةازل والألةاث حلةب الطلةب، ويو ةد حاليةاً بتقومةات أكثةر اةوة )الإسكافي( وصانا ألةاث ال

وداة للتية كتا هو الحال في تلوي  الحواسيب العتلااة، اوالد الايانات، برامج الحاسةوك، 



وسائل الاتصال التااشر، الانكرنت، والاريد الالككروني، وهذ  الأشياء كعل ا تلةتا بالكصةنيا 

ا إنه دالقدرة الكي تقدم منك ات وإتصالات مصتتة ال تالي بحلب الطلب والذي يعر  لل

 بشكل فردي للا نطا  واسا  لكلاية الإحكيا ات  الااصة لكل ملك لجد.

إن الكو ه نحو الكلةوي  الفةردي بعكةس النزلةة فةي الكلةوي  الةذاتي، وبشةكل مكزايةد 

يحكةار فةي يكحتل التلك لج الفرد التلعولية أكار في تحديد أي منةكج يشةكري. والفةرد الةذي  

الشراء يتكن أن ي د العديد من مندوبي التايعات وكل من م يحاول إاناله بشةراء منك اتةه أو 

يتكن أن يدخل إلا التاازن الإنكرنت وياحث لن معلومات التنك ات التعروضة وأسعارها 

ويكحاور ما موردين معكتدين، ومن لم يكاذ ارار  بشراء العرو الأفضل من و  ة نظةر  

  .(30)يأمل أن يحق  التنفعة التر وبة من هذ  الصفقةالااصة و

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة

سدددتهلاك ختيددارات الإإهدددي مدرسددة تهددتم بدراسدددة  المسددتهلكوسدددلوك نظريددة ثقافددة 

الاقتصادية أو النفسدية. فهدي لا تعدرض وجتماعية والثقافية والتصرفات من وجهة النظر الإ

وجهددات النظدر النظريددة التدي تعددال،  نظريدة موحددة كبددرى لكنهدا " تشددير إلدى مجموعددة مدن

نعكداس لمجتمدع إفهدي  ."العلاقات الفعالة بين تصرفات المستهلك والسوق والمعداني الثقافيدة

ولذا فهي ترى  ما بعد الحداثة، حيث إنها تنظر إلى المعاني الثقافية على أنها متعددة ومُقسمة

 ً علدى سدبيل ) .ن البنداء المتجدانسمن مجموعات مختلقة ومعانٍ مشتركة بدلاً مد الثقافة خليطا
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توسدط يجتمداعي إتنظديم  الثقافة الأمريكية(. وينُظر إلى ثقافة المستهلك باعتبار أنهدا " المثال

العلاقدات بدين الثقافدة الحيدة والمدوارد الاجتماعيدة مدن جهدة وبدين  تكدونالأسواق من خلالده 

   "الطددرق المفيدددة للحيدداة والمددوارد الرمزيددة ومددوارد المددواد الخددام التددي يعتمدددون عليهددا

والمستهلكين كجزء من نظام التواصدل المتدرابط للمنتجدات والصدور المنتجدة تجاريدًا والتدي 

 .تهم مع الآخرينيستخدمونها لتكوين هويتهم وتوجه علاقا

ما بذ يعد هذا الموضوا من المواضيع المهمة والحيوية نظراً لما يسود العالم اليوم إ 

سدواق نفتداح الأإستهلاك نتيجدة للتغييدرات المتسدارعة فدي البيئدة الخارجيدة ويعرف بثقافة الإ

فددراد مددام السددلع والخدددمات المسددتوردة، والتددي سدداهمت فددي ممارسددة الأأعلددى مصددراعيها 

سدتهلاك كهددف فدي حدد لدى الإإستهلاكية واضحة قوامها النظدر إوكيات تحركها نزعات لسل

ذاته وربطه بأسلوب الحيداة، ممدا شدجع الشدركات المنتجدة علدى توسديع عملياتهدا التسدويقية، 

قتناء سلع جديددة ومتنوعدة بغدض النظدر إفراد في الأمر الذا جعل الرغبة المتزايدة لدى الأ

ستهلاكي في عصدرنا الدراهن قدد صدار عنصدراً ن السلوك الإأ، كما اله عن حاجاتهم الفعلية

مدن عناصدر كدل ثقافدة، وذلدك نتيجدة لمدا تمارسده المصدادر المختلفدة مدن تدأثير علدى سددلوك 

  .ستهلاكينسان في اتجاه الميل الإالإ
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 الإطار النظري للعلامة التجارية

 

 تـمـهـيـد

للةةا التلةةكوى  تغيةةرات سةةريعة ولتيقةةة تاضةةا إلةةا اكصةةادية اليةةومالايئةةة الإبتةةا أن 

الكايرمن العلامات  التنافلة بين العدد لا حدةإول في التقام الأ الوطني والدولي، وهذا ير ا

يتةان إدراا وإلةا إدى أ ديةدة متةا  طلا  للامات ت اريةإو سوا الك ارية التكوا دة في الأ

الةةذي يتثةةل  بككةةارهةةذ  الكحةةولات مةةن خةةلال الإ ملةةايرة اكصةةادية بضةةرورةالتعسلةةات الإ

حدى إسكراتي ية العلامة الك ارية إوتتثل  .هداف األلا   ل التحافظةأمن ا من  مفر لا حقيقة

ً  ولويات الحاليةالأ ً  لللياسات الكلويقية، ف ي تتثل سلاحا للتعسلةات لتوا  ةة لولتةة  داخليةا

 ةل تقةديم أندماج بين للامكين ت ةاريكين مةن إ وهو  co-brandingومايعر  بـأ العلامات

 د. دي منكج

 وتكوا  حياة العديد من الشركات للا حياة منكو ات ا وبالكالي حياة للامات ا الك اريةة       

سةةكراتي ية التناسةةاة التكعلقةةة بعلامات ةةا الك اريةةة مةةن خةةلال هكتةةام بالإلةةا الإإول ذالتةةدت 

ذهةةان أكاةةر فةةي أسةةوا  وبدر ةةة لةةادة تتوضةةع ا فةةي الأإ ةةل أوحتايك ةةا وهةةذا مةةن  تطويرهةةا

 . التلك لكين

لأساسةيات دور العلامةة الك اريةة الإاكصةادية مةن حيةث  ففي هذا الفصل سيكم لرو

سةةيكم داة للتنافلةةة فةةي اللةةو  بةةين الشةةركات والأسةةاو وسةةيلة لكلةةوي  التنك ةةات و أهةةي ب

علامةةة الك اريةةة مةةن حيةةث التف ةةوم ووظائف ةةا وأهتيك ةةا أيضةةاً إلةةا أهةةم لناصةةر الالكعةةرو 

والطايعةة القانونيةة للعلامةة الك اريةة بالإضةافة إلةةا أشةكال العلامةات الك اريةة. و لكةن ي ةةب 

الإنكاا  إلا أن هذ  الفصل لا ي د  إلا تقديم خطة  اهزة لكيفية تعامل أية شركة أو مشروع 

لا الكعامل التن  ي التةنظم مةا العلامةة الك اريةة ت اري ما العلامة الك ارية، وإنتا ي د  إ



من ااةل الأطةرا  الإاكصةادية الكةي تتلك ةا أوتلةكادم ا. هةذا الكعامةل ياةدأ مةن مرحلةة إتاةاذ 

اشةةارة معينةةة أو كلتةةة أو شةةكل كعلامةةة ت اريةةة لتنك ةةات التشةةروع الإاكصةةادي وتطويرهةةا 

حكةاج لاطةةط و اةةرارات للةةا وحتايك ةا. كةةل هةةذ  التلةائل أصةةاحت مةةن أهةم التلةةائل الكةةي ت

 ملكوى التعسلات وال  ات الإاكصادية.

هنةةةا ت ةةةب الإشةةةارة إلةةةا أن موضةةةوع الكعامةةةل مةةةا العلامةةةة الك اريةةةة مةةةن الو  ةةةة 

ام حث بشكل لةتناول ا في هذا الاوالكي سيكم  الإاكصادية والك ارية كأداة للكلوي  والتنافلة،

ن أن كشةا  الإمكانيةة الكايةرة الكةي يتكةبقصد حث التشاريا والشركات الإاكصادية للا إسك

 تقدم ا ل ا العلامات الك ارية للا صعيد تلوي  منك ات ا و كلب زبائن أكثر.

 اهية العلامة الك اريةم المبحث الأول:

مةن اللةلا التتاللةة،  لةن  يرهةاالعلامة الك ارية هي الكي ت د  إلا تتييز التنك ات 

وتعكار ضتانة لحتاية  ت ور التلك لكين لأ ل الكعر  للا ر اات م في اللةلا والتنك ةات 

الكي يفضلون ا للا  يرها ف ي رمز الثقة بالتنك ات والادمات ، وهي الكي تحدد بلد الإنكاج 

هي بةذات أو مصدر صنالة الللعة أو مصدر بيع ا وانوال ا أو طريقة إلدادها وتصنيع ا و

الواةةت وسةةيلة مةةن وسةةائل التنافلةةة التشةةرولة بةةين الصةةناع والتنك ةةين ومقةةدمي الاةةدمات 

حيةث أن العلامةة هةي  ،.(31)وتعكار وسيلة إللان ودلايةة لةن التنك ةات واللةلا والاةدمات 

خاصية تطتئن التلك لج بثاات  ودة التنكج . وربتا تكون الطريقة الوحيدة التكوفرة لاخكاار 

يح ماهيةة الأمر الذي يقكضي توض .(32)والادمات الكي تقدم ا شركات الألتال   ودة الللا

 تناوله في مطلاين:العلامة الك ارية وسو  يكم 

 تعري  العلامة الك ارية المطلب الأول:

العلامة الك ارية : هي لاةارة لةن اسةم أو تعايةر أو للامةة أو رمةز أو م تةوع هةذ  الأشةياء 

سةةلا أو خةةدمات بةةائا أو م تولةةة مةةن الاةةائعين وتتيةةزهم لةةن  الكةةي ترمةةي إلةةا تحديةةد هويةةة

 .(33) يرهم من التنافلين 
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وهةةي تلةةج العلامةةة الكةةي تلةةكادم بغةةرو تتييةةز التنك ةةات لةةدى منظتةةة واحةةدة مثةةل 

(Panasonic( ،)Sony( ،)Nivea( ،)NoKia)  و يرهةةةا، حيةةةث تلةةةالد إسةةةكراتي ية

نك ةات . بالإنكةاج والكةرويج لت تولةة  التالعلامة الك اريةة للةا تافةي  الككةالي  التكعلقةة 

  للةو  يحقةاوتأسيلا للا ما تقدم فان لتلية الكتييز للتنكج أو الادمة اياسةا بالتنافلةين فةي 

زة ية التتيمنافا لديدة لكل من التنك ين والتوزلين والتشكرين للا اللواء. فالعلامة الك ار

ي فةشرائه مةن بةين التنك ةات الأخةرى تتكن التلك لج من الكعر  للا التنكج الذي ير ب ب

 اللةو  وكةذلج يكعةر  للةا  ودت ةا والتنةافا الكةي تحقق ةا لةه . وهةذ  اللةتات والاصةائ 

 مرسومة في ذهن التلك لج لن طري  العلامة الك ارية .

أمةا بالنلةةاة للتنك ةةين والتةوزلين فةةان الكتييةةز يلعةةب دورا هامةا فةةي تعريةة  منك ةةات    

قةط بقةدر فتقاين، وإن تكوين الولاء لتنةكج معةين لا يةرتاط بتواصةفاته التنظتة للتشكرين التر

ظةةر مةةا يةةرتاط بتاركةةة محةةددة تةةربط بةةين الاسةةم أو العلامةةة وبةةين منةةافا التنةةكج مةةن و  ةةة ن

سةةتاء التكعةةاملين. وفةةي هةةذا الت ةةال لا بةةد مةةن الكةةذكير بةةأن للةةا التلةةواين أن ياكةةاروا الأ

 الك ارية وفقا للتعايير الكالية :

 يكون الاسم سهل النطق والتذكر . أن 

 سدد أن يكون الاسم مرتبطا بحدث أو سمة خاصة بحيوان أو طير مدثلا ) النسدر ، الأ

 ، الغزال ، الفهد ، السنون ، الحمامة ... الخ (

 (34)أن يكون الاسم ذات دلالة ومعنى يرتبط بنوا المنت، أو الخدمة للمستهلك.  

لاه ذاتيةة الكي تلكادم للدلالة للا التحل الك اري فيكهو الكلتية  الاسم الك اريكتا أن 

ة يتة ماليحال الك ارية الكي تقوم بنشاط متالل أو مشابه، وله اتخاصة تتيز  لن  ير  من ال

 ، ويعد أحد حقو  التلكية الصنالية والك ارية.

 -ن هذا الكعري  يكضتن التزايا ا تية:إ

ً ي  -1  ارية. من حقوق الملكية الصناعية والتجحدد طبيعة الاسم التجارا باعتباره حقا

 ة.قعمتقرر، يتعلق بمنفعة مالية متو ةيكنه حق ملإ  -2
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 يستعمل للدالة على المحل التجارا وارشاد الزبائن إليه.    -3

  .(35)من محال تجارية مماثلة يشبه عن مايستعمل لتميز المحل التجارا   -4

صةانا أو دلالة متيزة يكادها ال واد لر  الاع  العلامة الك ارية بأن ا كل إشارة أو

و أا ر ب ةا الكا ر أو مقدم الادمة لكتييز صنالكه أو خدماته لن مثيلات ا الكةي يصةنع ا أو يكة

 يقدم ا ا خرون.

و كةل إشةارة أو رمةز يكاةذ شةعاراً لكتييةز منك ةات مشةروع ت ةاري أآخةرون بأن ةا، ولرف ةا 

 ع، وت ةةةد  العلامةةةة الك اريةةةة أوصةةةنالي أو يكاةةةذ شةةةعاراً للاةةةدمات الكةةةي يعدي ةةةا التشةةةرو

 ةم مةن لالصنالية إلا تتييز التنك ات ل ذك العتلاء و ت ةور التلةك لكين نظةراً لتةا تعديةه 

 خدمات من س ولة الكعر  للا ما يفضلونه من بضائا وسلا.

 : مف وم الإسم أو العلامة الك اريةالمطلب الثاني

 تكتحور في للالة مفاهيم للا النحو الكالي:

 المفهوم العام للعلامة التجارية بأنها:  -1

اتده أا إشارة ظاهرة يستعملها أو يريد استعمالها أا شخص لتمييدز بضدائعه أو منتج

 أو خدماته عن بضائع أو منتجات أو خدمات أخرى.

 المفهوم العام للعلامة التجارية المشهورة بأنها:  -2

ي الدذا شهرتها البلد الأصل هي العلامة التجارية ذات الشهرة العالمية التي تجاوزت

 سجلت فيه واكتسبت شهرة في القطاا المعني من الجمهور.

 العلامة التجارية الجماعية بأنها:  -3

هي العلامة التي يستعملها شخص اعتبارا لتصديق مصدر بضائع ليست من صنعه 

أو المواد المصنوعة منها أو جودتها أو طريقدة إنتاجهدا أو الدقدة المتبعدة فدي صدنعها 

  .(36)أو غير ذلك من ميزات وخصائص لتلك البضائع
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 وظائ  وأهتية العلامة الك ارية: المبحث الثاني

 وظائ  العلامة الك ارية: المطلب الأول

حةةري بنةةا ان ناةةين،  ة ومف ةةوم العلامةةة الك اريةةةالك اريةة علامةةةبعةةد ان بينةةا تعريةة  ال

 :ليفائدته وأهتيكه العتلية وذلج من خلال الاحث في وظائفه وكتا ي

هي تتييز التحل الك اري من  ير  من التحةال  ةالك اري علامةن الوظيفة الاساسية لل: إ أولاً 

الك ارية التتاللةة أو التشةاب ة حكةا يلة ل الكعةر  لليةه مةن العتةلاء الةذين يفضةلونه ولعةدم 

لةذا يعتةد  الايةة الك ةار إلةا نه وبين  ير  من التحةلات الك اريةة الأخةرى التنافلةة الالط بي

 للا وا  ة محال م الك ارية. أو العلامة سم الك اريالإ ةككاب

 ةالك اريةلعلامةة صةاح اتالك اريةة، إذ  علاماتوتعكار هذ  الوظيفة من أهم ما تعديه ال

كلتا ذالةت شة رة  ومرشداً للزبائن ،بذكر بضائعه  رف عشك ر به ، وتكتاً للتحل الك اري فللَ 

بيع ةةا أو الاةدمات الكةةي يقةةدم ا، لأن  التحةل الك ةةاري ب ةودة الاضةةائا الكةةي يقةوم بانكا  ةةا أو

لةةن ذاتيةةة التحةةل الك ةةاري، ويناةةم لةةن  تيةةا ميزاتةةه وخصائصةةه، لةةذلج يقةةوم  الاسةةم يععاةةر

ككوبةة بشةكل واضةح وبةارز اصحاك التحال الك اريةة بوضةا لافكةة للةا وا  ةات محةال م م

 ومحاطة بالنشرات الضوئية ل ذك أنظار زبائن م إلي ا.

القةوانين لةم تشةكرط للةا الكةا ر طريقةة محةددة لوضةا اسةته الك ةاري للةا  للتاً أن

محله الك اري وتركت له الحرية في اخكيار ذلج، لذا يولي أصةحاك التحةال الك اريةة أهتيةة 

حكا لو كةان مكونةاً  –ترور الزمن ينفصل الاسم الك اري اصوى لأستائ م الك ارية إذ أنه ب

لن شاصية الكا ر ويصاح الاسم الك اري مةن لناصةر التحةل الك ةاري  -من الاسم التدني

ويحاول من تنكقل إليه ملكية التحةل الك ةاري الاحكفةاظ بالاسةم الك ةاري نفلةه، وكلتةا ذالةت 

وأهتيكةه، حكةا  كةهلون معةه، زادت ايتش رة التحل الك ةاري وزاد لةدد العتةلاء الةذين يكعةام

يصةةاح أحيانةةاً مةةن أهةةم لناصةةر التحةةل الك ةةاري وأللاهةةا ايتةةة، لأن اربةةاح التحةةل الك ةةاري 

 تزداد بزيادة لتلائه.

 ً يلكادم للدلالة للا التحل الك اري بوضعه للا اوائم الحلاك وفي  تيا التراسلات  :ثانيا

 تيةةا النشةةرات والككةةب الك اريةةة الدوريةةة  والتطاولةةات والأورا  التكعلقةةة بالك ةةارة وفةةي



ائا، واد يطاا للا الألاث أو الأدوات التلكعتلة في الفناد  ضوبطااات الاضائا وطلاات الا

 وشركات النقل و يرها.

صةورة التحةل الكةي ينفةرد ب ةا أمةام  أو العلامةة الك اريةة وبذلج يرسم الاسم الك ةاري

 سيلة ل تا الزبائن حول التحل الك اري.كودامه الزبائن ، فله أهتية لتلية كايرة لاسكا

 ً  راء بةاللكوايةا للةا الكع ةدات والعقةود  أو العلامة الك ارية : اد يلكادم الاسم الك اريثالثا

وذلةج بغيةة الدلالةة للةا ان الكصةرفات الكةي يقةوم ب ةا  سةم الك ةاري.لاتعاملات الك اريةة باال

 مكعلقة بحياته الااصة. الكا ر تكعل  بالنشاط الك اري للكا ر وليلت

 ً وسةيلة للدلايةة والإلةلان حيةث يتكةن أو العلامة الك ارية ك: اد يلكادم الاسم الك اري رابعا

صةةل إلةةا  ت ةةور التلةةك لكين مةةن خةةلال وسةةائل تان  أو العلامةةة الك اريةةة للاسةةم الك ةةاري

لةالد ت ري لةملعةب دوراً م تةاً ومةعلراً فةي تتييةز التحةل الك ةات يالأللام التاكلفة وبذلج ف 

للا ترويج التنك ةات واللةلا والاةدمات، ويعةد مةن التكونةات الأساسةية للإلةلان النةا ح إذ 

يل ل الكعر  للا التحل الك ةاري وذكةر الادمةة واللةلعة التعلةن لن ةا لنةد الشةراء ولفةت 

ً  أو العلامة الك اريةة لتلك لج خاصة لندما يكون الاسم الك ارياانظار  وسة ل الف ةم  بلةيطا

 .الك ارينط  واريااً من مواصفات الللعة أو الادمة التقدمة من اال التحل وال

 ً ضتن  أو العلامة الك ارية  واز أن يكون الاسم الك اريتاكصين : يرى  انب من الخامسا

 كهللكةا ر ضةتن حصة العلامةة الك اريةةالحص   ير النقدية فةي الشةركات حيةث ان ابةراز 

كحصةةة ملزمةةاً بكحتةةل الالاةةاء  العلامةةة الك اريةةةج مقةةدم سةةي عل الشةةري ةالك اريةة يةةةالالكاار

للامكةةه التاليةةة للشةةركة ف ةةو يلةةكح  مقابل ةةا حصةةة مةةن اربةةاح الشةةركة مقابةةل تنازلةةه لةةن 

، ف ةةو بةةذلج يالةةر اسةةته الك ةةاري مقابةةل كلةةب الشةةركة لةةه. حيةةث ا ةةاز بعةة  الك اريةةة

تن ا الاسةةم الك ةةاري ضةة، يكتقةةديم التحةةل الك ةةاري بعناصةةر  التاديةةة والتعنويةةة تاكصةةينال

كحصةةة لينيةةة فةةي الشةةركة، وبالكةةالي يتكةةن ان تكةةون حصةةة الشةةريج مةةالاً ماديةةاً أو معنويةةاً 

كتنقول أو لقار أو ديون له في ذمة الغير أو محل ت اري أو اسةم ت ةاري أو بةراءة اخكةراع 

 .....الخ.

 ً شةةريعات اةةد يةةعدي الاسةةم الك ةةاري وظيفةةة العنةةوان الك ةةاري، حيةةث ان بعةة  الك :سادسااا

اسكعتلت الاسم الك اري والعنوان الك اري بشكل مكراد  كتةا فةي اةانون الاسةتاء الك اريةة 



ان يكون لنةوان شةركة الكضةامن اسةتاً ل ةا...ويكون لنةوان شةركات الكوصةية الالةيطة  مثلاً 

 .عنوان أو اسم الشركات ذات التلعولية التحدودة استاً ت ارياً ل االوالكوصية بالاسم و

 ً ك ارية لكتييةز اللةلا الكةي يايع ةا أو ينك  ةا أو العلامة أو الاد يلكادم الاسم الك اري  :سابعا

 دت بع  القوانين الاستاء التكاةذة شةكلا متيةزاً أكالادمة الكي يقدم ا التحل الك اري ، واد 

ك اريةةة، وذلةةج فةةي حالةةة تةةوفير الشةةروط التقةةررة ل ةةذ  العلامةةة لنةةدما يكاةةذ فةةي العلامةةات لل

للا شكل مربا أو ملكطيل  ن تكم ككابة حروفه بشكل هندسي معين أوأشكلاً متيزاً كمظ ر  

في  أو العلامة الك ارية وبذلج يقوم الاسم الك اري ،ككابكه بالاط الكوفي ....الخ أو دائري أو

الك ةارة، وتتييةز منك ةات  التتاللةة فةي للا ير  من ال لن الللا الك اريةالوات ذاته بكتييز 

 . (37)أخرى ت ارية ت التحل الك اري من منك ات أو خدمات محلاتأو خدما

 

 

 

 

 

 

 

 أهتية العلامة الك ارية: المطلب الثاني

لامات لويتكن تقليم العلامات الك ارية حلب أهتية الوظيفة الكي تعدي ا إلا نولين 

منك ةةات وللامةةات خدمةةة، وتقلةةيت ا مةةن حيةةث أشااصةة ا إلةةا للامةةات فرديةةة وللامةةات 

، وتقلةةةيت ا مةةةن حيةةةث أاليتيك ةةةا إلةةةا للامةةةات وطنيةةةة )محليةةةة( وللامةةةات لالتيةةةة  تاليةةةة

 )مش ورة(.

 : العلامات الك ارية حلب أهتية الوظيفة الكي تعدي ا: أولاً 

: للامةةات التنك ةةات، وهةةي كةةل مةةن ير ةةب فةةي أن يلةةكقل فةةي اسةةكعتال النااوع الأول

 .للامة ت ارية لكتييز الاضائا الكي هي من إنكا ه أو صنعه
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26. 



 وتكتثل هذ  العلامات بتا ياتي: 

 العلامة التجارية التي تحدد مصدر المنت، أو البضاعة. .أ

 العلامة التجارية التي تحدد جودة المنت، أو البضاعة. .ب

 ج. العلامة الك ارية الكي يتكن أن تشكل وسيلة منافلة ت ارية مشرولة.   

 

 

الاةدمات وهةذا يكفة  مةا أحكةام التةادة : للامة لادمة وهي العلامات الكي تتيةز النوع الثاني

 -والكي تن  للا ما يلي: * (Tripsفااية )ت( من ا15/1)

 ) تعكاةةر كةةل أشةةارة تلةةتح بكتييةةز اللةةلا والاةةدمات الااصةةة بتنشةةأة مةةا لةةن سةةلا التنشةةأت

  الأخرى وخدمات ا معهلة لأن تكون للامةة ت اريةة ) ويشةتل ذلةج للامةات الاةدمات( وهةذ

 ييز الادمات الكي تعدي ا التشرولات الأخرى(.العلامة تلكادم لكت

طةاع اومن أمثلة للامة الادمة العلامة التتيزة الكةي تصةاحب الاةدمات الكةي يقةدم ا 

 الادمات مثل التال الانوا ، وكذلج خدمات النقل واللياحة وخدمات نقل الاريد.

ا مةة فيتةوالواضح من هذا أن هناا فر  بةين للامةة الاضةالة والتنةكج وللامةة الاد 

كةي تةن  ( وال16/1( التةادة )Tripsيكعل  بالحتايةة ومعاييرهةا وذلةج انلة اماً مةا اتفاايةة )

 للا مايلي:

 )يكتكةةا مالةةج العلامةةة الك اريةةة بةةالح  الإسةةكئثاري فةةي منةةا أي شةةا  أخةةر مةةن الانكفةةاع

 شةأن باشارات أو للامة مشاب ة بالنلاة إلا سلا وخدمات متاللةة أو مشةاب ة، مكةا كةان مةن

ذلج الانكفاع أن يلفر لن احكتال حدوث لةاس، ويفكةرو احكتةال حةدوث لةاس لنةدما تكةون 

 الللا أو الادمات متاللة(.

 ً  : العلامات الك ارية من حيث أشااص مالكي ا.ثانيا

: العلامة الفردية وهةي الكةي يتلك ةا شةا  واحةد سةواء كةان شاصةاً طايعيةاً أو النوع الأول

معسلة خاصةة كانةت أو لامةة وم تةا كانةت  ايك ةا صةنالية أو  الكاارياً ككا ر أو شركة أو

                                                

 Agreement on) اخكصارا لـ (TRIPS) اتفا  ترياس أو * الاتفااية حول ال وانب الك ارية لحقو  التلكية الفكرية
Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights)  منظتة الك ارة  هو اتفا  دولي تدير

 . التلكية الفكرية من أشكالالذي يحدد التعايير الدنيا للقوانين التكعلقة بالعديد  (WTO) العالتية

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9


ت اريةة أو خدميةةة ومةن أمثلةةة ذلةج للامةةة شةةركة الاالةي كةةولا، التاكدونالةدز، نوكيةةا، بعةة  

 التحطات الكلفزيونية الفضائية.

: ال تالية ف ي الكةي تتلك ةا أكثةر مةن   ةة واحةدة ل ةا شاصةية الكااريةة وهةذا النوع الثاني

اار العلامة الك ارية للامة  تالية وي وز أن تكون  اية هةذ  العلامةة  يةر شرط لازم لالك

ت ارية وتكاذ هوية ذات نفا لام لكتييز مراسلات ا مثل اتحاد ال تعيةات الايريةة، والنقابةات 

الت نيةةة، وال امعةةات وي ةةب أن يشةةكرط فةةي العلامةةات لغايةةات تلةة يل ا أن تكةةون ذات صةةفة 

حةرو  أو الأراةام أو الأشةكال أو الألةوان أو  يةر ذلةج، أو اي فاراة من حيةث الاسةتاء أو ال

 م تولة من ا واابلة للإدراا.

 ً : العلامات الك ارية من حيث إاليتيك ا التحلية )الوطنية( والعلامات الك ارية التشة ورة ثالثا

 )العالتية(.

لأشااص : العلامة الك ارية التحلية )الوطنية( وهي العلامة الكي تعطا لالنوع الأول

الطايعيةةين أو الالكاةةاريين الةةذين يزاولةةون أي لتةةل مةةن الالتةةال الك اريةةة أو الصةةنالية أو 

الحرفيةةة ، أو الادميةةة أو الا انةةب مةةن الاشةةااص الطايعيةةين أو الالكاةةاريين التقيتةةين للةةا 

أراضي الدولة ويزاولون أي لتل من الالتال الك ارية أو الصنالية أو الحرفية أو الادميةة 

لدولةةة ، ويأخةةذ تلةة يل ا بالصةةفة الرسةةتية وفقةةاً لأحكةةام القةةانون وتصةةاح معروفةةة لةةدى فةةي ا

 موظفي الدولة.

: العلامة الك ارية التش ورة )العالتية( وهي العلامةة التلة لة فةي بلةدها النوع الثاني

)بلد التنشةأ( واصةاحت معروفةة لةدى مةواطني تلةج الدولةة، واككلةات شة رة ت ةاوزت بلةدها 

لدة بلةدان وأصةاحت معروفةة لةدى ال ت ةور التعنةي، ولةم ي عةل مةن ال ت ةور الأصلي إلا 

بتف ومه التطل  شرطاً لازماً للش رة واككفا بال ت ور التعني لأن كل بضةالة أو منةكج ل ةا 

 ت ورهةةا التعنةةي مثةةل التةةأكولات والعطةةور، والالةةاث، وزيةةوت اللةةيارات، والتشةةروبات 

صةةةر  ذهةةةن الشةةةا  التعنةةةي مةةةن الك ةةةار أو ( ينNOKIAالغازيةةةة فتةةةثلا لنةةةدما نقةةةول )

( الفيلنةةةةدي الصةةةنا، ولنةةةةدما NOKIAالتلةةةكوردين أو التلةةةةك لكين إلةةةا ال ةةةةات  النقةةةال )

( ROLEX( ينصةةر  ذهةةن الشةةا  مةةن ال ت ةةور التعنةةي إلةةا سةةالة )ROLEXنقةةول)

( الفرنلية الصنا، وكةذلج PEOGEOTاللويلرية الصنا، وكذلج الامر بالنلاة لليارة )



( وكةذلج بيةت العةود والعناةر والعطةور حيةث CHANELالك تيةل الفرنلةية )ملكحضرات 

ينصةر  ذهةةن التلةك لج الةةي ملكحضةرات لطةةور شةركة لادالصةةتد القرشةي، اللةةعودية ، 

( ينصةةر  ذهةةن التلةةك لج الةةي الاةةدمات الفندايةةة الكةةي تقةةدم ا شةةركة فنةةاد  HILTONو)

  .(38)هيلكون العالتية

 

 

 

 

 

 قانونية وحقو  التلكية للعلامة الك ارية  الطايعة ال: المبحث الثالث

 الطايعة القانونية للعلامة الك ارية: المطلب الأول

 تل يل العلامة الك ارية :: الفرع الأول

ً  لم يضفي التشرع الحتاية القانونية للا العلامة الك ارية لت رد أن ةا تتيةز   أو منك ةا

لالةة  انب ذلج ضرورة تل يل ا، بالكاار أن ذلةج يعةد د اوانتا اشكرط إل ا،خدمة لن  يره

 .للا ملكيك ا

 صور العلامة الك ارية :: أولاً 

 الأفعال التالية : ونفي سبيل حماية العلامات التجارية حظر المشرع

ً  التيعلامة التجارية التزوير   -1 يقدة تددعو للقدانون أو تقليددها بطر تم تسدجيلها طبقدا

 إلي تضليل الجمهور .

 مقلدة بسوء قصد . وتعمال علامة تجارية مزورة أاس  -2

 وضع بسوء قصد علامة تجارية مملوكة للغير على منتجات .  -3

عليهدا  تدداول منتجدات بيع أو العرض للبيع أو التداول أو الحيازة بقصد البيع أو  -4

 علامة تجارية مزورة أو مقلدة أو موضوعة بغير حق مع العلم بذلك .
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ً  هو : نقل العلامة التجارية نقلاً  به والتزوير المقصود   ً  حرفيا ة بح العلامد، بحيدث تصدوتاما

نقل قتصر الاأما إذا  ،التجارية المزورة طبق الأصل من العلامة الحقيقية، ولا يمكن تفرقتها عنها

ً  قل بعضها نقلاً نعلى مجرد نقل العناصر الأساسية للعلامة أو  قليد عد تيما ضافة فهذامع الإ حرفيا

ة من ة والمقلدأن التقليد هو المحاكاة التي تدعو تضليل الجمهور لما بين العلامتين الصحيحلها إذ 

 أوجه التشابه.

 

 

يتعدين عندد تقدددير مددى وجدود تقليدد فددي  علدى أن *قضداء محكمددة الدنقض معظدم وقدد اسدتقر

 عدمه أن تتبع القواعد التالية : العلامة من

 .الاعتداد بأوجه التشابه لا بأوجه الخلاف  -1

هدر العدام العبرة في التشابه فيما بين العلامتين هو التشابه في الطابع أو المظ  -2

هدو الأثدر  ذالأن هد، لمجموا كل من العلامتين لا في التفصديلات والجزئيدات

 الذا تحدثه العلامة التجارية في ذهن الجمهور.

تضددليل الجمهددور  يعمددل علددى الددذا مددن شددأنه هددو التشددابه الددذا يعددد تقليددداً   -3

بده  وإحداث الخلط واللبس لديه بين المنتجات والمعيار المتخذ هو بمدا ينخددا

المسددتهلك العددادا المتوسددط الحددرص، أيضددا درجددة الانتبدداه الددذا يتعددين أن 

تتددوافر لديدده عندددما يبتدداا السددلعة، ومددا إذا كددان عليدده أن يكثددر مددن فحصددها 

 تجاريددة مددزورة أو مقلدددة فددلا سددتعمال علامددةأمددا بالنسددبة لإ والتدددقيق فيهددا.

يشترط ويشترط فيه أن يكون القائم بالاستعمال هو من قام بالتزوير أو التقليد 

 توافر سوء قصد.

ً العلامة الكما حظر المشرا أن يذكر بغير حق على   -4 ى يدؤدى إلد تجارية بياندا

 عتقاد بحصول تسجيلها.الإ

5-   ً  . (39)ستعمال علامة غير مسجلةإ يحظر أيضا

                                                

في  بالطعون  نائية وتاك الدوائر المن دوائر مدنية وتاك  بالطعون في القضايا التدنية و محكتة النق  تككون* 

 القضايا ال نائية.



 حقو  التلكية للعلامة الك ارية: الثانيالمطلب 

 والكي تعر  بأن ا: والك ارية هو حقو  التلكية الصنالية الت م هنا

صاحا ا ان يلكألر باسكغلال ابككةار  ديةد أو لار صنالي وت اري تاول ثحقو  اسكئ

 اسكغلال للامة متيزة ، ت د  إلا تنظيم التنافلة. 

، إذ والك اريةةة للتلكيةةة الصةةنالية  آخةةرون إلةا إلطةةاء معنةةا أضةي آراءذهب تةةبينتةا 

إلا هذا التعنا بالكفصةيل  الوصولبو ود معنا محدد آخر للتلكية الصنالية ويتكن  واعكقدي

نتوذ ةاً صةنالياً ومعرفةة أبين مرحلة الإنكاج والكداول. إذ يلاحظ في مرحلةة الانكةاج أن لتةة 

ومةن   ةه أخةرى  .بالطاا وتنطوي لليةه التلكيةة الصةنالية وهذا هو ما يكعل  ،تقنية وابككار

العلامةةة الك اريةةة. أو سةةم الك ةةاري ل الإلتةةة تةةدوال ل ةةذا الانكةةاج ومةةن ملةةكلزمات هةةذا الكةةداو

ن هذ  الوسائل توفر الحتاية للكداول وبذلج ف ي تكصةل بالتلكيةة الصةنالية ولكن ةا أويادو لنا 

 الك ارية. تارج من نطاا ا لكدخل في نطا  التلكية

مةن العناصةر الضةرورية واللازمةة ل تيةا  أو العلامةة الك اريةة سم الك ةاريويعد الإ

، ف و ح  ووا ب في آن واحةد، ف ةو حة  للكةا ر بةأن يلةكألر باسةكعتاله لكتييةز محلةه الك ار

 الك اري متا يشكاه به من محال متاللة أو مشاب ة في نوع الك ارة.

ايعياً كةان لكا ر اتااذ  ، فقد الزم كل تا ر شاصاً طويعد وا ااً فرو القانون للا ا

 ستاً ت ارياً لكتييز نشاطه الك اري.إأو معنوياً، أن يكاذ 

ن الحقةةو  التاليةةة الكةةي تكعلةة  أانون يعتثةةل حقةةاً ذا ايتةةة ماديةةة والتةةال فةةي نظةةر القةة إنت 

 و ح  ليني.بالذمة التالية كانت تنقلم إلا ل د ليس باعيد إلا نولين ، أما ح  شاصي أ

كافيةاً هةذا الكقلةيم الثنةائي للحقةو  يعةد  نت أالذي يتكن إلارتةه ب ةذا الشةأن هةو ال عوالل

سم الك اري دراج الح  للا الإإوبتعنا آخر هل يتكن ، سكيعاك كل أنواع الحقو  التاليةلإ

  .ضتن الحقو  الشاصية أم الحقو  العينية؟

الك اري ضتن الحقو  الشاصةية لتةا فيةه سم للا الإ و  الكي تكرتبولو لددنا الحق

لة  لةن كن هةذا ياامن  وانب تكعلة  بالشاصةية كةالح  فةي اللةتعة والشة رة الك ةاريكين فة

ة الكةةي بتو ا ةةا يلكةةزم التةةدين بةةأداء لتةةل أو نةةالحةة  الشاصةةي الةةذي يقةةوم للةةا لنصةةر الدائ
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سةم الحة  للةا الإ تثةل هةذا الالكةزام فةيلةر لأأو نقةل حة  لينةي إلةا الةدائن ولا الامكناع لنه 

 الذي يقا للا شيم معنوي  ير مادي.الك اري 

للا الاسم الك اري من اايةل الحقةو  العينيةة بوصةفه صةورة مةن  الح أما إذا لددنا 

صور التلكية الكي تنصب للا شيء معين بالذات ويطلة  لليةه التلكيةة الذهنيةة. فةان هةذا لا 

هو ح  ملكية، ولا يكعارو ما طايعةة  يعني أن الح  التعنوي الوارد للا شيء  ير مادي

الح  التعنوي الذي ياكل  اخكلافاً  وهريةاً لةن الحة  العينةي، حيةث أن محةل الحة  العينةي 

يكون دائتاً شيئاً مادياً ولا يتكن أن يكون شيئاً مادي من إنكاج الفكر وليس لةه حيةز محلةوو 

حة  العينةي كون ةا تقاةل الحيةازة كالإسم الك اري والاشياء التادية وحدها الكي تصلح محةلاً لل

 ثار والكفرد.ـئـوالإحراز للا سايل الاسك

سم الك اري ضتن الحقو  الذهنية الكي هي وليدة ن ندرج الح  للا الإولليه يتكن أ

ذهن التاككر، أذ تشتل في طيات ا حقو  التلكية الصنالية والك ارية وحقةو  التلكيةة الأدبيةة 

 والفنية.

اان  انب مادي وآخر معنوي فال انب التادي هو ح  الشا  والح  الذهني له  ان

في الإفادة مالياً من إنكا ه الذهني وهةو مةا يلةتا بحة  الاسةكغلال ويعةد حقةا ماليةاً لأنةه يقةوم 

 بالتال ومن لم يتكن الكصر  فيه والكعامل لليه.

لا أما ال انب التعنوي فانه يكتثل بح  الشا  في نلاة أفكار إليةه، وهةو حة  معبةد 

يقال الكنازل واللقوط بالكقادم وينكقل بالوفاة إلي من يوصةا لةه باللة ر للةا هةذا الحة  لنةد 

 لدم الال .

ويوص  الإنكفاع ب ذ  الحقو  بكونه ح  إسكغلال مقرراً للا سايل الحصر والقصر 

 الحا ز التانا وليس بالاسكغلال التطل  التعبد.

ب ةةا صةةاحا ا إلةةا الأبةةد كتةةا أن ةةا تلةةقط بعةةدم  وتكتيةةز هةةذ  الحقةةو  بكون ةةا معاكةةة لا يلةةكالر

 الإسكعتال للا خلا  الحقو  العينية.

وهذا يعني أن الح  للا الإسم الك اري هو ح  متيز مةن نةوع خةاص لا هةو بةالح  

الشاصي ولا هو بالح  العيني، وإن كان فيه تشابه من هذين النولين من الحقو  ف و يشابه 



 د فيه وسيط بين صاحب الح  والشم الةذي يقةا لليةه الحة  الح  العيني من حيث أنه لا يو

 وياكل  لنه من حيث أن الح  للا الإسم الك اري يرد للا شيء  ير مادي.

كتا أنه لا يتثل للااة بين شاصةين دائةن ومةدين كتةا فةي الحة  الشاصةي ولليةه فاننةا نعيةد 

للةا إلكاةار أن الحقةو  الكةي  الكقليم للحقو  التالية الذي إسكقر لليه الفقه القانوني الحةديث

ترد للا أشياء  ير مادية هي حقو  ملكقلة ومكتيزة لن الحقو  التالية الأخرى، بحيث أن 

ل ا مكانك ا الااصة بين تلج الحقو  ولا يتكن إ فال ةا بةأي حةال مةن الأحةوال نظةراً لإزديةاد 

  .(40)أهتيك ا وإتلاع راعك ا يوماً بعد يوم

 ( TRIPSحقو  التلكية في اتفااية )  وانب من: لثالمطلب الثا

ككةةةار لحقةةةو  التلكيةةةة الفكريةةةة أهتيك ةةةا فةةةي إطةةةار العلااةةةات الدوليةةةة الك اريةةةة، فالإب

النتةو والتنافلة ارينان للكقةدم الإاكصةادي لأي م كتةا. ولا ريةب أن مةن لوامةل الإزدهةار و

 رالات مين للا إخكالإاكصادي للدولة و ود نظام اانوني اوي ومككامل يكفل الحتاية للتاككر

لةا لوللتعلفين للا مصنفات م، وحتايةة التشةرولات التكنافلةة مةن حظةر الكقليةد أو اللةطو 

 لناصر التلكية الفكرية بو ه لام.

ر حيث ان تعدد حقو  التلكية الفكرية من حقةو  كةل مةن التعلة  والتاكةرع والتاككة

ي ي د  أسيس نظام اانوني دول عل واضعي اتفاايات الك ارة العالتية يك  ون إلا محاولة ت

حتايةة إلا تافي  الكشوهات والعراايل الكي تعةو  الك ةارة الدوليةة، والعتةل للةا تشة يا ال

 لإ ةةراءاتالفعالةة والتلائتةة لحقةو  التلكيةة الفكريةة، مةن أ ةل ضةتان ألات تصةاح الكةدابير وا

فاايةة بةرام اتة. لذا، تم إالتكاذة لإنفاذ هذ  الحقو  حوا ز في حد ذات ا أمام الك ارة التشرول

 ال وانب التكصلة بالك ارة في حقو  التلكية الفكرية.

إن هذا الولوج من  انب واضعي اتفاايات مراك  لت ال حقو  التلكية الفكريةة يعةد 

توسيعاً لت ال الك ارة الدولية. فتتا لا شج فيه أن كلاً من الللا التصنعة والادمات تكضتن 

لكية الفكرية وا اة الحتاية. فالعنصر الفكري يكتثل في القيتة التضةافة في  وانا ا حقوااً للت

للتنةةةكج ولةةةيس لتكوناتةةةه الطايعيةةةة. فالحتايةةةة القانونيةةةة ل ةةةذ  الحقةةةو  ضةةةرورية فةةةي م ةةةال 
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الاسةكغلال الك ةةاري ل ةةا. فاللةلا للةةا سةةايل التثةال ليلةةت إلاف نكا ةةاً لإخكةراع وتصةةتيم تعحةةكم 

  .(41)توفير الحتاية لصاحاه

  ارية.كذا، تصاح حقو  التلكية الفكرية وا اة الحتاية في إطار العلااات الدولية الكوه

 ً يةة حقةو   وانةب هةذ  الإتفاايةة مةن دياا ةة إتفاا لتةا سةا  سةيكم إلقةاء نظةرة لامةة للةا فوفقا

 التلكية الفكرية التكصلة بالك ارة الدولية. 

رة ت والعراقيددل المعيقددة للتجددامنهددا فددي تخفدديض التشددوها ن البلدددان الأعضدداء رغبددةً بمددا أ

فكريدة، ملكيدة الالة والملائمة لحقوق الالدولية، وإذ تأخذ في الأعتبار ضرورة تشجيع الحماية الفع  

واجز فدي حدجراءات المتخذة لإنفاذ حقدوق الملكيدة الفكريدة تصبح التدابير والإ لا  أوبهدف ضمان 

عدد وأنظمدة لهذه الغايدة ، بالحاجدة إلدي وضدع قواوإقرارا منها  حد ذاتها أمام التجارة المشروعة.

 بشأن :

لمناسددبة والآتفاقيددات الدوليددة ا 1994ألغددات لعددام  يددةتفاقإمكددان تطبيددق المبددادئ الأساسددية لإ  -1

 الخاصة بحقوق الملكية الفكرية.

لفكريدة انطداق واسدتخدام حقدوق الملكيدة  يمدا يتعلدق بتدوافرفوالمبدادئ الكافيدة  وضع المعايير  -2

 بالتجارة. المتعلقة

عداة رة مدع مراتوفير الوسائل الفعالة والملائمدة لإنقداذ حقدوق الملكيدة الفكريدة المتعلقدة بالتجدا  -3

 الأنظمة القانونية القومية. ىالفروق بين شت

صدوص إتاحة التدابير الفعالدة والسدريعة لمندع نشدوء المنازعدات بدين الحكومدات فدي هدذا الخ  -4

 أساليب متعددة الأطراف.بوحسمها 

قددددر مدددن المشددداركة فدددي نتدددائ،  ىنتقاليدددة التدددي تسدددتهدف تحقيدددق أقصدددع الترتيبدددات الإوضددد  -5

 المفاوضات.

منهدا بالحاجدة إلدي إطدار متعددد الأطدراف مدن المبدادئ والقواعدد والأنظمدة  وإقراراً  

منهدا بدأن حقدوق الملكيدة الفكريدة هدي  اول التجدارة الدوليدة فدي السدلع المقلددة وإقدراراً تندالتي ت

منهددا بالأهدداف الخاصددة بالسياسددات العامدة التددي تسدتند إليهددا الأنظمددة  قدراراً حقدوق خاصددة وإ

 وإقدراراً  ،القومية المعنية بحماية الملكية الفكرية، بما في ذلك الأهداف الإنمائيدة والتكنولوجيدة
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 ً مدن حيدث المروندة القصدوى فدي  حتياجات الخاصة لأقل البلدان الأعضاء نمدواً بالإ منها أيضا

ً تنفيذ القوان بغية تمكينها من إنشداء قاعددة تكنولوجيدة سدليمة وقابلدة  ين واللوائح التنظيمية محليا

لتزامددات إتفدداق علددى منهددا علددى أهميددة تخفيددف التددواترات عددن طريددق الإ سددتمرار، وتأكيددداً للإ

معدززة بحددل المنازعدات علددى قضدايا الملكيددة الفكريدة المتعلقددة بالتجدارة مددن خدلال إجددراءات 

قامدة علاقدة مسداندة متبادلدة بدين منظمدة التجدارة العالميددة إمنهدا فدي  رغبدةً متعدددة الأطدراف و

، فإن من بعض ما والمنظمة العالمية للملكية الفكرية وكذلك المنظمات الدولية الأخرى المعنية

 أعلنت وإتفقت علية إتفاية )تريبس( ما يلي:

 

 (17)مادة

 الاسكثناءات

ات التحةدودة مةن الحقةو  الناشةطة للةي ءانثكسالإ اي وز للالدان الألضاء الن  لل

سةةةكادام التنصةةة  لعاةةةارات الوصةةة ، شةةةريطة أن ترالةةةي هةةةذ  العلامةةةات الك اريةةةة كالإ

 الاسكثناءات التصالح التشرولة لصاحب العلامة الك ارية.

 (18)مادة 

 مدة الحتاية

 يكون الكل يل الأول للعلامة الك ارية، وكل ت ديةد لةذلج الكلة يل ، لتةدة لا تقةل لةن

 لك ديد لترات محدودة.لساا سنوات ويكون تل يل العلامة الك ارية اابلة 

 (19)مادة 

 اشكراط اسكادام العلامة الك ارية

1-  ً لاسدتمرار تسدجيلها، لا يجدوز إلغداء التسدجيل  إذا كان استخدام العلامة التجارية شدرطا

ما لم يثبدت ستخدامها، إنقضاء مدة لا تقل عن ثلاث سنوات متواصلة من عدم إإلا بعد 

وجود عقبات تحول دون هذا  ىصاحب العلامة التجارية وجود أسباب وجيهة تستند إل

ستخدامها إالأوضاا الناشئة بغير إرادة صاحب العلامة والتي تحول دون ، وستخدامالإ

اد المفروضة علي السلع والخدمات التي تحميها العلامة التجارية المعيندة رستالإكقيود 

 مية الأخرى المفروضة عليها أسبابا وجيهة لعدم استخدامها.أو الشروط الحكو



حين تكون العلامدة التجاريدة خاضدعة لسديطرة صداحبها يعتبدر اسدتخدامها مدن قبدل أا  -2

 ستمرار تسجيلها.إغراض لألها صالحا ص آخر استخداماً خش

 (20)مادة 

 شروط أخري

م ا سةكادام العلامةة الك اريةة فةي الك ةارة بشةروط خاصةة كاسةكاداإيحظر بدون مارر تقييد 

 سةلوك يةنق  مةن اةدرت ا للةيااسةكادام ا بشةكل خةاص أو ب وأإلي  انب للامة ت ارية أخري، 

 .الكتييز بين الللا والادمات الكي تنك  ا منشأة معينة وتلج الكي تنك  ا منشلت أخري

 

 

 (21) مادة

 الكرخي  والكنازل

لالةةدان الألضةةاء تحديةةد شةةروط الكةةرخي  باسةةكادام العلامةةات الك اريةةة أو الكنةةازل لي ةةوز 

للةةي أن يف ةةم أنةةه  يةةر ملةةتوح بةةالكرخي  الإلزامةةي باسةةكادام العلامةةات الك اريةةة، وبةةأن  لن ةةا،

علامة الك ارية ح  الكنازل لن ا للغير ما أو بدون نقل التنشأة الكي تعود العلامة الك اريةة إلي ةا لل

 . (42)العلامة ال ديدةلصاحب 

 

 

 

 

 

    وش رت ا. أشكال العلامات الك ارية: لرابعالمبحث ا

 أشكال ونولية العلامة الك ارية :المطلب الأول

بتا أن العلامة الك ارية أو الصةنالية كةل إشةارة أو دلالةة أو رمةز أو صةورة يضةع ا 

الكةةي يقةةوم بايع ةةا وذلةةج الصةةانا أو الكةةا ر للةةا التنك ةةات الةةذي يقةةوم بكصةةنيع ا أو اللةةلا 
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لكتييزها لةن  يرهةا مةن اللةلا او الاةدمات اللةي تشةا  ا. ولرفةت كةذلج بأن ةا كةل مةا يتيةز 

 منك اً سلعة كانت أو خدمة لن  ير  من الللا أو الادمات التتاللة أو التشاب ة.

 حيث تعقلفم العلامات الك ارية إلا نولين :

و أيضةةع ا الكةةا ر أو الصةةانا للةةا اللةةلا  : للامةةة اللةةلعة، وهةةي تلةةج الكةةيالنااوع الأول

و ألتتاللةة الاضائا الكي يقةوم بايع ةا أو إنكا  ةا لكتييزهةا لةن  يرهةا مةن اللةلا أو الاضةائا ا

 التشاب ة.

 وهذا النوع من العلامات له لدة أنواع من ا:

 العلامة الصناعية: وهي تلك التي يضعها الصانع على المنتجات التي يصنعها. -1

بصدرف  التجارية: وهي تلك التي يضعها التاجر على السلع التي يقوم ببيعهاالعلامة  -2

ة ذات النظر عن مصدر إنتاجها، وغالباً ما تسدتخدم هدذه العلامدة فدي المتداجر الكبيدر

 الشهرة الواسعة.

هدا العلامة الزراعية: وهي تلك التي توضدع علدى المنتجدات أو المحاصديل التدي ينتج -3

 مشروا زراعي معين.

ت الصددناعات الاسددتخراجية: وهدي تلددك التددي يسدتخدمها المشددروا الددذا يقددوم علامدا -4

على إستخراج ما في باطن الأرض من ثروات لتمييدز مسدتخرجاته عدن غيرهدا مدن 

 المستخرجات المماثلة أو المشابهة.

: ف و للامات الادمة، وهي للامات تلكادم ا التشرولات الكي تعدي خدمات النوع الثاني

ب ةا مةا تقدمةةه مةن خدمةة لةن  يرهةا مةةن الاةدمات التتاللةة مثةل العلامةات الكةةي معينةة لكعتيةز 

تلكادم ا محطات الانزين وشركات النقل، ف ذ  العلامة لا تظ ر للةا منك ةات لكةن توضةا 

للةةةةا ملابةةةةس العةةةةاملين وللةةةةا الأشةةةةياء والأدوات الكةةةةي يلةةةةكادم ا التشةةةةروع فةةةةي تقةةةةديم 

  .(43)خدماته

كال العلامات الك اريةة مةن حيةث الشةروط والصةفات، وللا ضوء ذلج سو  نكناول أش

 كتا يلي:
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راةةة مةةن حيةةث الإمةةاء أو يشةةكرط لكلةة يل العلامةةة الك اريةةة أن تكةةون ذات صةةفة فا

الاراةةةام، أو الأشةةةكال، أو الألةةةوان أو  يةةةر ذلةةةج أو أي م تولةةةة من ةةةا اابلةةةة الحةةةرو ، أو 

 للادراا.

اراةةة( أن العلامةةة الك اريةةة توخيةةاً للغةةرو التقصةةود مةةن هةةذ  الشةةرط تعنةةي لفظةةة )ف

 موضولة للا شكل يكفل تتييز بضائا صاحا ا لن بضائا  ير  من الناو.

والذي يكضح من هذا الن  أن العلامة الك ارية وفي  تيا الكعريفات الكي أوردناها، 

وم تا كانت الغايات من ا ي ةب أن تكةون العلامةة ذات صةفة فاراةة أي متيةزة بشةكل واضةح 

يةةز بضةةائا صةةاحا ا أو منك  ةةا أو صةةاحب الادمكةةه لةةن بضةةائا ومنك ةةات بحيةةث يكفةةل تتي

 وخدمات الغير.

وأنةةه يتكةةن إبةةداع وإبككةةار للامةةات أخةةرى بالإضةةافة إلةةا أنةةه يتكةةن ال تةةا بةةين هةةذ  

العلامات في للامة واحدة، ومن التتكن تكرار هذ  العلامة بلإسكعتال مةن ااةل التةالكين إذا 

الة فتثلاً يتكن اسكعتال صةورة الفراشةة كعلامةة ت اريةة كان هناا إخكلا  في صن  الاض

لتادة الشاي، وهي مادة  ذائية ويتكن إسةكعتال ذات العلامةة للصةحون والكةعو والتلالة ، 

 وهي أدوات منزلية )لكناول الطعام( وللا  تيا الأحوال تكتثل هذ  العلامات فيتا يلي : 

( فدي FORDسدم عائلدة مثدل )الأسماء : ويقصد بالإسم هنا إسدم لشدخص ويشدمل إ  -1

( للازيدددداء الإيطاليددددة )أشددددهر Roccobarocooالسدددديارات الامريكيددددة، واسددددم )

 مصممي الازياء في إيطاليا(.

ويشةةتل كةةذلج أي لفةةظ يةةدل للةةا شةةيء معةةين، ولكةةن ي ةةب أن يكةةون الإسةةم واضةةحاً 

ومف وماً ومعروفاً ولا ي م اللغة الكي ورد في ا لأن الأصل أن الاسم يلةكادم لكعرية  الكةا ر 

أو التنشأة أو الاضالة لذلج ي ب أن يكون له صفة فاراة تتيز  لن  ير  من الاستاء فيتكن 

لنظةر باحةةد الاطةوط العربيةةة )كةالاط الكةةوفي أو الفارسةي( أو وضةةعه ككابكةه بطريقةة لافكةةه ل

داخل أحد الأشكال ال ندسةية مثةل دائةرة أو ملةكطيل أو مثلةث ..إلةخ، وفةي حالةة تلة يل اسةم 

لةائلي كةةان اةد سةة ل سةةابقاً كعلامةة ت اريةةة خاصةة بةةه فةةان التحةاكم لةةادة ماتك ةه الةةي إلةةزام 

 كتييز بين الإستين.الأحداث في الكل يل للا ادخال إضافة لل



أما أستاء الشاصيات الأدبية وشاصيات الفن فيتكن إتااذها للامة،  ير أنه إذا 

كانت ذات حتاية أدبية لتصلحة ماككرها فان ا تاضا لإذن صاحا ا اال إتااذها للامة مثل 

(Shakespeare( و )Charlie Chaplin( و )Tarazanو )(Giorgio  

Armani العقود ما أصحاب ا أو ورلك ا. ( ، ويكم ذلج لن طري 

وأنه ي وز إسكادام الأستاء التكشاب ة في العلامةة الك اريةة بشةرط أن لا يكةون إسةتاً 

 منافلاً للغير، وأن لا يلكادم في ذات النشاط الذي سا  إسكادامه.

الحروف والأرقام: يجوز لأا تاجر أو منت، سلعة او مقدم خدمة أن يتخذ الحروف   -2

ة تجاريددة شددريطة إبرازهددا فددي شددكل خدداص مبتكددر ولا يهددم طريقددة والأرقددام علامدد

( 555( للمشددروبات الغازيددة، )UP7الكتابددة أو اللغددة التددي تكتددب بهددا مثددال ذلددك)

( أثاث منزلي، The one( علامة تجارية للملابس، و)G2000عطور مصرية، )

( Carolina Herrera(، ولعطددددور )LAZURDE( عددددن مجددددوهرات )Lو)

( للإلكتروندات، و )مكيداج Lifes Goodتف النقدال مدن شدركة )( للهداLGوكدذلك)

 سجائر أمريكية(..إلخ. LMشانيل فرنسي(، و )

 

لأا تدداجر أو منددت، سددلعة أو مقدددم خدمددة أن يتخددذ الأشددكال والصددور كددذلك يجدداز  -3

ً  تجارية له شريطةالعلامة لل  موافقة صاحب الصورة أمدا الأشدخاص المتوفدون حدديثا

فيأخذ موافقة ممثليهم الشرعيين وقد يكون الشكل عبارة عن رسم صورة إنسان مثل 

 صورة الرجل الهندا.

 (SHOE POLISH)طائر كطائر الكيوا علي ملمع الأحذية ةوكذلك رسم       

( علامة للملابدس، وصدورة وردتدين جدوريتين علامدة Lacosteوصورة تمساح ) 

 تجارية لماء الورد.

 ةاز لأي تةا ر أو منةكج سةلعة أو مقةدم خدمةة أن يكاةذ مةن الألةوان للامةة يع تةا : كالألوان -4

أنةه مةن  اضةافة إلةت ارية له ومن التتكن أن تكون العلامة الك ارية لون واحد أو أكثةر، بالإ

من العلامة مثل وضا نقطة حتراء أو صفراء أو أكثةر مةن  التتكن أن يتثل هذا اللون  زءاً 

ملةاحي  للغلةيل وضةعت نقةاط كايةرة  (Pearsil)مثةل الارسةيللون داخل أي شكل هندسي 



تالةج لةون وحيةد فةلا يتكةن لةه الخضراء اللون داخل م توع من الدوائر، للا أنه إذا اخكار 

احككار  ت ا  التنافلين، كتا أنه لا يتكن أن يحككر اللةون إذا كةان هةو اللةون الطايعةي للتنةكج 

 بي  للان، والاني لكاكاو.مثل الأصفر لليتون والأخضر للنعناع والأ

كتا وأنه أ از للتالج أن لايكقيد بلون واحد معين فله الح  بالةط الألةوان مثةل للامةة 

ألتاني الصنا اتاذ م تولةة مةن الألةوان بشةكل مكناسة    (Crest)الألوان لتع ون الأسنان

بتا في ا الحرو  من الأبي  والأزر  والأخضر والأحتر، وكذلج للامة ملةحو  الغلةيل 

(AREIL  اتاذت م تولة من الألةوان الأخضةر والأحتةر والأزر  والارتقةالي والأبةي )

 . (44)ملونة بذلج ملابس وزهور

 

 

 

 

 التش ورة لك ارية االعلامات  المطلب الثاني:

نت إتفاايةةة بةةاريس للتلكيةةة الصةةنالية فةةي التةةادة) كعلةة  ت( مكةةرر من ةةا، أحكامةةاً 6تضةةتف

( وأسةةاغت للي ةةا الحتايةةة حكةةا ولةةو كانةةت Well-Known Marksبالعلامةة التشةة ورة )

ذلج فقد  ير مل لة، لكن هذ  الإتفااية لم تضا ضوابط تحدد التقصود بالعلامة التش ورة، ك

 العلامة التش ورة في شأن التنك ات دون الادمات. تحدلت لن

 :( لال ة ملألة العلامات التش ورة كتا يلي 16/2( في التادة )TRIPSلكن إتفااية )

لددى عشدملت الإتفاقيدة أحكدام العلامددة المشدهورة بالنسدبة للمنتجددات وكدذلك الخددمات   -1

 خلاف إتفاقية باريس للملكية الصناعية.

ا إذا ( كما يلي : " وعند تقدير م16/2لمشهورة في المادة )أوردت ضابط العلامة ا  -2

كانددت العلامددة التجاريددة معروفددة جيددداً )مشددهورة( تراعددي البلدددان الأعضدداء مدددى 

بلدد معرفة العلامة التجاريدة فدي قطداا الجمهدور المعندي بمدا فدي ذلدك معرفتهدا فدي ال

 العضو المعني نتيجة تروي، العلامة التجارية" .
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رت سعت الإتفاقية فدي نطداق الحمايدة المقدررة للعلامدة المشدهورة فحظدكذلك فقد تو  -3

لع استخدام العلامات المشهورة إذا كانت مسجلة على سلع وخدمات غيدر مماثلدة للسد

دا أو الخدددمات التددي تسددتخدم العلامددة فددي تمييزهددا إذا تددوافر شددرطين، الأول أن يددؤ

وجدود بلمماثلدة إلدى الإعتقداد إستخدام العلامة المشهورة على السلع والخدمات غيدر ا

، صلة بين تلك السلع والخدمات غير المماثلدة وصداحب العلامدة المشدهورة المسدجلة

والثدداني أن يددؤدا إسددتخدام العلامددة علددى سددلع غيددر مماثلددة إلددى إحتمددال المسدداس 

 بمصلحة صاحب العلامة تعرضه للضرر.

اءات ء أن تتةةنح إسةةكثن( مةةن الإتفاايةةة ي ةةوز للالةةدان الألضةةا17فوفقةةاً لةةن  التةةادة )

ولة محدودة من الحقو  التقررة لصاحب العلامة الك ارية، شريطة مرالاة التصالح التشر

 لصاحب العلامة والغير.

عة أو ومةن أمثلةة هةذ  الإسةكثناءات،  ةةواز الإسةكادام العةادل للعاةارات الوصةفية لللةةل

ت ا باللةةلعة ومواصةةفا الادمةة بتعرفةةة الغيةةر، واةد تكضةةتن هةةذ  العاةةارات الوصةفية الكعريةة 

أ ودر ةة  ودت ةا وكةذلج إسةكادام الأسةتاء الشاصةةية والأسةتاء ال غرافيةة بحلةن نيةة ومنشةة

 الللعة.

ويشكرط الن  ل واز منح هذ  الإسةكثناءات أن تكةون محةدودة وأن ترالةي التصةالح 

  .(45)التشرولة لصاحب العلامة الك ارية
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 :الـخلاصــة

تسدويق منتجدات و خددمات فدي السدوق التجارية هي بالدرجة الأولى وسديلة لالعلامة 

لمنافسدة المنتجددات و الخدددمات المماثلددة. إسددتخدام هددذه الوسدديلة بنجدداح مددن شددأنه أن يددؤدا و

لنجدداح المؤسسددة الإقتصددادية نفسددها، وأن تصددبح العلامددة نفسددها مددال ذو قيمددة ماليددة كبيددرة. 

ن قبددل المؤسسددات عمليددة دقيقددة و معقدددة و تحتدداج حيددث إختيددار وتطددوير علامددة تجاريددة مدد

لدرس وإهتمام من كل الجواندب. هنداك الكثيدر مدن الإعتبدارات الأساسدية التدي يجدب أخدذها 

بعين الإعتبار من قبل المؤسسات أثنداء اتخداذ و تطدوير علامدة تجاريدة. حداول هدذا الفصدل 

مة تجارية هدو تقدديم مندت، أو الإشارة إلى أهمها و لكن يبقى العامل الأساسي لنجاح أا علا

 خدمة جديدة يحتاجها المستهلك و المحافظة على جودة هذا المنت،.

نده مدن التعدرف علدى مصددر دليدل مهدم للمسدتهلك يمكّ  التجاريدة تعتبدر العلامدةكدذلك 

ي تسددهيل العمليددة التسددوقية عليدده، إلا أنهددا معرضددة لزهددا وبالتددايالمنتجددات والخدددمات وتمي

 لتقليد، مما جعل الدول تسعى جاهدة إلى تبني نظام حمائي يكفل لها عدملمخاطر التزوير وا

وطنيدة وإبدرام معاهددات  على العلامات التجارية، وذلدك بإصددار نصدوص قانونيدة التزوير

فددي أحكددام العقوبددات المقددرر علددى مختلددف الجددنح الناتجددة عددن تقليددد العلامددات  تدوليددة للبدد

ً  ية أو جنائية،التجارية، فقد تكون هذه العقوبات مدن  ومع هذا يبقدى التقليدد ظداهرة تدؤثر سدلبا



ً إعلى المنتجات الوطنية، كما تتعدرض لسدلامة وأمدن الدبلاد  ،وهذا يسدتوجب المزيدد قتصداديا

  .في موضوا العلامات التجاريةمن التشديد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الجانب التطبيقي للدراسة

 



 تـمــهـــيد

الإاكصاد القياسي لِلمٌ يككون من أربعة للوم إاكصادية ورياضةية أساسةية إذ يضةم إن 

ة والتكاصصةةة كةةالنظريةةة الإاكصةةادية بفرلي ةةا ال زئةةي والكلةةي ومةةن لةةم الرياضةةيات الاح

والأسةةةاليب الإحصةةةائية أو مةةةايعر  بالإحصةةةاء الرياضةةةي واللةةةاب الةةةذي ألكتةةةد الإاكصةةةاد 

الإاكصادية الكي تضم في طيتات ا كل التشاكل الإاكصادية  القياسي ل ذ  العلوم هو أن الظاهرة

تشةةتل للةةا كةةل العلااةةات الإاكصةةادية الكةةي تتثل ةةا بتةةا يلةةتا لناصةةر الظةةاهرة الكةةي تحةةدد 

للااات الظاهرة الإاكصادية ومن هذا ي ب أن نف م حقيقة هذ  الظاهرة بعناصرها وللااك ةا 

ة الكةةي تاةةين الكحليةةل الةةداي  لعلااةةات الظةةاهرة وهةةذا لا يةةكم إلا باسةةكادام النظريةةة الإاكصةةادي

الإاكصادية والكي تحدد لناصر الظاهرة والكي تعر  بالتكغيرات الإاكصادية الكي هي أيضاً 

لااات ومن تتثل العلااات الإاكصادية محل الاحث والكداي  إلا أن هذا  ير كافي لف م هذ  الع

ايقةةة لعناصةةر الظةةاهرة وهةةذا لا يةةكم إلا ل تلةةج الظةةاهرة بعلااةةات دلةةم الظةةاهرة برمك ةةا تتثةة

باسكادام العلااات الرياضية الدايقة وصيغ ا الرياضية ومن لم اسكادام النتاذج الكةي تحةوي 

هةةذ  الظةةاهرة، إلا أن هةةذا  يةةر كةةافي لإلطةةاء تاريةةرات مقنعةةة مةةا لةةم يصةةاحا ا الإخكاةةارات 

لكفلةةةير وتأويةةةل الظةةةةاهرة الإحصةةةائية والقياسةةةية وبالكةةةالي يكةةةون النتةةةةوذج متةةةثلاً حقيقيةةةاً 

  .(46)التقصودة

لاحةث واد تم تقليم الفصل الثالث إالا للاث مااحث، التاحث الأول يكضتن من  ية ا

اني والكعري  بتيةدان الدراسةة أي لةرو وتحليةل إ ابةات لينةة الدراسةة، بينتةا التاحةث الثة

إخكاةةةار  ايةةةاو وتحليةةةل الإرتاةةةاط والإنحةةةدار بةةةين مكغيةةةرات أنتةةةوذج الدراسةةةة وكةةةذلج تةةةم

الفرضةةيات، أمةةا التاحةةث الأخيةةر تةةم لةةرو وتحليةةل بيانةةات الإسةةكتارة وتفلةةيرها ومةةن لةةم 

 إسكالاص النكائج والكوصيات.

 

 

 

 العينةم كتا الدراسة ووتحليل لرو  :المبحث الأول
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 العينة م كتا الدراسة وو  لر: المطلب الأول

 تخطيط الدراسة الميدانية -1

التي يحقق أهدافها ويحقق فرضياتها، وذلك من  الغرض منها تحديد محتوى الدراسة

خلال تحديد محتويات الدراسة ومصادر المعلومات وأسلوب جمعها من مصادرها 

 المختلفة.

 

 مجتمع الدراسة -2

إعتمدت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة من المستهلكين في كل من بنغازا 

 وطرابلس كمجتمع بحث للدراسة الميدانية.

 : عينة الدراسة -

إعتمد الباحث في اختياره لعينة الدراسة على أسلوب العينة العشوائية  

البسيطة كمكوّن لمجتمع الدراسة وذلك بغرض الحصول على البيانات الأولية 

 المطلوبة لغرض الدراسة.

 

 مكونات إستمارة الإستقصاء ) الإستبانة( -3

لكين للعلامات تتكون إستمارة الإستقصاء من جزء واحد رئيسي ممثلا في المسته

 على النحو التالي :   التجارية

 

المحور الأول : يتضمن البيانات المرتبطة لكل من المدينة، نوا الجنس، العمر،  -

 ( فقرات.6المستوى التعليمي، الوظيفة، الدخل اشهرا ؛ وعددها )



أستعمل على معلومات أساسية عدن العلامدات التجاريدة التدي تقددم : المحور الثاني  -        

المتغيدر  أبعداد  ( فقدرة، وتقيدـس29ويتضدمن )للمستهلكين وأثر ذلك على سلوك المسدتهلك، 

 :والمتغير التابع على النحو التالي  المستقـل

العلامددة اتجدداه سددلوك المسددتهلك  العوامددل الخارجيددة فدديبددين ي المتغيددر المسددتقل الأول: -أ

( للمسدتهلك الاجتماعيدة والحضدارية والاقتصدادية ، ويتضمن الابعاد التالية: )التجارية

 ( فقرات.9) وبلغت فقراته

العلامددة اتجدداه سددلوك المسددتهلك  العوامددل الداخليددة فدديبددين ي المتغيددر المسددتقل الثدداني:  -ب

للمسدتهلك بعاد التاليدة: )الددوافع، الإدراك، الدتعلم، والشخصدية( ، ويتضمن الأالتجارية

 ( فقرة.12وبلغت فقراته)

 هوقددـد تددـم الاعتمددـاد فددـي تصددميم( فقددرات 8المتغيددر التددابع : وبلغددت فقراتدده )  -جددـ 

علـى العديد من الدراسات السابقدـة، ومدـن ثدـم و ه وفق متغيرات الدراسةفقرات عدادإو

دع  ، وقدد أُ هدداف البحدثمدع أ تناسبتتعديلهـا وتطويرهـا ل سدي الآتدي النمدوذج الخما د  تمِّ

 لقياس أراء المبحوثين.

         :(1 دول )في  ا تيوحددت باتس إ ابات حلب أوزان ا راتياً للا النحو 
 لايوجد تأثير تأثير ضعيف تأثير متوسط أقل قوة تأثير تأثير قوي

 ( درجة واحدة1) ( درجتين2) ( درجات3) ( درجات4) ( درجات5)

 (1 دول )
 الإستبانةإجراءات خطوات تصميم  -4

الرجوا إلى الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوا الدراسة والإطلاا على ما كتب  -أ

 عن العلامات التجارية وأثرها على سلوك المستهلك.

الإطلاا على الأدوات السابقة التي أستخدمت لقياس العلامات التجارية وأثرها   -ب

 على سلوك المستهلك.

 ( فقرة. 37ائمة أولية إشتملت على ) ومن خلال الخطوات السابقة تم بناء ق  -ت

ثم عرض أدوات الدراسة بصورتها الأولية على الإستاذ المشرف والمحكمين   -ث

 على الدراسة وإصدار أحكامهم عليها ووضع أا ملاحظات يرونها مناسبة.

  -وعلى ضوء ملاحظاتهم تم مايلي:

 حذف الفقرات التي إقترح حذفها من المحكمين . -

 العبارات وإعادة صياغتها لتعطي المقصود منها.تعديل بعض  -

 تحديد المجالات التي تنتمي إليها العبارات بدقة. -



بعد حذف العبارات التي اقترح حذفها من قبل المحكمين وإضافة الفقرات التي  -

تم إقتراحها ، أصبحت الأداة الخاصة بالمستهلكين للعلامة التجارية مكونة من 

 ( فقرة .35)

 

 اءات الدراسةإجر -5

 القيام بالإجراءات الرسمية التي تسمح للباحث بتطبيق أداة الدراسة . -

تم توزيع الإستبانة ميدانياً على العينة المستهدفة معززاً بخطاب يوضح عنوان  -

الدراسة والغرض منها، كما يتضمن تشجيع المبحوثين على إجابة الأسئلة 

في إنجاح الدراسة، وبناء عليه تم توزيع  المضمنة باستمارة الإستبيان والمساهمة

استمارة الإستقصاء على المستهدفين والممثلين لمجتمع البحث حسب البيانات 

 (.2الموضحة في الجدول )

 

 إستمارة الإستقصاء ) الإستبانة ( الموزعة  والمستلمة.

 (2 دول )التصدر: إلداد الااحث من وااا بيانات الدراسة التيدانية.         

أوضح الباحثين أن إستبعاد بعض البيانات من عينة الدراسة الخاصة 

 للعلامات التجارية.بالمستهلكين 

 إعادة الإستبانة وهي ناقصة لأحدى صفحاتها. -

إزدواجية الإجابة على بعض الأسئلة بحيث يصعب تحديد الإجابة المقصودة  -

 بشكل الصحيح.

الإجابة الغير موضوعية بحيث يجيب المستقصي منه بعبارة أوافق على مجمل  -

 الأسئلة.

% من 25ة من العبارات تزيد عن نسيان أو تعمد عدم الإجابة على نسب -

 الأسئلة بحيث يفضل في مثل هذه الحالات إستبعاد الإستبانة بالكامل. 

  صدق الأداة -

للكحق  من مدى صد  فقةرات  م تولة من التلك لكين،ان للا يالاسكا ت ربةلقد تم 

ستمارات الإ البيان

 الموزعة

ستمارات الإ

 المستلمة

ستمارات الإ

 المستبعدة

 ستمارات المستوفيةالإ

 من المستلمة

المستهلكين 

 للعلامة التجارية

 

350 

 

297 

 

3 

 

294 

 %99 --- %85 %100 النسبة المئوية



بتلاحظات م وإ راء الكعديلات التطلوبة بشكل داي  يحق  الكةوازن  الأخذان، ولقد تم يالاسكا

للا لينة اخكااريةه اوام ةا  اني رى لرو الاسكا حيث، ان في فقراتهيسكابين مضامين الإ

(30 ً ان، يمةةن أفةةراد العينةة بغةةرو الكعةةر  إلةةا در ةة اسةةك ابة التاحةةولين للاسةةكا ( ماحولةا

 أكد صد  الأداة.  ولافروا لن ر اك م في الكفالل مع ا متا

 ثبات الأداة -

ان، يتم اسكاراج معامل الثاات)كرونااخ ألفا( للكأكد من الاتلةا  الةداخلي لفقةرات الاسةكا

 الكالي: (3) مال دول راواد بلغت ايت ا كتا هو في 

 ايتة معامل الثاات )الاتلا  الداخلي( لكل مكغير من مكغيرات الدراسة

 معامل الثاات

 )كرونااخ ألفا(
 التكغير سمإ

أراام 

 الفقرات
رام 

 التكغير

 X9-X1 1 تألير العوامل الاار ية 0.709

-X21 تألير العوامل الداخلية 0.752

X10 

2 

-X29 التكعل  بالعلامة الك ارية 0.711

X22 

3 

 (3 دول )

 

تةألير العوامةل  الاول ( أن معامةل الثاةات للتكغيةر التلةكقل3) حظ من ال دول راةميلا

الثاني أن معامل الثاات للتكغير التلكقل و(، 0.70، حيث بلغ) يدة ومقاولة اءت  الاار ية

والتكعلةة  ( أمةةا التكغيةةر الكةةابا 0.75، حيةةث بلةةغ) يةةدة أيضةةا ةةاءت  تةةألير العوامةةل الداخليةةة

ومقاولةة   يةدة( وهةي نلةاة لاةات 0.71فقد بلغ معامةل الثاةات )بالعلامة الك ارية في اللو  

 سة.لأ راو إ راء الدرا

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضياتها، تم اسدتخدام أسداليب الإحصداء و  

(، لإدخال البيانات في SPSS.14) التحليلي، وذلك باستخدام الرزمة الإحصائية الوصفي

 لاستخلاص الآتي:  الحاسوب

(، وذلدك Descriptive Statistic Measuresالإحصداء الوصدفي) مقيداس -1

اعتمادا على التكدرارات والنسدب المئويدة، ومدن  عينة الدراسة،لوصف خصائص 



أجل الإجابة عدن أسدئلة الدراسدة، ومعرفدة الأهميدة النسدبية باسدتخدام المتوسدطات 

 الحسابية، والانحرافات المعيارية.

لاختبدار ثبدات  (Multiple Regression Analysis)تحليل الانحدار المتعددد -2

 المستقل في التابع. متغيرالصلاحية النموذج، ولقياس أثر 

( VIF( )Variance Inflation Factorاختبدددار معامدددل تضدددخم التبددداين) -3

 ( لاختبددار مدددى الارتبدداط بددين المتغيددرTolerance) المسددموح واختبددار التبدداين

 (.Multicollinearityستقل)الم

 ايعي.  ( للكأكد من أن الايانات تكاا الكوزيا الطSkewnessاخكاار معامل الالكواء)

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 وتحليل إ ابات لينة الدراسة : وص المطلب الثاني

وتحليل نكائج إ ابات لينة الدراسة الكي تم الحصةول للي ةا  يكناول هذا ال زء وص 

وااةةل ذلةةج تةةم تحديةةد الككةةرارات  *(Likertمةةن خةةلال إسةةكتارة الإسةةكاانة بتقيةةاو ليكةةرت )

الااصةةة بفقرات ةةا، لكةةي نةةكتكن مةةن إسةةكاراج الأوسةةاط الحلةةابية والإنحرافةةات التعياريةةة 

ومعةةاملات الاخةةكلا ، ب ةةد  الكعةةر  للةةا مةةدى الإنلةة ام والكوافةة  فةةي إسةةك ابات لينةةة 

 ةةد  ( كتكوسةةط الأداة القياسةةي ب3الدراسةة، كتةةا تةةم الإلكتةةاد للةةا الوسةةط الفرضةةي الاةةالغ )

تقدير وتقييم الدر ة التكحصل للي ا والتكعلقة بلراء لينة الدراسةة، للتةاً بةأن هةذا التكوسةط 

                                                

لاً يطلب سة، فتثيلكادم هذا التقياو للكعر  أو لقياو أكثر من خاصية، مثلا من خصائ  الللعة أو الشيء محل الدرا* 

لكوى من مو لكل من التلك لج تحديد أهتية خاصية معينة في الللعة بالنلاة له، ودر ة تفضيله الترتاطة بكل خاصية أ

 ملكويات  ودة الللعة مثلاً.



(، أي ان 1وهةةةةي ) ( والدر ةةةةة الةةةةدنيا5 ةةةةة الأللةةةةا وهةةةةي )هةةةةو لاةةةةارة لةةةةن معةةةةدل الدر

 ( واد الم هذا التاحث إلا الفقرات ا تية: 3=5+1/2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصف العينة من حيث المدينة -

 يوضح وص  العينة من حيث التدينة( 4 دول )

 التدينة العدد النلاة التئوية

 طرابلس 140 47.6 %

 بنغازي 154 52.4 %

 الإ تالي 294 100 %

 (4 دول )

% مدن 47.6من الجدول يتبدين أن عددد المسداهمين مدن مديندة طدرابلس كدان بنسدبة 

 .% من العينة 52.4العينة وكان عدد المساهمين من مدينة بنغازا بنسبة  

 

 

 



 
  .SPSSالتصدر: إلداد الااحث بالإلكتاد للا بيانات 

 

 

 

 وصف العينة من حيث نوع الجنس -

 ( يوضح وصف العينة من حيث نوا الجنس5جدول )

 النوع العدد النلاة التئوية

 ذكور 217 %73.8

 إناث 77 %26.2

 الإ تالي 294 %100

 (5 دول )

%  73.8مددن الجدددول يتبددين أن عدددد الددذكور أكثددر مددن عدددد الإندداث وكددان بنسددبة 

 .في العينة% للإناث  26.2للذكور في العينة وكان بنسبة 

48%52%

يوضح وصف العينة من حيث المدينة( 6)الشكل 

طرابلس

بنغازا



 
   .SPSSالتصدر: إلداد الااحث بالإلكتاد للا بيانات 

 

 

 

 

 

 

 وصف العينة من حيث المستوى الدراسي -

 الدراسي( يوضح وص  العينة من حيث التلكوى 6 دول )

 التلكوى الكعليتي العدد النلاة التئوية

 أمي 0 % 0

 ساسيأ 14 %4.8

 لانوي 68 %23.1

  امعي واكثر 212 %72.1

 الإ تالي 294 %100  

 (6 دول )

 

73.8%

26.2%

يوضح وصف العينة من حيث نوع الجنس( 7)الشكل 

ذكور

إناث 



% ونلةةاة الةةذين ملةةكواهم الكعليتةةي 0مةةن ال ةةدول يكاةةين أن نلةةاة الأميةةين فةةي العينةةة 

% 72.1كثةر ونلةاة ملةكوى ال ةامعي وأ% 23.1% ونلاة ملكوى الثانوي 4.8الأساسي 

 .في العينة

 
   .SPSSالتصدر: إلداد الااحث بالإلكتاد للا بيانات 

 

 

 وصف العينة حسب العمر -

 ( يوضح وص  العينة حلب العتر7 دول )

 العتر العدد النلاة التئوية

 سنة 24إلا  18 119 %40.5

 سنة 30إلا  25 86 %29.3 

 سنة 40إلا  31 61 20.7 %  

 سنة 50إلا  41 16 5.4 %

 سنة 60إلا  51 9 3.1 %

 فتا فو  61 3 1.0 %

 الا تالي 294 100 %

 (7 دول )

سةنة فةي العينةة تلةاوي  24إلا  18من ال دول يكاين أن نلاة الذين ألتارهم ما بين 

% ونلةةاة الةةذين 29.3سةةنة تلةةاوي  30إلةةا  25% ونلةةاة الةةذين ألتةةارهم مةةا بةةين 40.5

إلةا  41% ونلةاة الةذين ألتةارهم مةا بةين 20.7سةنة تلةاوي  40إلةا  31بين ألتارهم ما 

0%
4.8%

23.1%

72.1%

أمي اساسي ثانوا جامعي واكثر

ييوضح وصف العينة من حيث المستوى الدراس( 8)الشكل

أمي اساسي ثانوا جامعي واكثر



% 3.1سةةنة تلةةاوي  60إلةةا  51% ونلةةاة الةةذين ألتةةارهم مةةا بةةين 5.4سةةنة تلةةاوي  50

 .% في العينة1.0سنة فتا فو   61م ونلاة الذين ألتاره

 

   .SPSSالتصدر: إلداد الااحث بالإلكتاد للا بيانات 

 النشاط –يفة وصف العينة حسب الوظ -

 النشاط –( يوضح وص  العينة حلب الوظيفة 8 دول )

 النشاط –الوظيفة  العدد النلاة التئوية

 بدون لتل 40 13.6 %

 ربة بيت 5 1.7 %

 طالب 42 14.3 %

 موظ  126 42.9 %

 للكري 10 3.4 %

 لحلابه الااص 71 24.1 %

 الإ تالي 294 100 %

 (8 دول )

41%

29%

21%

5%
3%

1%

يوضح وصف العينة حسب العمر( 9)الشكل

سنة24إلى 18

سنة30إلى 25

سنة40إلى 31

سنة50إلى 41

سنة60إلى 51

فما فوق61



% مةةن أفةةراد العينةةة لا يتارسةةون نشةةاط وظيفةةي ،وأن 13.6 مةةن ال ةةدول يكاةةين أن

% ، 42.9%، ونلةةاة التةةوظفين كانةةت 14.3% ربةةات بيةةوت، ونلةةاة الطةةلاك كانةةت 1.7

% فةي 24.1لاةاص كانةت بنلةاة % ، أمةا مةن يعتةل لحلةابه ا3.4ونلاة العلكريين كانةت 

 .العينة

   .SPSSالتصدر: إلداد الااحث بالإلكتاد للا بيانات 

 ف العينة حسب الدخل الشهري وص -

 ( يوضح وص  العينة حلب الدخل الش ري9 دول )

 الدخل الش ري العدد النلاة التئوية

 ضعي  34 11.6 %

 مكوسط 93 31.6 %

  يد 97 33.0 %

 متكاز 19 6.5 %

 لا يكقاضا أي دخل 46 15.6 %

لا أريةةةد الإ ابةةةة للةةةا  5 1.7 %

 اللعال هذا

 الا تالي 294 100 %

 (9 دول )

بدون عمل ربة بيت طالب موظف عسكرا لحسابه 
الخاص

13.6% 1.7% 14.3%

42.9%

3.4%
24.1%

–يوضح وصف العينة حسب الوظيفة ( 10)الشكل 
النشاط

بدون عمل ربة بيت طالب موظف عسكرا لحسابه الخاص



من ال دول ياين أن نلاة الذين يكقاضةون دخةل شة ري مةن لدمةه، حيةث كانةت نلةاة 

% ، ونلةاة الةذين يكقاضةون دخةل شة ري مكوسةط 11.6من يكقاضون دخل ش ري ضعي  

%، ونلةاة الةذين يكقاضةون دخةل 33.0%، ونلاة الذين يكقاضون دخةل شة ري  يةد 31.6

%، أما نلاة الأفراد 15.6أي دخل ش ري  %، ونلاة الذين لا يكقاضون6.5ش ري متكاز 

 .% في العينة1.7هذا اللعال كانت  الذين لم يريدوا الإ ابة للا

 
  .SPSSالتصدر: إلداد الااحث بالإلكتاد للا بيانات 

 : اياو وتحليل الإرتااط والإنحدار بين مكغيرات أنتوذج الدراسةالمبحث الثاني

التو ةودة بةين التكغيةرات الإاكصةادية ومةن أبلةط لتة طر  ماكلفةة لقيةاو العلااةات 

( وطريقةةة تحليةةةل correlation Analysisهةةذ  الطةةةر  هةةي طريقةةةة تحليةةل الإرتاةةةاط  )

(، ي ةةب أن ناةةدأ مةةن تحليةةل الإرتاةةاط وذلةةج للةةا Regression Analysisالإنحةةدار )

لقةي ضةوءاً الر م من أن تحليل الإرتااط يعاني من محددات خطيرة لديدة، فضلاً للا أنةه ي

بليطاَ للا طايعة العلااة التو ودة بةين التكغيةرات، ولكنةه مةن ناحيةة أخةرى ي عةل القةارئ 

للةةا معرفةةة  يةةدة بتعامةةل الإرتاةةاط الةةذي يعةةد مةةن التقةةاييس الإحصةةائية الت تةةة فةةي تحليةةل 

 الإنحدار.

ويعر  الإرتااط بأنه در ة العلااة التو ودة بين مكغيران أو أكثةر، حيةث أن در ةة 

(، ودر ةة Simple Correlationعلااة التو ودة بين مكغيةرين تلةتا إرتاةاط بلةيط  )ال

    Multipleالعلااةةةةةة الكةةةةةي تةةةةةربط لةةةةةلاث مكغيةةةةةرات أو أكثةةةةةر تلةةةةةتا إرتاةةةةةاط مكعةةةةةدد )

11.6%

31.6% 33%

6.5%

15.6%

1.7%

0

5

10

15

20

25

30

35

ضعيف متوسط جيد ممتاز ل يتقاضى 
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ل أريد 
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يوضح وصف العينة حسب الدخل الشهري( 11)الشكل 

ضعيف

متوسط

جيد

ممتاز

ل يتقاضى أي دخل

ل أريد الإجابة على هذا السؤال



Correlation سةةيكم الكركيةةز فةةي هةةذا التاحةةث للةةا الإرتاةةاط الالةةيط فقةةط، فربتةةا يكةةون ،)

(، وهةذا الشةم يصةح Uncorrelatedيو د إرتاةاط )الإرتااط إي ابي أو إرتااط سلاي أو لا

 . (47)بالنلاة للعلااة الاطية و ير الاطية 

يكضةةةتن هةةةذا التاحةةةث ايةةةاو وتحليةةةل الإرتاةةةاط والإنحةةةدار بةةةين التكغيةةةرات التتثلةةةة 

 اريةة لامة الكبالعوامل الاار ية والداخلية لللوا التلك لج، وبين التكغيرالكابا التكتثل بالع

 في اللو .

 

 

 

 

 .اياو وتحليل الإرتااط بين التكغيرات التلكقلة في التكغير الكابا :المطلب الأول

 .: إرتااط الاعد لكل مكغير للا إنفراد بالت توع الكلي للأبعادالفرع الأول

 تم إستخدام معامل إرتباط سبيرمان لإيجاد درجات الإرتباط بين الأبعاد 

 

لكل مكغير للا إنفراد  وامل الاار ية والداخلية ( ياين للااة الإرتااط بين الع10وال دول )

 لللوا التلك لج بالعلامة الك ارية في اللو .

 العوامل الخارجية
 

درجة 
 الإرتباط

العوامل 
 الداخلية

درجة 
 الارتباط

  X1 الاجتماعي

0.169 

10X      الدوافع 

0.297  X2  11X  

 X3  12X 

  X4 الحضاري

0.285 

13X       التعليم 

0.367  X5  14X  

 X6  15X 

  X7 الاقتصادي
0.328 

16X      الادراك 
0.413 

 X8  17X  

                                                

للنشر و الكوزيا ) لتان  معسلة الورا د   مقدمة في الااكصاد القياسيم (د 2004) تركي القرشي محتد صالحأ.د.  - 47

 .  41ص الأردن ( –



 X9  18X 

 
19X      الشخصية 

0.396 20X   
21X 

 .SPSSالتصدر: إلداد الااحث بالالكتاد للا تحليل برنامج 

 (10 دول )

 
 

 

( إنف  تيةةةا العوامةةةل الاار يةةةة )الإ كتاليةةةة، الحضةةةارية، 10يكاةةةين مةةةن ال ةةةدول )

الإاكصةةادية( إرتاطةةت بعلااةةة مو اةةة مةةا العلامةةات الك اريةةة فةةي اللةةو ، كةةذلج إرتاطةةت 

العوامةةل الداخليةةة للةةلوا التلةةك لج )الةةدوافا، الةةكعلم، الإدراا، الشاصةةية( إرتااطةةاً مو اةةاً، 

 ً ، وهةذا اللةو  في الك ارية العلامات ما حيث كان في كل الحالات إرتااطاً مكوسطاً وضعيفا

يعني أن التكغيرات التلكقلة التكتثلة بالعوامةل الاار يةة والداخليةة للةلوا التلةك لج تةرتاط 

معظت ا ما العلامة الك ارية في اللو ، أي إنف الكغيير في هذ  التكغيرات )زيادة أو نقصاناً( 

زيادة أو نقصاناً(، بعاارة أخرى أنفه إذا حدث تقود إلا تغيير في العلامة الك ارية في اللو  )

تحلفن وتطوير في العوامل الاار ية أو الداخلية لللوا التلك لج، فانف هذا يكطلب من ت ار 

العلامات الك ارية في اللو  إلا توسيا وسائل م الك ارية بتا يكناسب ما مقدار الكحلن فةي 

 يعات، لم زيادة في الأرباح.تلج التكغيرات، الذي يكرتب لليه زيادة في التا

كةةذلج أظ ةةرت تقةةديرات الإرتاةةاط أنف مكغيةةرات العوامةةل إرتاطةةت  تيع ةةا بعلااةةة  

طردية ومعنوية في سو  العلامات الك ارية، وهذا يفلةر أنف اللياسةات والاةرامج الكةي تكاةذ 

ن في اللو  يتكن م اب ك ا والكصدي ل ا من خلال تحليل نقاط اوة وضع  هذ  اللياسات م

 اال ت ار العلامات الك ارية خصوصاً.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 بالت توع الكلي للأبعاد -: إرتااط الاعد لكل مكغير ملكقل الفرع الثاني

 

 بالت توع الكلي للأبعاد -( يوضح إرتااط الاعد لكل مكغير ملكقل 11 دول )

  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**    

 (11 دول )

 

ل اللةاب  إرتاةاط الاعةد بةالت توع الكلةي للأبعةاد، حيةث يكاةين إرتاةاط ويكاين مةن ال ةد        

لةةكوى م( أي إرتاةاط اةوي  ةداً لنةد 0.825الاار يةة بالاعةد الكلةي للابعةاد بقيتةةة )العوامةل 

 (. 0.01معنوية )

عةةاد كلةي للابأمةا الاعةد الثةاني فيتثةةل العوامةل الشاصةية الداخليةة، حيةةث تةرتاط بالاعةد ال       

 (. 0.01( أي إرتااط اوي  داً لند ملكوى معنوية )0.885بقيتة )

 

 ا.اياو وتحليل ألر إنحدار التكغيرات التلكقلة في التكغير الكاب :لثانيالمطلب ا -

يلةةكادم هةةذا الإخكاةةار بشةةكل أساسةةي لدراسةةة العلااةةة اللةةااية بةةين مكغيةةرين كتيةةين 

بقيم التكغير الكابا نكي ة الكغير  أحدهتا ملكقل ) تفليري( وا خر تابا. ويلكادم كذلج للكناع

الحاصل في التكغير التلكقل. ويتكن الكتييز بين الإرتاةاط والإنحةدار بشةكل أساسةي، فةي أن 

الإرتاةةاط يلةةكادم لتعرفةةة اةةوة العلااةةة بةةين مكغيةةرين، أمةةا الإنحةةدار فيلةةكادم للكناةةع بةةالتكغير 

ارتباط البعد 

بالمجموع الكلي 

 للأبعاد

 

 المســـــتــقـــلـــةالأبـــــــــــعـــــاد 

 (الا كتالية والحضارية والااكصاديةالاار ية )العوامل  0(**)825.

 داخليةال الشاصية عواملال 0(**)885.



عنةي الوصةول إلةا ايتةة التكغيةر الكابا  راء الكغير الحاصةل فةي التكغيةر التلةكقل، والكناةع ي

 . (48)الكابا من خلال تحديد ايتة التلكقل

عة  ببا راء  سنقومخكاار فرضيات الدراسة، نحدار لإاال الادء في تطاي  تحليل الإ

 .نحدارتة الايانات لافكراضات تحليل الإئخكاارات، وذلج من أ ل ضتان ملاالإ

 التكغيةةةةةرات التلةةةةةكقلةرتاةةةةةاط لةةةةةال  بةةةةةين إكم الكأكةةةةةد مةةةةةن لةةةةةدم و ةةةةةود سةةةةةي

(Multicollinearity ) خكاةار معامةل تضةام الكاةاينإباسةكادام وذلج (VIF )(Variance 

Inflation Factory( واخكاةةار الكاةاين التلةتوح )Tolerance لكةةل مكغيةر مةن مكغيةةرات )

كاةار (، وايتةة اخ10) ( للقيتةةVIF) الدراسة، ما مرالاة لدم ت اوز معامةل تضةام الكاةاين

ايانةات تاةاع الإالكأكد من سيكم (، وتم أيضاً 0.05( أكار من)Toleranceين التلتوح )الكاا

( Skewnessلكةواء )( باحكلةاك معامةل الإNormal Distributionللكوزيا الطايعةي )

، (1)مةةرالين أن الايانةةات تكاةةا الكوزيةةا الطايعةةي إذا كانةةت ايتةةة معامةةل الالكةةواء تقةةل لةةن

 ياين نكائج هذ  الاخكاارات. (13ورام )(  12وال دول رام)

 خكاةةار معامةةل تضةةام الكاةةاين والكاةةاين التلةةتوح ومعامةةل الالكةةواءياةةين إ (12ال ةةدول )

 للعوامل الاار ية في سلوا التلك لج.

 VIF Tolerance Skewness المتغيرات المستقلة

 -0.741 0.799 1.252 العامل الاجتماعي 

 -0.982 0.716 1.397 العامل الحضاري  

 -0.994 0.829 1.206 العامل الاقتصادي  

 ( 12 دول )

                                                

د  SPSS Version(15-16)م ( د الكحليل الإحصائي للايانات باسكادام برم ة 2009د. محتد خير سليم أبو زيد )  - 48

 .379الاردن( ص  –دار صفاء للنشر والكوزيا )لتان 



 10( ل تيةا التكغيةةرات تقةل لةةن VIF) نلاحةظ أن اةيم اخكاةةار معامةل تضةةام الكاةاين

( Toleranceخكاةةةةار الكاةةةةاين التلةةةةتوح )إ(، وأن اةةةةيم 1.397 -1.206) وتكةةةراوح بةةةةين

(، ويعةةد هةةذا معشةةراً للةةا لةةدم 0.05(، وهةةي أكاةةر مةةن)0.829 -0.716) تراوحةةت بةةين

 أن نمة(، واةد تةم الكأكةد Multicollinearity) رتاةاط لةال  بةين التكغيةرات التلةكقلةإو ود 

لقةيم (، حيةث كانةت اSkewness) الايانات تكاا الكوزيا الطايعي باحكلاك معامةل الالكةواء

 فرضية.ل(، وسيكم الكأكد من صلاحية النتوذج ل1أال من )

د ( للكأكةAnalysis Of Varianceنكائج تحليةل الكاةاين للانحةدار)ياين  (13ال دول )

 دراسة.الأولا لل ةفرضيالخكاار من صلاحية النتوذج لإ

 ( 13 دول )         

    .(α≤0.05* ذات دلالة إحصائية للا ملكوى)

  

 رتفةاع ايتةةالدراسةة، ونظةراً لإ يةخكاار فرضإصلاحية نتوذج  (13يوضح ال دول )        

(F التحلوبة )لن ايتك ا ال دولية للا ملكوى دلالة (α≤0.05 حيث ،)ت فلرت التكغيرا

تلةك لج تألير العوامل الاار ية في سةلوا ال( من الكااين في )%34.4ر)يتفلنلاة  التلكقلة

 الدراسة. ةخكاار فرضيإ يتكن(، وبناء للا ذلج ات ا  العلامة الك ارية

 

 

مستوى 

 Fدلالة 

 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 

متوسط 

 المربعات

 

معامل 

 R2التحديد 

 

درجات 

 الحرية

 

 مجموع المربعات

 

 المصدر

0.000 39.260* 1068.148  

 

0.344 

 الانحدار 1068.148  1

 البواقي  7944.369 292 27.207

 المجموع 9012.517 293



( اةةد تكةةون  R2مقاسةةة بتعامةةل الكحديةةد )بةةالر م مةةن أن التقةةدرة الكفلةةيرية للنتةةوذج 

مرتفعة، وأن معلتات النتةوذج اةد يكةون ل ةا معنويةة إحصةائية كايةرة، إلا أن مقةدرة النتةوذج 

للا الكناع اد تكون محدودة. ولعل اللاب في ذلج هو إحكتال حدوث تغيرات مفا ئة لم تكن 

اد تكون كايرة بالر م من  في الحلاان. وللا العكس من ذلج فان مقدرة النتوذج للا الكناع

 ً  . (49)كون معامل الكحديد منافضاً وبع  التعلتات التقدرة  ير معنوية إحصائيا

واللةةعال الةةذي يطةةرح نفلةةه هنةةا لتةةاذا نلةةكادم الإنحةةدار التكعةةدد؟ ومةةاهي ميزاتةةه 

. بلةيطة بةدلا مةن إنحةدار مكعةدد؟بالتقارنة ما الانحدار الاليط؟ ولتاذا لانلةكادم إنحةدارات 

أكيد أن الظواهر الكربويةة والإنلةانية الفعالةة تةعلر لةادة للةا الأشةااص التشةاركين في ةا فاك

بةةأكثر مةةن إت ةةا  أو طريقةةة، وأننةةا مةةن خةةلال دراسةةة تةةألير لةةدة مكغيةةرات معةةا نحصةةل للةةا 

وص  أد  وأكثر تفصيلاً للظاهرة ايد الدراسة، كتا أن الحصول للا بيانات لعدة مكغيرات 

الناحيةةة الإاكصةةادية، بالإضةةافة إلةةا أن الإنحةةدار التكعةةدد يأخةةذ بعةةين  دفعةة واحةةدة أفضةةل مةةن

الإلكاار الإرتااطات بين التكغيرات نفل ا وليس فصل تأليرها لن بعض ا الةاع  فةي حالةة 

دراسك ا بشكل فردي وهذا أارك للوااا، كتا أنه يتكن القول أن الإخكاار التكعةدد بشةكل لةام 

ة، وأخيةةراً فةةان إسةةكادام إخكاةةار واحةةد مكعةةدد بةةدلا مةةن لةةدة أكثةةر اةةوة مةةن الناحيةةة الإحصةةائي

(. بالإضافة ألةا إمكانيةة Type I Errorإخكاارات بليطة يقلل من نلاة خطأ النوع الأول )

إسكادامه لكرتيب م تولة من التكغيرات التلكقلة حلب أهتيك ا النلاية فةي الكناةع بةالتكغير 

 . (50)الكابا

 

 

 

 

تةألير العوامةل الاار يةة فةي سةلوا خكاةار نحدار التكعدد لإحليل الإنكائج ت( ياين 14 دول )

                                                

م ( د الحديث في الااكصاد القياسي بين النظرية والكطاي د الدار 2009د. لاد القادر محتد لاد القادر لطية )  - 49

 .741مصر( ص  –ال امعية )الاسكندرية 

د دار التليرة للنشر  SPSSم ( د الكحليل الإحصائي التكقدم للايانات باسكادام  2010د. حتزة محتود دودين )  - 50

 .158الاردن( ص  –والكوزيا )لتان 
 



 التلك لج إت ا  العلامة الك ارية

Collinearity  مستوى   

    دلالة 

Sig.       

 

( tقيمة ) 

 المحسوبة

Standardized 

Coefficients 

 

B 

 

 المصدر

Tolerance VIF Beta  الخطأ

 المعياري

 

 

1.000 

 

 

1.000 

 

.000 12.971  

 

0.344 

 

1.667 21.622 (Constant) 

 

.000 

 

*6.266 

 

 

0.048 

 

0.300 

العوامل 

 خارجيةال

 (14 دول )       (α≤0.05* ذات دلالة إحصائية للا ملكوى دلالة )

    

( t) (، ومن مكابعة ايم اخكاار14يكضح من النكائج الإحصائية الواردة في ال دول )           

ايتةة ، حيث بلغةت العوامل الاار ية في سلوا التلك لج ات ا  العلامة الك اريةمعرفة تألير 

(Beta( )0.344 وبدلالة اةيم )(t) معنويةة لنةد  ة(، وهةي ايتة6.266) التحلةوبة والاالغةة

يعكد و ةود تةألير العوامةل الاار يةة فةي سةلوا التلةك لج متا . ( 0.05 ≥ملكوى دلالة )

  .ات ا  العلامة الك ارية

 Stepwise Multiple)ولنةةد إ ةةراء تحليةةل الانحةةدار التكعةةدد الكةةدري ي            

Regression)   لكحديةةد أهتيةةة كةةل مكغيةةر ملةةكقل للةةا حةةدة فةةي التلةةاهتة فةةي النتةةوذج

تةةألير العوامةةل الاار يةةة فةةي سةةلوا التلةةك لج ات ةةا  العلامةةة الرياضةةي، الةةذي يتثةةل ألةةر 

والةذي ياةين ترتيةب دخةول التكغيةرات التلةكقلة فةي ( 14كتا يكضةح مةن ال ةدول ) الك ارية،

 وفلةةر مةةا مقةةدار  ثالثةةةحكةةل الترتاةةة الإاةةد  العامةةل الا كتةةالي معادلةةة الانحةةدار، فةةان مكغيةةر

العامةةل الحضةةاري الترتاةةة الثانيةةة %( مةةن الكاةةاين فةةي التكغيةةر الكةةابا، ودخةةل مكغيةةر 16.9)

 الأولةةا حكةل الترتاةةإاةد ولكةةابا، ( مةةن الكاةاين فةي التكغيةر ا%28.5) مةا مقةدار  حيةث فلةر

 ( من الكااين في التكغير الكابا. %32.8) حيث فلر ما مقدار  العامل الإاكصاديمكغير 

 

 

 

 Stepwise Multiple)نحددار المتعددد التددريجي نتدائ، تحليدل الإ( 15الجددول )

Regression)  بإتمددام عمليددة تددأثير العوامددل الخارجيددة فددي سددلوك المسددتهلك اتجدداه للتنبددؤ



 .كمتغيرات مستقلةالعلامة التجارية 

 tقيمة  * tمستوى دللة
 المحسوبة

  R2قيمة 

معامل 
 التحديد

ترتيب دخول العناصر 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

 العامل الاجتماعي 0.169 *2.925 0.000
 الحضاريالعامل  0.285 *5.089 0.000
 العامل الاقتصادي 0.328 *5.932 0.000

 (15 دول )  (α≤0.05*  ذات دلالة إحصائية للا ملكوى)      

للعوامل  خكاار معامل تضام الكااين والكااين التلتوح ومعامل الالكواءياين إ (16ال دول )
                                                                             الداخلية في سلوا التلك لج.

 (16) دول                                                             

                                                                                                                

 10( ل تيا التكغيرات تقل لن VIF) خكاار معامل تضام الكااينإنلاحظ أن ايم               
( Toleranceلةةةةتوح )خكاةةةةار الكاةةةةاين التإ(، وأن اةةةةيم 1.565 -1.235) وتكةةةراوح بةةةةين

(، ويعد هذا معشراً للا لدم و ود 0.05(، وهي أكار من)0.810 -0.639تراوحت بين)

الايانةات  أن (، واد تةم الكأكةد مةنMulticollinearity) رتااط لال  بين التكغيرات التلكقلةإ

(، حيةث كانةت القةيم أاةل مةن Skewness) لكةواءتكاا الكوزيا الطايعي باحكلاك معامل الإ

                      فرضية.ل(، وسيكم الكأكد من صلاحية النتوذج ل1)

 

 
 

 VIF Tolerance Skewness المتغيرات المستقلة

 -0.402 0.810 1.235 الدوافع

 -1.090 0.726 1.377 التعليم

 -0.532 0.639 1.565 الادراك

 -0.390 0.685 1.460 الشخصية



( للكأكةد Analysis Of Varianceنكةائج تحليةل الكاةاين للانحةدار)( ياةين 17 ةدول )

  .الثانية الدراسة ةخكاار فرضيمن صلاحية النتوذج لإ

مستوى 

 Fدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

معامل 

 R2التحديد 

درجات 

 الحرية

 المصدر مجموع المربعات

0.000 99.099* 2283.646  

 

0.503 

 الانحدار 2283.646 1

 البواقي 6728.871 292 23.044

 المجموع 9012.517 293

 (17 دول )        (α≤0.05* ذات دلالة إحصائية للا ملكوى)        

 ةالدراسة، ونظراً لارتفةاع ايتة ةخكاار فرضيإصلاحية نتوذج  (17يوضح ال دول )

(Fالتحلوبة لن ايتك ا ال دولية للا ملكوى دلالة ) (α≤0.05 حيث ،)ت فلرت التكغيرا

لتلةك لج تألير العوامل الداخليةة فةي سةلوا ا( من الكااين في )%50.3) ريتفلنلاة  التلكقلة

 .الدراسة ة(، وبناء للا ذلج نلكطيا اخكاار فرضيات ا  العلامة الك ارية

 

 

 

 

 

 

 

Collinearity  مستوى

   دلالة 

Sig. 

 

( tقيمة ) 

 المحسوبة

Standardized 

Coefficients 

 

B 

 

 المصدر

Tolerance VIF Beta  الخطأ

 المعياري

  .000 9.407  1.659 15.610 (Constant) 



تةةألير العوامةةل الداخليةةة فةةي لةةر أخكاةةار نحةةدار التكعةةدد لإنكةةائج تحليةةل الإ( ياةةين 18ال ةةدول )

 سلوا التلك لج ات ا  العلامة الك ارية

 ( 18 دول )     (α≤0.05ذات دلالة إحصائية للا ملكوى دلالة ) * 

( tخكاةار)إ(، ومةن مكابعةة اةيم 18يكضح من النكائج الإحصائية الةواردة فةي ال ةدول )

ايتةة ، حيةث بلغةت معرفة تألير العوامل الداخلية في سلوا التلك لج ات ةا  العلامةة الك اريةة

(Beta( )0.503 وبدلالة اةيم )(t) معنويةة لنةد  ة(، وهةي ايتة9.955) التحلةوبة والاالغةة

يعكد و ود تألير العوامل الداخلية في سلوا التلك لج ات ةا  متا . (α≤0.05)ملكوى دلالة 

  .ك اريةالعلامة ال

 Stepwise Multiple)نحةةةةدار التكعةةةةدد الكةةةةدري ي ولنةةةةد إ ةةةةراء تحليةةةةل الإ     

Regression)  لكحديةةد أهتيةةة كةةل مكغيةةر ملةةكقل للةةا حةةدة فةةي التلةةاهتة فةةي النتةةوذج

كتا  تألير العوامل الداخلية في سلوا التلك لج ات ا  العلامة الك ارية،الرياضي، الذي يتثل 

نحةدار، والذي ياين ترتيب دخول التكغيرات التلكقلة في معادلةة الإ( 19يكضح من ال دول )

( مةةن الكاةةاين فةةي %29.7) وفلةةر مةةا مقةةدار  رابعةةةحكةةل الترتاةةة الإاةةد  الةةدوافا فةةان مكغيةةر

( مةن %36.7) مةا مقةدار حيةث فلةر  الكعليم في الترتاةة الثالثةةالتكغير الكابا، ودخل مكغير 

 مةا مقةدار حيةث فلةر  الشاصةية فةي الترتاةة الثانيةةكغيةر الكااين في التكغير الكةابا، ودخةل م

حيث فلر  الادراا في الترتاة الأولادخل مكغير و %( من الكااين في التكغير الكابا،39.6)

 ( من الكااين في التكغير الكابا. %41.3) ما مقدار 

 

               نحدددددددددددار المتعدددددددددددد التدددددددددددريجينتددددددددددائ، تحليددددددددددل الإ( يبددددددددددين 19الجدددددددددددول )

(Stepwise Multiple Regression)   بإتمام عملية تأثير العوامل الداخلية فدي للتنبؤ

 .كمتغيرات مستقلةسلوك المستهلك اتجاه العلامة التجارية 

 tقيمة  * tمستوى دللة
 المحسوبة

  R2قيمة 

معامل 
 التحديد

ترتيب دخول العناصر 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

 الدوافع 0.297 *5.306 0.000

 

1.000 

 

1.000 

 

 

.000 

 

*9.955 

 

 

0.503 

 

 

0.036 

 

0.360 

العوامل 

 الخارجية



 التعليم 0.367 *6.746 0.000
 الادراك 0.413 *7.760 0.000
 الشخصية 0.396 *7.363 0.000

               (α≤0.05*  ذات دلالة إحصائية للا ملكوى)      
 (19 دول )

 

 

 تفلير النكائج وف  فرضيات الاحث  :لثالثالمطلب ا

 -أولا : نكائج الفرضية الأولا :

ذات دلالةة معنويةة بةين  وتةألير رتاةاطإد للااةة  ةوو( الكالي يكحقة  مةن 20ال دول )

العلامة ات ا  سلوا التلك لج  ( فيالا كتالية والحضارية والااكصادية العوامل الاار ية )

 الك ارية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيراتاسئلة 

 

رمز 

المتغي

 ر 

الوسط  مقياس الإجابة

الحساب

 ي 

الخطأ 

المعياري 

في حساب 

 الخطأ 

الانحراف  الوسيط  

 المعياري 

معامل 

تأثير  الاختلاف 

 قوي

تأثير  تأثير

 متوسط

تأثير 

 ضعيف

لايوجد 

 تأثير

يتأثر المستهلك بأصدقائه أو 

جماعته التي ينتمي إليها عند 

شرائه منتجات ذات علامات 

 تجارية معينة

X1 101 59 87 25 

 

22 3.65 .072 4.00 1.240 

0.33 

يتأثر المستهلك بالأسرة التي 

ينتمي إليها أثناء شرائه منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة 

X2 96 39 85 33 41 3.39 .082 3.00 1.400 

0.41 

يتأثر المستهلك بالدور 

الاجتماعي أو المنصب الذي 

يشغله عند شراء منتجات ذات 

 علامات تجارية معينة 

X3 134 66 47 24 23 3.90 .075 4.00 1.281 

0.32 

تؤثر حالة التمدن في المستهلك 

عند اقتنائه منتجات ذات علامات 

X4 111 74 53 28 28 3.65 .077 4.00 1.313 

0.35 



 

 (20 دول )
 
 
 
 
 
 
 

تةةةم الإلكتةةاد للةةةا للالةةة لوامةةةل لكحديةةد ألةةةر العوامةةل الاار يةةةة ( 20مةةن ال ةةدول )       

والتكعلقةةةة بلةةةلوا التلةةةك لج ات ةةةا  العلامةةةة الك اريةةةة، وهةةةذ  العوامةةةل هةةةي: الإ كتاليةةةة 

، والذي  ا للالة مكغيرات كتا في ال دولكل واحد  منوالحضارية والإاكصادية،  واد تضتن 

يظ ر آراء العينة الكي تعكد أن  تيا مكغيرات العوامل الاار ية ل ا تألير فةي تحديةد سةلوا 

التلك لج ات ا  العلامة الك اريةة، ولنةد  تةا الكةألير القةوي مةا الكةألير لكةل هةذ  التكغيةرات 

( مةةن الإ ابةةة تثاةةت أن %63.64  )% ( يكضةةح أن ةةا تفةةو63.64=  20.52+ 43.12)

 العوامل الاار ية ل ا تألير في تحديد سلوا التلك لج ات ا  العلامة الك ارية.

وإن أكثر هذ  التكغيرات تةأليراً فةي سةلوا التلةك لج، للةا الكةوالي مكغيةرات العامةل          

 (،4X ←6X(، ومةةن لةةم العامةةل الحضةةاري)7X ←9Xالإاكصةةادي فةةي الترتاةةة الأولةةا)

(، وذلةةج مةةن م تةةوع مكوسةةطات كةةل لامةةل، فيظ ةةر 1X ←3Xويليةةه العامةةل الإ كتةةالي)

ال ةدول أن ايتكةةهع لكةل مكغيةةرات العوامةل الاار يةةة )الإ كتاليةة والحضةةارية والإاكصةةادية( 

 تجارية معينة

هناك أثر لثقافة المستهلك عند 

شرائه منتجات ذات علامات 

 تجارية معينة

X5 166 54 40 16 18 4.14 .070 5.00 1.207 

0.29 

المستهلك بالطبقة يتأثر 

الاجتماعية التي ينتمي إليها عند 

شرائه منتجات ذات علامات 

 تجارية معينة

X6 126 42 64 26 36 3.67 .082 4.00 1.413 

0.38 

هناك تأثير لدخل المستهلك عند 

شرائه منتجات ذات علامات 

 تجارية معينة

X7 167 57 40 7 23 4.15 .071 5.00 1.219 

0.29 

الرخاء في المستهلك تؤثر حالة 

عند إقباله على منتجات ذات 

 علامات تجارية معينة

X8 116 69 64 18 27 3.78 .075 4.00 1.281 

0.33 

يؤثر أسلوب المعيشة في 

المستهلك عند إقباله على 

منتجات ذات علامات تجارية 

 معينة

X9 124 83 41 22 24 3.89 .073 4.00 1.260 

0.32 

  المعدل العام

43.12 20.52 19.69 7.52 9.14 

3.8 

 

0.075 4.11 1.29 0.33 



(، وهةذا 3( في مكوسط ا الحلابي، وهي أكار من مكوسةط الأداء القياسةي )3.39ت اوزت )

ا مقيةاو الإنحةرا  يعني أن  تيا هذ  التكغيرات ك انت واضحة لدى أفراد لينة الدراسة. أمف

( وهةذا ياةين 1.413ول ولةم تةزداد لةن )االتعياري فان ايتكه كانت مكواضعة في  تيا ال د

إن انحرا  القةيم لنةد وسةط ا الحلةابي كانةت اليلةة. وكةذلج مقيةاو معامةل الإخةكلا  كانةت 

(، %0.41يرات العوامل الاار يةة لةن )نلاكه مكواضعة أيضاً، إذ لم تك اوز في  تيا مكغ

    وهذا يشير إلا انافاو نلاة الكشكت أي ان هناا ت انس كاير في الإ ابات.

 -لانياً : نكائج الفرضية الثانية :

بةين  ذات دلالةة معنويةةوتةألير  رتاةاط إد للااةة  ةوو( الكالي يكحق  من 21ال دول )

العلامةة  ات ةا سةلوا التلةك لج  الكعلم، والشاصية( فةيالعوامل الداخلية )الدوافا ،الإدراا، 

 الك ارية .

 

 

 

 



 (21 دول )

 

ة  ا  العلامتم تقليم العوامل الداخلية التكعلقة بللوا التلك لج ات( 21كتا في ال دول )
ن ا ماحد  والك ارية إلا أربعة لوامل هي: الدوافا والإدراا والكعليم والشاصية ، ولكل 

 لعوامل، الذي ياين أن ل تيا مكغيرات هذ  اللا للالة مكغيرات كتا في ال دولاحكوى 

ذ   غيرات هكل مكتأليراً كايراً للا سلوا التلك لج، وإن الإ ابات الكألير القوي والكألير ل

 ( من الإ ابات. %61.83=  22.1+ 39.73العوامل كانت بنلاة )

 

 

 المتغيراتاسئلة 

 

رمز 

 المتغير

الوسط  مقياس الإجابة

الحساب

 ي

الخطأ 

المعيار

ي في 

حساب 

 الخطأ

الانحراف  الوسيط

 المعياري

معامل 

تأثير  الاختلاف

 قوي

تأثير  تأثير

 متوسط

تأثير 

 ضعيف

لايوجد 

 تأثير

تؤثر الدوافع المكتسبة في 

المستهلك عند شرائه منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة

X10 82 76 96 25 15 3.63 .066 4.00 1.128 

0.31 
يتأثر المستهلك بالدوافع 

العاطفية عند شرائه منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة

X11 68 65 65 63 33 3.24 .077 3.00 1.325 

0.40 
العقلانية في تؤثر الدوافع 

المستهلك عند شراء منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة

X12 110 62 73 29 20 3.72 .073 4.00 1.248 

0.33 

يتأثر المستهلك بالخصائص 

المادية ) كالتذوق والطعم 

(عند شراء منتجات ذات 

 علامات تجارية معينة

X13 160 55 41 13 25 4.06 .074 5.00 1.276 

0.31 
المستهلك بالخصائص يتأثر 

غير المادية ) كالرائحة 

واللون (عند شراء منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة

X14 114 65 66 28 21 3.76 .073 4.00 1.258 

0.33 
يتحسس ويدرك المستهلك 

المنتجات عند شرائه منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة

X15 133 68 52 29 12 3.96 .069 4.00 1.181 

0.29 
تؤثر المعلومات والمعرفة 

التي لدى المستهلك في 

الإقبال على شراء منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة

X16 163 61 44 19 7 4.20 .062 5.00 1.067 

0.25 
هناك حاجة ملحة للمستهلك 

على المنتجات ذات علامات 

 تجارية معينة

X17 92 76 61 35 30 3.56 .077 4.00 1.315 

0.36 
المستهلك بأسماء يرتبط 

وعلامات المنتجات ذات 

 علامات تجارية معينة

X18 137 59 55 30 13 3.94 .070 4.00 1.209 

0.30 
تؤثر الخصائص النفسية في 

توجه المستهلك نحو منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة

X19 132 55 48 28 31 3.78 .080 4.00 1.378 

0.36 
هناك ثبات لدى المستهلك في 

شراء منتجات ذات عملية 

 علامات تجارية معينة

X20 105 64 71 33 21 3.68 .074 4.00 1.262 

0.34 
التوجه  ويميل المستهلك ذ

الاجتماعي إلى شراء منتجات 

 ذات علامات تجارية معينة

X21 106 74 56 32 26 3.69 .076 4.00 1.300 

0.35 

  المعدل العام
39.73 22.1 20.63 10.31 7.19 

3.76 0.072 4.08 1.24 0.32 



( فان ةا لةم تصةل إلةا ملةكوى إ ابةات 10X21Xوهي من ح م الإ ابات الكلية )

((، وإن أكثةر هةذ  20(  )ال ةدول )%63.64ات العوامل الاار ية الكي بلغت نلاة )مكغير

التكغيرات تةأليراً فةي سةلوا التلةك لج ات ةا  العلامةة الك اريةة هةي مكغيةرات لامةل الإدراا 

(13X ←15X( ومن لم لامل الشاصية )19X ←21X( ومن لم لامل الكعليم )16X 

←18X( واخيةةراً لامةةل الةةدوافا )10X ←12X للةةا الكةةوالي مةةن ناحيةةة تةةألير العوامةةل )

 الداخلية في سلوا التلك لج . 

ةةا مقيةةةاو الوسةةط الحلةةةابي، فياةةةين ال ةةدول ) ( أن أاةةةل ايتةةةة كانةةت لةةةه ل تيةةةا 21أمف

ذا (، وهةة3( وهةي أكاةر مةةن مكوسةط أداء القياسةي )3.24مكغيةرات العوامةل الداخليةة بلغةةت )

انةت كالعينة، وإن ايتةة مقيةاو الإنحةرا  التعيةاري يشير إلا وضوح التكغيرات لدى أفراد 

ادها ( وهذا يدل للا تقارك إنحرا  الإ ابات ولدم ابكع1.378مكواضعة، إذ كان أكارها )

لإ ابةات بين أفراد العينة، وإن مقياو معامل الإخكلا  هو ا خر يعكد أن هناا ت انس في ا

 (.%0.40ولدم تشكك ا، حيث بلغت أللا نلاة له )

لج ات ةةا  الكةةأليرات العامةةة فةي اللةةو  للةةلوا التلةةك ثةاً : أمةةا فةةي هةةذا ال ةزء سةةيكم تحليةةل لال

ل والةةذي تةةم اسةةكادامه كتكغةةر تةةابا فةةي فرضةةيات الدراسةةة وذلةةج مةةن خةةلاالعلامةةة الك اريةةة 

 .(22ال دول )

 

 

 

معامل الانحراف  الوسيطالخطأ الوسط  مقياس الإجابة  



 

 

 

 (22ال دول )

رمز  المتغيراتاسئلة 

المتغي

 ر

تألير 

 اوي

تألير  تألير

مكوس

 ط

تألير 

ضعي

  

لايو 

 د تألير

المعياري  الحسابي

في حساب 

 الخطأ

 الاختلاف المعياري

 

 هل هناك اقبال في السوق

ذات العلامة المنتجات  لشراء

 ؟التجارية 

 

X22 136 47 70 31 10 3.91 .070 4.00 1.194 

0.30 
هل تجد تأثير للخدمات 

 والوعود المروجة من

الشركات الخاصة بالعلامات 

التجارية كما هي في الواقع في 

 ؟ الاسواق المحلية

 

X23 51 91 59 54 39 3.21 .076 3.00 1.296 

0.40 
هل ترى هناك تأثيرا 

سلع ذات العلامات لاسعارال

في يتم تسعيرها  التي التجارية

السوق بالوضع الاقتصادي 

 للدولة ؟

 

X24 154 49 46 22 23 3.98 .076 5.00 1.300 

0.32 
في  سليمالتواصل هل يعتبر ال

ر العلامات جاتل السوق

أنشطتهم بشأن  التجارية 

، )مثل المبيعات، الراهنة 

دعاية ، والنافسةوالم

 له تأثير في السوق؟ (للتسويق

X25 150 61 41 29 13 4.04 .070 5.00 1.202 

0.29 
 ترى ان انتعاش السوقهل 

مجموعة أفضل يتأثر بتوفير 

 جودة أرقىو

العلامات  للبضائع ذات

 التجارية؟

X26 164 61 40 11 18 4.16 .068 5.00 1.172 

0.28 

حجم التعبئة  هل اللون،

اسم العلامة  ،التغليف،

، طريقة العرض،  التجارية

التجربة  التكلفة، الموضة ،

والجودة تؤثر عليك  والخبرة،

 لاختيار المنتج؟

X27 187 43 35 14 15 4.27 .067 5.00 1.156 

0.27 
التسوق   هل هناك اقبال على

 ذات العلامة المنتجات لاختيار

التجارية عندما يكون هناك 

 تخفضات موسمية؟

X28 191 48 28 16 11 

 

4.33 .064 5.00 1.092 

0.25 

في  تؤثر المعلومات الكافية هل

السوق حول العلامات التجارية 

باختيار المنتج بطريقة اسرع 

 وأسهل؟

 

X29 145 55 52 28 14 3.98 .071 4.00 1.218 

0.30 

  المعدل العام

50.08 19.34 15.77 8.71 6.07 
3.98 0.07 4.5 1.20 0.30 



( الذي ياين مدى تألير التكغيرات العامة في اللةو  للةا سةلوا 22كتا في ال دول )

وهذ  التكغيةرات تأخةذ الرمةوز ( مكغيرات رئيلية 8ك ارية ،وهي )التلك لج ات ا  العلامة ال

(، وسنقوم بكحليل كل مكغير بشةكل منفةرد حكةا يكلةنا لنةا معرفةة أهةم 22X ←29Xمن ) 

 الكأليرات للا التلك لج من لدمه في سو  العلامات الك ارية .

ذات التنك ةةات  كتةةا ي تنةةا فةةي هةةذا الاحةةث معرفةةة مةةدى إااةةال التلةةك لج للةةا شةةراء

( بوضوح حيةث كانةت نلةاة الكةألير 22Xوالذي ياينه التكغير )العلامة الك ارية في اللو ، 

( مةةن التلةةك لكين للةةا اااةةال م بشةةراء التنك ةةات %62.3=  16+ 46.3القةةوي والكةةألير  )

( مةن التلةك لكين تةةألير مكوسةط، أمةا التلةةك لكين %23.8ذات العلامةات الك اريةة، ونلةةاة )

الإااال للا شراء التنك ات ذات العلامة  الذين إااال م ضعي  أو لايو د ل م تألير من ناحية

 (.%13.9=  3.4+ 10.5الك ارية فكالغ نلاك م )

ولتعرفةة مةدى تةةألير الاةدمات والولةةود الترو ةة مةن الشةةركات الااصةة بالعلامةةات 

( يوضةةح لنةةا مةةن 23Xالك اريةةة كتةةا هةةي فةةي الوااةةا فةةي الأسةةوا  التحليةةة، فةةان التكغيةةر )

( من التلك لكين ي دوا %69.1=  16.7+ 52.4وي والكألير  )الايانات أن نلاة الكألير الق

الادمات والولود الترو ة من الشركات الااصة بالعلامات الك ارية كتا هي في الوااا في 

( مةةن التلةةك لكين تةةألير مكوسةةط بالاةةدمات والولةةود %15.6الاسةةوا  التحليةةة ، ونلةةاة )

تأليرهم ضةعي  أو لايو ةد ل ةم تةألير مةن  الترو ة كتا هي في الوااا، أما التلك لكين الذين

 (.%15.3=  7.8+ 7.5ناحية الادمات والولود الترو ة من الشركات فكالغ نلاك م )

 الكةي لةلا ذات العلامةات الك اريةةولتعرفة و  ة نظر التلك لج حةول تةألير أسعارال

ظام الكلعير في اللو  بالوضا الإاكصادي للدولة، وذلج لإسكنكاج مدى أهتية نيكم تلعيرها 

( يوضةح لنةا مةن الايانةات أن 24Xفي الأسةوا  بالوضةا الإاكصةادي بالدولةة، فةان التكغيةر )

( مةن التلةك لكين ي ةدوا أهتيةة نظةام %48.3=  31+ 17.3نلةاة الكةألير القةوي والكةألير )

الأسةةةعار فةةةي اللةةةو  وللااكةةةه بالوضةةةا الإاكصةةةادي فةةةي الدولةةةة ورواج اللةةةو ، ونلةةةاة 

 لكين تألير مكوسط ، أما التلك لكين الةذين تةأليرهم ضةعي  أو لايو ةد %( من التلك20.1)

 (.%31.7=  13.3+ 18.4ل م تألير فكالغ نلاك م )



ر  اكل في اللو  لليمالكواصل أما لند تو يه اللعال للتلك لكين لينة الاحث حول ال

هةةل  (لكلةةوي دلايةةة ل، والنافلةةة، )مثةةل التايعةةات، والتأنشةةطك م بشةةأن  العلامةةات الك اريةةة 

( أن نلةةاة الكةةألير القةةوي 25Xيعكارلةةه تةةألير فةةي اللةةو ، أ ابةةة لينةةة الاحةةث مةةن التكغيةةر)

( من التلك لكين ي ةدوا أن هنةاا تةألير وهةي نلةاة لاليةة %71.7=  20.7+ 51والكألير )

( من التلك لكين تألير مكوسط ، أما التلك لكين الذين تأليرهم ضعي  %13.9 داً، ونلاة )

 (.%14.3=  4.4+ 9.9 د ل م تألير فكالغ نلاك م )أو لايو

( والتكعل  بانكعاش اللو  ومةدى تةألر  بكةوفير م تولةة 26Xولند تحليل التكغير )

أفضةةل وأراةةا  ةةودة للاضةةائا ذات العلامةةات الك اريةةة، لتعرفةةة ر اةةة التلةةك لج وتعطشةةه 

اش اللةةو  لأن للاضةائا وكةل مةاهو  ديةد مةن التنك ةات، حيةث ر اةة التلةك لج تعكةس إنكعة

التلك لج هو العنصر التعلر الرئيس في إنكعاش اللو ، فكان أن نلاة الكألير القوي والكألير 

%( من التلك لكين ي دوا أن هناا تأليراً في إنكعةاش اللةو  لنةد 76.5=  20.7+ 55.8)

توفر م تولة أراةا  ةودة للاضةائا ذات العلامةات الك اريةة وهةي نلةاة لاليةة  ةداً، ونلةاة 

%( من التلك لكين تألير مكوسط، أمةا التلةك لكين الةذين تةأليرهم ضةعي  أو لايو ةد 13.6)

 (.  %9.8=  6.1+ 3.7ل م تألير فكالغ نلاك م )

هةل وللإاكراك أكثر من لقلية ونولية التلك لج التكلو  و ةه اللةعال لعينةة الاحةث 

 الككلفةة، عةرو، التوضةة ،، طريقةة ال اسم العلامةة الك اريةة ح م الكعائة ،الكغلي ، اللون،

، كانةت الإسةك ابة لاليةة  ةداً والتكتثةل خكيار التنكجوال ودة تعلر لليج لإ الك ربة والاارة،

( %78.2= 14.6+ 63.6( حيةث بلغةت نلةاة الكةألير القةوي والكةألير  )27Xفي التكغير )

مكوسةط، أمةا ( مةن التلةك لكين تةألير %11.9من التلك لكين وهي نلاة لالية  داً، ونلاة )

 (.%9.9=  5.1+ 4.8التلك لكين الذين تأليرهم ضعي  أو لايو د ل م تألير فكالغ نلاك م )

ونظةةراً لإفكقةةار ظةةاهرة الت ر نةةات الكلةةويقة ومةةا يتيزهةةا بكافةةي  الأسةةعار، فةةان 

( ي يب لن ما إذا كةان هنةاا إااةال للةا الكلةو  فةي حالةة و ةود تافيضةات 28Xالتكغير )

ااال للا شةراء التنك ةات ذات العلامةة الك اريةة، كانةت الإسةك ابة لاليةة موستية وزيادة الإ

( من التلةك لكين وهةي %81.3= 16.3+ 65 داً حيث بلغت نلاة الكألير القوي والكألير )



( مةةةن التلةةةك لكين تةةةألير مكوسةةةط ، أمةةةا %9.5أللةةةا نلةةةاة مةةةن بةةةين التكغيةةةرات، ونلةةةاة )

 (.%9.1=  3.7+5.4د ل م تألير فكالغ نلاك م )التلك لكين الذين تأليرهم ضعي  أو لايو 

( يعكةس مةدى إسةك ابة التلةك لج باخكيةار التنةكج بطريقةة 29Xوأخيراً فان التكغيةر )

فةي اللةو  حةول العلامةات الك اريةة، حيةةث أن  أسةرع وأسة ل لنةد تةوفر التعلومةات الكافيةةة

 ل لتليةة الشةراء ( مةن التلةك لكين تلة%68= 18.7+ 49.3نلاة الكألير القوي والكألير )

( مةةن %17.7لنةةد تةةوفر معلومةةات كافيةةة فةةي اللةةو  حةةول العلامةةات الك اريةةة، ونلةةاة )

التلك لكين تألير مكوسط ، أما التلك لكين الذين تةأليرهم ضةعي  أو لايو ةد ل ةم تةألير فكالةغ 

 (.  %14.3=  4.8+ 9.5نلاك م )

العامةة فةي اللةو  مةل ( أن القيم لكل مكغيرات العوا20بصورة لامة يظ ر ال دول )

( فةةي مكوسةةط ا الحلةةابي، وهةةي 3.21ت ةةاوزت ) للةةلوا التلةةك لج ات ةةا  العلامةةة الك اريةةة

(، وهذا يعني أن  تيا هذ  التكغيرات كانت واضحة لدى 3أكار من مكوسط الأداء القياسي )

ةا مقيةاو الإنحةرا  التعيةاري فةان ايتكةه كانةت مكواضةعة فةي  تيةا  أفراد لينةة الدراسةة. أمف

( وهذا ياين إن انحرا  القيم لند وسةط ا الحلةابي كانةت اليلةة. 1.3ال دول ولم تزداد لن )

وكةةذلج مقيةةاو معامةةل الإخةةكلا  كانةةت نلةةاكه مكواضةةعة أيضةةاً، إذ لةةم تك ةةاوز فةةي  تيةةا 

(، وهذا يشير إلا انافاو نلاة الكشكت أي ان هناا ت ةانس كايةر %0.40التكغيرات لن )

 في الإ ابات.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ة :ـــمـاتـــــالخ

م متزايدد سدواء علدى المستهلك يحظدى باهتمدا نلاحظ من الدراسة أن موضوا سلوك

أو العددالمي، لمددا يمثلدده هددذا الموضددوا مددن حساسددية بالنسددبة لقطاعددات  المسددتوى المحلددي

) اقتصاد، قانون، إدارة، ....(؛ كما أن هذا الاهتمام يعكس من جهة أخرى  اجتماعية واسعة

بفعدددل الانفتددداح  -خاصدددة العربيدددة منهدددا -التحدددديات الراهندددة التدددي تواجددده المجتمعددداتحجدددم 

 الاقتصادا المتعاظم، والتدفق الإعلامي والمعلوماتي الكبير.

حةد ف ةي تتنةا او ن  يلة الضةتان للتنةكج والتلةك لج فةي آالعلامةة الك اريةة وسة وبتا أن

كتةا تعتةل للةا تكةوين الثقةة فةي خةرى عينة بتنك ات متاللة تحتل للامةة أاخكلاط منك ات م

منك ات معينة لندما تحتل للامة مولو  ب ا وللحيلولة مةن ظ ةور سةلا مكشةاب ة يلةكادم ا 

 التنك ون للكعري  بتنكو ات م.

تعةةدح حقةةـو  التلكيةةة الصةةنالية والك اريةةة ال ةةزء ال ةةام والرئيلةةي مةةن حقةةو  التلكيةةة 

كةةراع، والعلامةةات الك اريةةة، والرسةةوم الفكريةةة بةةالتعنا الواسةةا، وهةةي تشةةتل بةةراءات الاخ

التشةةرولة التظلةةة  فيتةةا تعةةد التنافلةةة الصةةنالية، والنتةةاذج الصةةنالية، والأسةةرار الك اريةةة،

 القانونية لحتاية العناصر اللابقة كافة.

، الضةةةرر بكةةةل مةةةن التنةةةكج ا ةةةفييزتو داء للةةةا هةةةذ  الحقةةةو ، بكقليةةدهاكةةةويلحةة  الال

كج، من خلال خلارته في تلةوي  منك اتةه، كتةا أنةه للتن يليءوالتلك لج والدولة ككل، ف و 

 ةودة التنةكج الأصةلي،  مةنل قلةيليء للتلك لج؛ لأن الكقليةد  يةر القةانوني للاضةائا سةو  ي

ً يالسةة رلالدوائيةةة فةةان الكقليةةد  يةةر القةةانوني اةةد يةةع لاتاوفةةي بعةة  الصةةنالات كالصةةن ا لةةل ا

قو  التلكية الصنالية والك ارية سةو  الصحة العامة للترضا. وو ود الكقليد والكزيي  لح

 يضع  من فرص الاسكثتار، وخاصة الأ ناية في الدولة.

 



فدي أمدس الحاجدة إلدى حمايدة  -خاصدة فدي ليبيدا -ندرى أن المسدتهلكانطلاقا من ذلدك 

)صحية، أسرية، اجتماعية، تسويقية، إعلامية، معنويدة.....(؛ كمدا يعتبدر هدو  متعددة الأبعاد

خطددوة فددي ضددمان هددذه الحمايددة، وهددذا مددن خددلال عدددم تهافتدده علددى المنتجددات  لنفسدده أو

الاسددتهلاكية إلا بالقدددر الددذا يتماشددى مددع حاجاتدده وإمكاناتدده الماليددة، والتزامدده بمبدددأ ترشدديد 

، والقصد من ذلك المساهمة في التنمية الاقتصادية من قبل المستهلك استهلاكه وعقلنة إنفاقه

 .نفسه

ً كمددا يجددب علددى المسدد بضددرورة حمايددة نفسدده مددن الأطددراف  تهلك أن يكددون واعيددا

الأخرى التي تشكل معه عناصر عملية التبادل، وهذا من خدلال التددقيق فدي مددى صدلاحية 

الأسعار، أا  الإعتبار خذ بعينستهلاك بالرجوا إلى البيانات، وآأا منت، معروض عليه للا

لصددحية الوقائيددة، أو تعلددق الأمددر ينبغددي عليدده تثقيددف نفسدده سددواء تعلددق الأمددر بالجوانددب ا

حمايدة نفسده مدن الغد  والخدداا الدذا أجدل بالجوانب التجارية والاقتصادية، وهذا كلده مدن 

 يمكن أن يمارس عليه في هذا المجال. 

كما نرى إضافة إلى ذلك ضرورة أن يكون هناك تعاون بين قوى المجتمدع الرسدمية 

ً والمدنية، وهو ما يمكن اعتباره المدخل الرئ  تهوممارسد يس لإحداث التغيير المطلوب قانوندا

 بالنسبة لهذا الموضوا الحساس والهام في الوقت نفسه؛ لأن المسدتهلك الفدرد سديكون فداعلاً 

يصنع النجاح إذا ما أراد ذلك؛ فمن خدلال سدلوكه اليدومي مدن مراقبدة السدلع والتأكدد مدن سو

اية المسدتهلك وهيئدات الرقابدة معلوماتها ونوعيتها وإصراره على الشكوى لدى جمعيات حم

هدو الدذا  المسدتهلك هو الذا سيضدغط علدى الجميدع وسديحدد مصدير تطدوير الاقتصداد؛ إذاً 

يحدث التوازن لأنه هو في النهاية من يختار ويدفع السعر، أما سدكوته ولا مبالاتده وضدعف 

 اطلاعه سيؤدا إلى استمرار الفساد والغ  وغلاء الأسعار.

عيل الأساليب الترويجية في توعيدة المسدتهلك وتوجيهده بمدا ومن جهة أخرى يجب تف

يضمن حمايته وحفظ حقوقه، وهو ما نعتبره من أنجع أساليب الحماية، ونقصدد بدذلك تفعيدل 

الاتصال والذا يدتم عدن طريقده نقدل المعلومدات عدن السدلع والخددمات والأفكدار للمدواطنين 

ا تدم الإعدلان عنده مدن حيدث مكوناتده، لتعريفهم بتلك المنتجات وإقنداعهم بقبدول أو رفدض مد



نشددر الددوعي والثقافدددة بددين المسدددتهلكين  ومقدددار المنفعددة التدددي يحصددلون عليهددا؛ أا يجدددب

من هذه المنتجات؛ يضاف إلى ذلك التعرف على وجهات نظدر المسدتهلك، ولكدي  المستفدين

م الجيددين علدى الفكدر والتصدمي نضمن فعالية هذه الأساليب وتأثيرهدا فدإن ذلدك يعتمدد أساسداً 

وبعد هذ  التعال ة لتوضوع  للرسالة الترويجية بالإضافة إلى الحملات الإعلانية المخططة.

، فدي ضدوء العوامدل الداخليدة والخارجيدة لسدلوك المسدتهلك تجداه العلامدات التجاريدة دراسة

إلددى النتددائ،  ظمددة لحقددوق الملكيددة الفكريددة، قددد تددم التوصددلالمن (TRIPS) اتفاقيددة تددريبس

  التالية:والتوصيات 

 أولاً: الإستنتاجات: 

 تايفن من خلال إسكتارة الإسكاانة والكقديرات القياسية والإخكاارات الإحصائية ا تي: 

اطةةةاً ظَ ةةةر أن للعوامةةةل الاار يةةةة )الإ كتاليةةةة، الحضةةةارية، الإاكصةةةادية(، ل ةةةا ارتا -1

أكثرهةا ارتااطةاً وتةأليراً فةي ت ا  العلامة الك اريةة، وإن وتأليراً في سلوا التلك لج إ

( والتكتثةةل فةةي 0.328سةةلوا التلةةك لج هةةو العامةةل الإاكصةةادي حيةةث بلةةغ مقةةدار  )

(7X,8X,9Xلةةم العامةةل الحضةةاري ،) (  والتكتثةةل فةةي 0.285حيةةث بلةةغ مقةةدار )

(4X,5X6Xلةةم العامةةل الإ كتةةالي ،) (  والتكتثةةل فةةي 0.169حيةةث بلةةغ مقةةدار )

(1X,2X,3Xللا الكوالي من بي ) .ن مكغيرات العوامل الاار ية 

كةةةةذلج إتضةةةةح للعوامةةةةل الداخليةةةةة للةةةةلوا التلةةةةك لج )الةةةةدوافا، الكعلةةةةيم، الإدراا،   -2

الشاصةةية(، ل ةةا ارتااطةةاً وتةةأليراً فةةي سةةلوا التلةةك لج ات ةةا  العلامةةة الك اريةةة، وأن 

( والتكتثةل فةي 0.413أكثرها إرتااطاً وتأليراً هو لامةل الادراا حيةث بلةغ مقةدار  )

(7X,8X,9X(  لةةةم لامةةةل الشاصةةةية حيةةةث بلةةةغ مقةةةدار )والتكتثةةةل فةةةي 0.396 )

(10X,11X,12X) ( والتكتثةل فةي 0.367حيةث بلةغ مقةدار  ) ، لةم لامةل الكعلةيم

(4X,5X,6X(  لةةةم لامةةةل الةةةدوافا حيةةةث بلةةةغ مقةةةدار ،)والتكتثةةةل فةةةةي 0.297 )

(1X,2X,3X .للا الكوالي من بين مكغيرات العوامل الداخلة،) 

مةةل مةن العوامةةل إسةةك لاا التنك ةات ذات العلامةةة الك اريةة حلةةب كةل لاتذبةذك فةي  -3

 .الاار ية والداخلية



مةات من أ ل الحفاظ للا اسك لاا التلك لج ي ب الكعري  باصةائ  و ةودة العلا -4

 .الك ارية الترفقة بالتنكو ات

لعلامةة الك اريةة اوة الاسك لاا تعكس القوة الشرائية، والكي تكر م من خلال شة رة ا -5

 .والولي بتزاياها

تعدددد العلامدددة التجاريدددة وسددديلة مهمدددة لتعريدددف المنتجدددات الخاصدددة بمؤسسدددة معيندددة  -6

وتمييزها ، كما يساعد التمييز السلعي البائعين على ادارة انشدطة التدروي، والتسدعير 

ة ، وبمجدرد ان تصدبح العلامدة التجاريدة معروفدوالاحتفاظ بمستوى ثابت من الجدودة

 ها من تزييف المنتجات .لى حمايتيضطر المالك إ

 

صدول ذات يدرك العديد من الشركات أن العلامة التجارية التي تمتلكها تعدد أكثدر الأ -7

 علاماتهددا حيدداة وبالتددالي منتوجاتهددا حيدداة تتوقددف علددى الشددركات هددذه وحيدداةقيمددة، 

 المتعلقدة المناسدبة بالإسدتراتيجية الإهتمدام إلدى هذه الشدركات عمدت ولهذا التجارية،

 فدي تموضدعها إعدادة أجدل مدن وهذا وحمايتها تطويرها خلال من التجارية بعلاماتها

 .المستهلكين أذهان في أكبر وبدرجة الأسواق

 

نددده مدددن التعدددرف علدددى مصددددر المنتجدددات تعتبدددر العلامدددة دليدددل مهدددم للمسدددتهلك يمكّ  -8

طر ضدة لمخداي تسهل العملية التسوقية عليه، إلا أنهدا معرّ لوالخدمات وتميزها وبالتا

التزوير والتقليد، مما جعل الدول تسعى جاهدة إلى تبني نظام حمدائي يكفدل لهدا عددم 

علددى العلامددات التجاريددة، وذلددك بإصدددار نصددوص قانونيددة وإبددرام التزويددر والتقليددد 

 .معاهدات دولية للبث في أحكام تقليد العلامات التجارية

 

 ثانياً: التوصيات: 

الاار يةةة )الإ كتاليةةة، الحضةةارية، الإاكصةةادية( ضةةرورة إدراا أهتيةةة العوامةةل  -1

والعوامل الداخلية )الدوافا، الإدراا، الكعلم، الشاصية( لللوا التلك لج وإسكيعاب ا 

ومةةن لةةم تلةةايرها لكحقيةة  أهةةدا  الانكةةاج والإسةةك لاا للتلةةاهتة فةةي زيةةادة النشةةاط 

 الإاكصادي في اللو  والذي يعكس بدور  الوضا الإاكصادي للدولة.

الكأكيد للا أهتيةة التلةك لج، وي ةب الوصةول إلةا لوامةل إسةك لاكه وكيفيةة إشةااع  -2

حا اته الضرورية من التنك ات ومن لةم إرتااطةه بةالتنكج وللامكةه الك اريةة، وهةذا 

 يقكضي مرالات ا تي: 



زيادة إهكتام ت ار التنك ات ذات العلامات الك ارية بأهتية العوامل الاار ية لللوا  (أ

 التلك لج كتحدد في تحقي  أهدا  التايعات وزيادة هام  الربح . 

زيادة إهكتام ت ار التنك ات ذات العلامات الك ارية بأهتيةة العوامةل الداخليةة للةلوا  (ك

 وزيادة هام  الربح.  التلك لج كتحدد في تحقي  أهدا  التايعات

الإتصال التلكتر بالتلك لكين لتعرفة وتحديد ملكوى الإحكيا ات والإشااع التكعلقة  -3

بالتنك ات ذات العلامات الك ارية بتا يواكب كل مةاهو  ديةد فةي اللةو ، والواةو  

 للا مقكرحات م وآرائ م حول التنكج وطر  تقاله. 

ة فةةي كةةل مدينةةة تصةةل إلي ةةا هةةذ  دراسةةة شةةاملة لوضةةا وكةةلاء العلامةةات الك اريةة -4

التنك ةةات مةةن حيةةث لةةددها، وكتيةةات مايعات ةةا، وإنكظةةام ملةةكوى مايعات ةةا، وأمةةاكن 

توا ةةةدهم مةةةن حيةةةث القةةةوة الشةةةرائية، وملةةةكوى إسةةةكقطاك التلةةةك لكين وإرتاةةةاط م 

بتنك ات معينة، وهذا يتكن ملاحظكه من خلال ملكوى تةروي  م لتنك ةات م ومقةدار 

م مقارنةةة بالتنك ةات الأخةةرى التنافلةة ل ةا، وكةةذلج مةدى اةةرب م مشةكريات م ومايعةات 

وبعدهم لن محلات العلامات الك ارية، وبعد ذلج تكم دراسة لدد التراكز الكلويقية 

الكةةي ي ةةب أن تفةةكح فةةي تلةةج التةةدن الكةةي تحكةةاج إلي ةةا لتةةا ل ةةا دور م ةةم فةةي النشةةاط 

 الإاكصادي للدولة. 

ت ذات العلامةةة الك اريةةة مةةن أ ةةل معرفةةة مةةا دراسةةة سةةلوا التلةةك لج ت ةةا  التنك ةةا -5

ير اةةه التلةةك لج مةةن مواصةةفات وخصةةائ  ي ةةب أن تكةةوفر فةةي التنةةكج وبالكةةالي 

 محاولة تطوير هذ  التنك ات في ضوء هذ  الكو  ات والر اات. 

محاولةةة دراسةةة التنك ةةات ذات العلامةةة الك اريةةة التنافلةةة لتعرفةةة نقةةاط القةةوة الكةةي  -6

ك لكين ل ةةا وكةةذلج معرفةةة نقةةاط الضةةع  ل ةةذ  التنك ةةات تعكةةس أسةةااك تقاةةل التلةة

والعتل للا ت اوزها في حالة و ودها، وكل هذا يلالد للا تطوير التنكج وي عله 

 أكثر اوة في موا  ة التنك ات التنافلة. 

 

 

 



 صـســتـــخــلــــــــالم

 

 التجاريةدراسة العوامل الداخلية والخارجية لسلوك المستهلك تجاه العلامات 
 "في سياق العلاقات التجارية"  

الك اريةة وذلةج مةن ات هدفت الدراسة إلا ايةاو تةألير سةلوا التلةك لج ات ةا  العلامة

لةةا الةةتين : التكغيةةرات الاار يةةة إتحيطةةة بةةه، وتنقلةةم هةةذ  التكغيةةرات خةةلال التكغيةةرات ال

م، ي،الإدراا، الكعلةة الةةدوافا( والتكغيةةرات الداخليةةة )اكصةةاديةالإو ،الحضةةارية،  كتاليةةةالإ)

حصةائي للةا م تولةة مةن التلةك لكين فةي إسةكياان إسكتارة إ( من خلال توزيا والشاصية

ن )طةةرابلس وبنغةةازي(، وتحليةةل الايانةةات باسةةكادام برنةةامج كي  ويف اللةةو  اللياةةي بتةةدينكين حيةَة

(SPSS.) 

إلا زيادة ايتة التنكج لدى التلةك لج لةن طرية  ربط ةا بالعلامةة  دراسةتلعا هذ  ال

                              أن تثات للتلك لج أن ا و دت حلاً مناسااً لتشكلكه.و الك ارية واللتعة الترتاطة ب ا

أهتية العلااات الك ارية وبناءً للا ذلج، كانت إشكالية الاحث كالكالي: كيفية توضيح 

 .العلامات الك ارية؟ لو سلوا التلك لج بالنلاة لالعوامل التعلرة في ليل حت بواسطة

 :للا مشكلة الاحث وفقاً لتا يلي  دبالإلكتاتمف صيا ة الفرضيات     

تةةألير بةةين العوامةةل التةةعلرة للةةا سةةلوا التلةةك لج والعلامةةة إرتاةةاط وتو ةةد للااةةة 

 الك ارية للتنك ات ، وتكفرع من ا الفرضيات ا تية:

جتماعيدة الإ العوامدل الخارجيدة )ذات دلالدة معنويدة بدين وتدأثير رتبداط إد علاقة جوت -3

 التجارية.ات العلاماتجاه سلوك المستهلك  ( فيقتصاديةوالحضارية والإ

العوامدددل الداخليدددة )الددددوافع ذات دلالدددة معنويدددة بدددين  وتدددأثير رتبددداطإد علاقدددة جدددوت -4

 .التجارية اتالعلاماتجاه هلك سلوك المست م، والشخصية( فيي،الإدراك، التعل

توصلت الدراسة إلةا أن للعوامةل الاار يةة )الإ كتاليةة، الحضةارية، الإاكصةادية(، 

الك ارية، وأن أكثرها ارتااطاً وتأليراً  اتل ا ارتااطاً وتأليراً في سلوا التلك لج ات ا  العلام

في سلوا التلك لج هةو العامةل الإاكصةادي لةم الحضةاري لةم الإ كتةالي للةا الكةوالي، كتةا 

توصةةلت الدراسةةة إلةةا أن العوامةةل الداخليةةة للةةلوا التلةةك لج )الةةدوافا، الكعلةةيم، الإدراا، 



علامةةة الك اريةةة، وأن أكثرهةةا الشاصةةية(، ل ةةا ارتااطةةاً وتةةأليراً فةةي سةةلوا التلةةك لج ات ةةا  ال

 إرتااطاً وتأليراً هو لامل الادراا لم الشاصية لم الكعليم لم الدوافا للا الكوالي.

الك ارية حلب  ماتك في إسك لاا التنك ات ذات العلاكتا توصلت الدراسة إلا تذبذ

لج كل لامل من العوامل الاار ةة والداخليةة، كةذلج مةن أ ةل الحفةاظ للةا اسةك لاا التلةك 

ي ةةةب الكعريةةة  باصةةةائ  و ةةةودة العلامةةةات الك اريةةةة الترفقةةةة بالتنكو ةةةات، وأن اةةةوة 

الاسك لاا تعكس القةوة الشةرائية، والكةي تكةر م مةن خةلال شة رة العلامةة الك اريةة والةولي 

 بتزاياها.

ضةةةرورة إدراا أهتيةةةة العوامةةةل ومةةةن أهةةةم الكوصةةةيات الكةةةي خر ةةةت ب ةةةا الدراسةةةة 

رية، الإاكصةةةادية( والعوامةةةل الداخليةةةة )الةةةدوافا، الإدراا، الاار يةةةة )الإ كتاليةةةة، الحضةةةا

م، الشاصةةية( للةةلوا التلةةك لج وإسةةكيعاب ا ومةةن لةةم تلةةايرها لكحقيةة  أهةةدا  الانكةةاج يالكعلةة

 للدولة. والإسك لاا للتلاهتة في زيادة النشاط الإاكصادي
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الكحليل الااكصادي الكلي  –م(د مفاهيم ونظم ااكصادية 2004استاليل لاد الرحتن وآخرون )د.  -1

 .الأردن( –وال زئيد  د دار وائل للنشر و الكوزيا ) لتان 

م( د الكلةةوي  التفةاهيم والأسةةس والتاةادئ د دار الككةةب الوطنيةةة 2000د. الت ةدي الطةةاهر  نيةة ) -2

 .ليايا ( –)بنغازي 
م( د الااكصاد ال زئةي 1987كشارد سكروك . تر تة د. محتد لاد الصاور ) يتس  وارتي، ري -3

 .الاخكيار الااص والعام د د دار التريخ د 

د دار  SPSSم( د الكحليل الإحصةائي التكقةدم للايانةات باسةكادام  2010د. حتزة محتود دودين ) -4

 الاردن( –التليرة للنشر والكوزيا )لتان 

مةدخل شةامل د  دار  –م (د الأسةس العلتيةة للكلةوي  الحةديث 2007أ.د. حتيد الطةائي وآخةرون ) -5

 الأردن( . –اليازوري العلتية للنشر و الكوزيا )لتان 

 -للنشةةر والكوزيةةا )لتةةان د ماةةادئ الكلةةوي  د دار وائةةل م(2005)د. رضةةوان التحتةةود العتةةر  -6

 (.الاردن

د الاتصةةةالات الكلةةةويقية التككاملةةةة د م تولةةةة النيةةةل العربيةةةة  م(2006)د. شةةةيتاء اللةةةيد سةةةالم  -7

 مصر(. -)القاهرة

–د إاكصاديات الألتال د مركةز الاسةكندرية للككةاك )الاسةكندرية  م(2003)د. صلاح الشنواني  -8

 .مصر(

د للةةةم الا كتةةةاع الااكصةةةاديد الناشةةةر معسلةةةة شةةةااك ال امعةةةة  م(2007) د. طةةةار  اللةةةيد -9

 .مصر( -)الاسكندرية

م(د الكلةةةةوي  مةةةةدخل تطايقةةةةي د  د دار ال امعةةةةة ال ديةةةةدة 2002لاةةةةد اللةةةةلام أبةةةةو احةةةة  ) د.-10

 .مصر( –)الاسكندرية 

م( د التلكيةةة الصةةنالية فةةي القةةانون التقةةارن د دار الفكةةر 2007د.لاةةد الفكةةاح بيةةومي ح ةةازي )-11

 .مصر( –ال امعي  )الإسكندرية 

الحةةديث فةةي الااكصةةاد القياسةةي بةةين النظريةةة م( د 2009د. لاةد القةةادر محتةةد لاةةد القةةادر لطيةةة )-12

 مصر(. –والكطاي د الدار ال امعية )الاسكندرية 

تطاية  باسةكادام برنةامج  -د الااكصاد القياسي نظرية وحلةول م(2010)أ.د. لدنان داود العذاري -13

Minitab Relase 14 (الاردن -للنشر والكوزيا )لتان د دار  رير. 

م( د الاسةم الك ةاري دراسةة اانونيةة مقارنةة د دار 2007 العااسي )لز الدين مرزا ناصر لاد الله-14

 الاردن( . –الحامد للنشر  )لتان 

م( د ولاء التلك لج كيفية تحقيقةه والحفةاظ لليةه د د الةدار ال امعيةة 2009د. للاء لااو للي  )-15

 .د

 الأردن(. -د العولتــــة الإاكصاديـة د  امعة آل الايت ) اربد م(2010)د. فليح حلن خل  -16

م(د مقدمة في الااكصاد القياسي د  معسلة الورا  للنشةر 2004أ.د. محتد صالح تركي القرشي )-17

 .الأردن( –و الكوزيا )لتان 

م( د الحتاية التقررة للعلامات والايانات الك ارية في 2011د. محتد سليتان محتد لاد الرحتن )-18

 .(مصر –)القاهرة د مطاعة الإسراء  TRIPSالقانون التصري واتفااية 

 .الاردن( –م( د العلامات الك ارية د دار التليرة  ) لتان 2008د. محتد للي الرشدان )-19
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Version(15-16)  الاردن( –د دار صفاء للنشر والكوزيا )لتان. 

النظةةام الةةدولي للك ةةارة الدوليةةة د دار  –م( د منظتةةة الك ةةارة العالتيةةة 2008)د. مصةطفا سةةلامة -21

 .مصر( –ال امعة ال ديدة للنشر  ) الإسكندرية 
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