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 الملخص
إن التطور الذي تشهده الإدارات المالية في المؤسسات والشركات والهيئات العامة والخاصة المختلفة في دول العالم العربي، 
والذي واكب التطور السريع في ثورة المعلومات وقواعد البيانات والاتصالات، ونظرا لضخم حجم العمل الناتج عن التدفق 

المتعلقة بهذه القطاعات، لذلك أصبح من الضروري البحث عن طرق متقدمة، وغير مكلفة أو معقدة في نفس السريع للبيانات 
الوقت، لمساعدة تلك الإدارات وخاصتا المالية منها في مراقبة سير العمل اليومي أو الأسبوعي أو الشهري، ...، ليس فقط 

غير اعتيادي فور حدوثو في تلك القطاعات المالية او فروعها لاكتشاف الأخطاء بل أيضا لمتابعة ظهور أي نمط أو سلوك 
 ولسرعة اتخاذ القرارات حيالها ، وأيضا مساعدة ذوي العلاقة بالمؤسسات والشركات من المقرضين والدائنين.

للوحدات تخفيض التكاليف عن طريق تخفيض استعمال الورق أثناء إنجاز الأعمال، مما يسمح ىو  ىذه الدراسة من  هدفكان ال
الاقتصادية بتسريع دورة العمليات عبر تخفيض الوقت اللازم لإنجاز العمليات ويجعل من ىذه الوحدات أكثر قدرة على 
المنافسة. وأيضا تقييم تأثير العوامل التقنية لتخفيض تكلفة الحصول على المعلومات المالية، باستخدام المعالجة التحليلية 

 ( .PALOالمباشرة )
 Pn Ainy Ln neniL nدراسة، نقدم بعض الأمثلة العملية الافتراضية لاستخدام المعالجة التحليلية المباشرة )في ىذه ال

OALLygginss PALO ( لمراقبة الأنظمة المحاسبية في بعض الإدارات المالية ) المخازن ، والإيرادات ( في المؤسسات
تلك الأنظمة مما يساعد على اكتشاف، وبالتالي تقليص، حدوث والشركات المختلفة والتي تظهر التغير الفوري في سلوك 

الأخطاء أو التجاوزات بشكل سريع قبل إعداد التقارير الدورية. وىذه المراقبة المباشرة ستتم عن طريق استخدام بعض أدوات 
( ضمن برنامج مايكروسفت اكسل Exploratory Data Analysis (EDA)التحليل الإحصائي الاستكشافي )

(MS Excel الشهير والمتوفر في معظم الأجهزة التي تعمل تحت بيئة ويندوز، مما سيرفع من كفاءة سير العمل ويخفض )
 تكلفة متابعة الأنظمة المحاسبية بصورة ملحوظة. 

ستكشافي (، التحليل الإحصائي الاPALOالكلمات المفتاحيةs البيانات والمعلومات المحاسبية، المعالجة التحليلية المباشرة)
(ADL.) 
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Summary 
The development witnessed by the financial departments in the various institutions, companies and 

public and private bodies in the Arab countries, which coincided with the rapid development of the 

revolution of information, databases and communications, and the large volume of work resulting 

from the rapid flow of data related to these sectors, so it is necessary to search for advanced methods 

, Not expensive or complicated at the same time, to help those departments and financial specialists 

in monitoring the daily, weekly or monthly work, ... not only to discover errors but also to follow the 

emergence of any unusual pattern or behavior once it occurs in those financial sectors or fur And 

the speed with which decisions are made, as well as assisting those concerned with institutions and 

companies from lenders and creditors. 

The aim of this study was to reduce costs by reducing the use of paper during the completion of 

work, allowing the economic units to accelerate the cycle of operations by reducing the time required 

to perform operations and make these units more competitive. As well as evaluating the impact of 

technical factors on reducing the cost of accessing financial information, using OLAP. 

In this study, we provide some practical examples of the use of online analytical analysis (OLAP) to 

monitor accounting systems in some financial departments (stores and revenues) in different 

institutions and companies that show the immediate change in the behavior of these systems, which 

helps to detect, Thereby reducing the occurrence of errors or abuses quickly before the preparation 

of periodic reports. This direct monitoring will be done by using some exploratory data analysis 

(EDA) tools within the famous MS Excel program, which is available in most Windows operating 

systems, which will increase workflow efficiency and reduce the cost of tracking accounting systems 

Markedly. 

Keywords: data and accounting information, direct analytical processing (OLAP), exploratory 

statistical analysis (EDA). 
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 المبحث الأول
 -العام للدراسة sأولا الاطار 

 . المقدمة 1.1

إف نظُم الإدارة الحديثة أصبحت تعتمد على الدعالجة الآلية للمعلومات الضخمة والدتغنًة بصورة سريعة لشا 
أدى بدوره لتطور أنظمة الدعلومات، وأصبحت تلعب تكنولوجيا الدعلومات دورا ىاما في حياتنا اليومية وعلى ىذا 

الدفضل للمؤسسة لأنها تساعد على امتلاؾ الدعلومة السديدة والدقيقة وفي الوقت الدناسب. الاساس أصبحت البديل 
وجاءت تلك الأدوات لتضيف لدخرجات نظم الدعلومات المحاسبية قيمة بشكل خاص من خلاؿ رفع كفاءة وفاعلية 

ديث أححى ننيا بالبحوث الي إنتاج الدعلومات المحاسبية الدلائمة للمستخدمنٌ، حيث نلاحظ أف الفكر المحاسبي الح
، ص   2102لدذكورة، )كنزة ،  ١ركزت على ىذا المجاؿ وقدمت الحلوؿ لمجموعة الدشاكل الدرتبطة باستخداـ التقنيات 

 أ (.

وقد عرفت تكنولوجيا الدعلومات بأنها الدكونات الدادية والبرلريات ووسائل الاتصاؿ عن بعد وإدارة قواعد 
لجة الدعلومات الاخرى كما ىو معروؼ في وحدات إدخاؿ البيانات والدعالجة ووحدات نقل البيانات وتقنيات معا

الدعلومات والبرلريات التشغيلية، وتقنيات حفظ الدخرجات والددخلات، حيث جاء تطور تلك الأدوات والتقنيات 
المحاسبية على وجو  بشكل أدى إلى حل العديد من الدشاكل الدرتبطة بتصحيح وتشغيل أنظمة الدعلومات ومنها

 (. 01، ص  2101الخصوص )جل ، 

إف الدور الذي لعبتو أدوات تكنولوجيا الدعلومات الدشار اليها في رفع كفاءة وفاعلية أنظمة الدعلومات المحاسبية 
يتمثل في تغينً ىيكلية الاستقباؿ والحفظ لسمات الأحداث الدالية وانعكاس ذلك على شكل الدخرجات لشا حدا 

اسبنٌ ومصممي نظم الدعلومات المحاسبية من تغينً ىياكل حفظ البيانات لتتوافق مع التطور الحاصل وبالنتيجة بالمح
تسهيل عمليات الدعالجة وإخراج الدخرجات بصورة تدكن الدستخدـ من تعظيم عوائد قراراتو ) الجزراوي و سعيد ، 

 (. 1، ص  2116

منظمات لزاسبية مهنية متطور، فإنو من الدنطقي أف يتجو ميولذا ولشا لا شك فيو أنو عندما تتوفر في بلد ما 
لأف تكوف متفاعلة أكثر في قضايا الأعماؿ والتجارة وقضايا تطوير النظم المحاسبية وتوسيع استخداـ تكنولوجيا 

ية بما لؼدـ منظمات الدعلومات وتطوير كفاءة منتسبيها لدواكبة عصر القرية العالدية ومرقبة الدمارسات والتطبيقات المحاسب
الأعماؿ واقتصاد البلد. وأف يعكس تطور مهنة المحاسبة التطور الدواكب لكل لرالات المجتمع. ففي الدوؿ الي تفتقر الى 
الدلكية الواسعة لرأس الداؿ من قبل الشركات و الدستثمرين والدسالعنٌ، تعد الحاجة أقل الى لزاسبنٌ ماىرين يعملوف وفق 

ـ  2102ة الدولية وقواعد التدقيق الدولية ويركزوف على قاعدة تكنولوجيا معلوماتية متطور ) الفتلاوي ، معاينً المحاسب
 ،262-262 . ) 
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1-2- sمشكلة الدراسة- 

الواسع لتكنولوجيا الدعلومات تضخم حجم الدعلومات بصورة كبنًة بحيث اصبح عنصرا  من سمات الانتشار
ىاما ومؤثرا في جوانب عديدة من المجتمع وإف معالجة ىذه الدعلومات والاستفادة منها ومع الانتشار الواسع لشبكة 

توثيق الدعلومات بطريقة آلية آخذة الأنترنت الي أصبحت الوسيلة الأساسية للاتصاؿ، ولنشر وتبادؿ الدعلومات يتطلب 
في الاعتبار البحث في لزتوى النصوص والبيانات من حيت التخزين والاسترجاع والعرض بهدؼ تخفيض تكلفة الحصوؿ 

متخذي القرارات من التخطيط وكذلك الرؤية الدستقبلية ، وقد برزت الدعالجة التحليلية الدباشرة  على البيانات ومساعدة
(PALO )1  دادت ألعيتها مع وجود الشركات الكبرى حيث أف كل قسم من تلك الشركات يدير قواعد بيانات واز

خاصة بو )مالية ، إدارية ، تسويقية( والي تتضمن الكثنً من البيانات لذلك كاف من الضروري تجميع البيانات في 
أو تبديل في البيانات مع تصنيفها قاعدة واحدة على أف تتم تغذية دورية للمخازف أذا حدث أي تغينً أو تعديل 

 حسب الدوحوع وذلك باستخداـ برامج خاصة.

( OLAPوعيلو نسعى إلى الإجابة على التساؤؿ التالي كيف يتم الاستفادة من استخداـ الدعالجة التحليلية الدباشرة )
 لتقدنً البيانات و الدعلومات المحاسبية بتكلفة منخفضة إلى متخذي القرار ؟

1-3- sأىداف الدراسة 
أدت التطورات في لراؿ الاتصالات الإلكترونية إلى توفنً التكلفة والوقت في ميداف إدخاؿ واستعماؿ 
البيانات حيث أصبح في الإمكاف اليوـ التوصل إلى الدعلومات في موقع ما وإدخالذا إلى الحاسوب مباشرة من موقع أخر 

( والدعروؼ باختصار  Electronic Date Interchangeأي التبادؿ الإلكتروني للبيانات والدعلومات) 
"IDE بنٌ الوحدات الاقتصادية كالبيانات الدالية وننًىا من خلاؿ الربط الشبكي بنٌ ىذه الوحدات الاقتصادية أي " 

                                                           
1- PALO (الإنترنت عبر التحليلية الدعالجة )وجهات من تحليلها أجل من وانتقائية بسهولة واستعلامها البيانات استخراج من الدستخدمنٌ تدكن حوسبة طريقة ىي 
 التخطيط وأنراض والديزانية الدبيعات وتوقعات الإيرادات و الدالي و الإبلاغ الاتجاىات تحليل في PALO الأعماؿ ذكاء استعلامات تساعد ما نالباً . لستلفة نظر

 .الأخرى
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الحاسوب( مثل أوامر الشراء وأوامر  -" ىو التبادؿ الدباشر لدستندات العمليات بنٌ ) الحاسوب IDEأف "
 " ومن ألعها ما يأتيIDE 7البيع والفواتنً وىناؾ عدة منافع تنتج عن "

تخفيض التكاليف عن طريق تخفيض استعماؿ الورؽ أثناء إلصاز الأعماؿ، لشا يسمح للوحدات الاقتصادية 
 بتسريع دورة العمليات عبر تخفيض الوقت اللازـ لإلصاز العمليات ولغعل من الوحدات ىذه أكثر قدرة على الدنافسة.

( عن طريق استخداـ بعض أدوات التحليل PALOبياف أثر استخداـ الدعالجة التحليلية الدباشرة )
مايكروسفت اكسل (( حمن برنامج IDL( IDErylyaylo Dyay L yrorarالإحصائي الاستكشافي )

(le ID Sr الشهنً والدتوفر في معظم الأجهزة الي تعمل تحت بيئة ويندوز، لشا سنًفع من كفاءة سنً العمل )
 نظرية تحليلية. -ولؼفض تكلفة متابعة الأنظمة المحاسبية بصورة ملحوظة إلى متخذي القرار

1-4- sأىمية الدراسة 
وجيا الدعلومات في تحسنٌ جودة الدعلومات المحاسبية الي يتم تنبع ألعية ىذه الدراسة من خلاؿ دور تكنل

استخدامها في اتخاذ القرارات الرشيدة لتحقيق أىداؼ الوحدة الاقتصادية فضلا عن مسالعتها في التنمية الاقتصادية 
 لذلك تكمن ألعية 

 الدراسة في كلا من 7

1-4-1 sأىمية علمية- 

 تكمن ألعية الدراسة العلمية في الاتي 7 

طبيعة الدور الذي تلعبو البيانات و الدعلومات المحاسبية المحوسبة في تزويد الإدارة  والأطراؼ الدستفيدة  من
ومتخذي القرارات من لسرجات النظاـ الدالي بتكلفة منخفضة وفي الوقت الدناسب ، والي تعتمد عليها في تقييم الأداء 

( لدراقبة P  Aa S L yroaa yr Oly Srra  7 PALOالدؤسسي. استخداـ الدعالجة التحليلية الدباشرة )
الأنظمة المحاسبية في بعض الإدارات الدالية في الدؤسسات والشركات الدختلفة والي تظهر التغنً الفوري في سلوؾ تلك 
الأنظمة لشا يساعد على اكتشاؼ، وبالتالي تقليص، حدوث الأخطاء أو التجاوزات بشكل سريع قبل إعداد التقارير 

دورية. وىذه الدراقبة الدباشرة ستتم عن طريق استخداـ بعض أدوات التحليل الإحصائي الاستكشافي ال
(Exploratory Data Analysis (EDA)( حمن برنامج مايكروسفت اكسل )MS Excel ًالشهن )

لفة متابعة الأنظمة والدتوفر في معظم الأجهزة الي تعمل تحت بيئة ويندوز، لشا سنًفع من كفاءة سنً العمل ولؼفض تك
 المحاسبية بصورة ملحوظة.

إف ىذه الدراسة ستشكل لرالا خصبا لدراسات لاحقة وتوفنً معلومات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا 
على تخفيض تكلفة وكفاءة الحصوؿ على البيانات والدعلومات المحاسبة، لشا يُسهم في إثراء الدكتبة العربية بشكل عاـ 

 بية بشكل خاص في ىذا الدوحوع.والدكتبة اللي
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1-4-2 sأىمية عملية 

 أما ألعية الدراسة العملية أو التطبيقية فتكتسبها من خلاؿ الاتي 7

شركات ومنشأة حوؿ أثر تكنولوجيا الدعلومات على كفاءة إلقاء الضوء لإدارات الوحدات الاقتصادية من 
 تقدنً البيانات والدعلومات المحاسبية والذي يسهم في أدائها وتخطيطها وعملها بالكامل.

( على توفنً الوقت و تكلفة و دقة الدعلومات والي بدورىا تنعكس إلغابيا على سيطرة OLAPتعمل )
 الشركات على تكاليفها.

 دراسةsفرضيات ال -5 -1

إف الصورة التقليدية للمحاسب كالألة أرقاـ لم تعد تلائم الدهنة ، ووحع المحاسب خلف مكتب ليجمع 
أعمدة ىائلة من الأرقاـ ويصل إلى معلومات تفيد متخذي القرارات بالنوعية والتوقيت الدناسب ومن ثم ليحصل 

 -ة إلى اختبار فرحيتنٌ أساسيتنٌ مفادلعا 7المحاسب على دخلو ، أصبحت مسألة ننً حيوية ، لذلك تسعى الدراس

 إف توظيف تكنولوجيا الدعلومات في إعداد وتوصيل الدعلومات يسهم في تحسنٌ جودة الدعلومات.-

إف تحسنٌ جودة الدعلومات كنتيجة لدور تكنولوجيا الدعلومات يساعد على الدقة والسرعة والتكلفة -
 ثمارية الي تساىم في تحقيق التنمية الاقتصادية.الدنخفضة الدطلوبة لترشيد القرارات الاست

1- 6- sمنهجية الدراسة 
الدبني على الدراسة النظرية التحليلية خدمة باستخداـ الأسلوب الاستقرائي تم استخداـ الدنهج الوصفي 

 لتحقيق أىداؼ الدراسة من خلاؿ الاستعانة بالرسائل والدوريات والكتب ذات العلاقة بموحوع الدراسة .

أما الجانب التحليلي فتم من خلاؿ افتراض ثلاثة امثلو لستلفة من قبل الباحثاف  لتوحيح مدى إمكانية تطبيق 
(PALO ( على حالات مالية لزاسبية . حيث تناولنا في الدثاؿ الأوؿ بطاقة حركة أصناؼ الدخزوف )بطريقة الوارد أولا

ثاؿ الافتراحي الثاني كاف مراقبة التكلفة السنوية لأحجاـ ( ، أما الد2113صادر أولا( خلاؿ شهر يناير )الحاسي ، 
( ، أما الدثاؿ الثالث فكاف عبارة عن حركة إيرادات افتراحية من قبل الباحثاف لدستشفى 0666طلب لستلفة ) حو ، 

صادية يقدـ خدمات طبية لستلفة لدراقبة حركة الإيرادات لدختلف التخصصات وتقييم الأقساـ من حيث الجدوى الاقت
 لشهر .
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 الدراسات السابقة  -7 -1
تبادؿ البيانات الكترونيا قدلؽة نسبيا حيث ظهرت في السبعينيات من القرف السابق، حيث قامت على يعد 

والبيانات بنٌ طرفي الدعاملة بصورة الكرتونية عن طريق التبادؿ الإلكتروني للمستندات ) رحواف، تبادؿ الدعلومات 
 ـ (. 0666

( إلى عدة أسس لا بد من توافرىا لتسهيل استخداـ تكنولوجيا  2112أشار كل من )الخداش وصياـ، 
، وحرورة وجود مرجعية قانونية تشجع ىذا الدعلومات ىي الاستثمار الدادي في تكنولوجيا الدعلومات، والتأىيل البشري

 الاستخداـ.

(  أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ىي التكنولوجيا الي تربط  2102ويرى )عاصم و إبراىيم، 
شبكات الحواسيب معاً بواسطة الأنترنت الي تسمح بتبادؿ الدعلومات بنٌ جميع الدستخدمنٌ في كل العالم بالوقت 

 قرارات رشيدة.الدناسب لاتخاذ 

 -( احدى الدارسات لشيزات شبكة الأنترنت الي من ألعها 7 11، ص 2101وقد بينت ) البارودي ، 

أف شبكة الأنترنت ىي شبكة الشبكات الي تعد قاعدة انطلاؽ تقنية لتطوير الاتصالات الإلكترونية   -أ
 والنمو الذائل للأنشطة الاقتصادية.

الافتراحي للأعماؿ الإلكترونية، الفضاء الذي ينقل الأعماؿ من المحتوى الساكن تدثل الفضاء الرقمي  -ب 
 إلى المحتوى الديناميكي ) تحديث، تطوير، توسيع، بحث( للحصوؿ على الدعلومات.

أف شبكة الأنترنت ىي اكبر مستودع للبيانات والدعلومات والدعارؼ، واىم ما لؽيزىا ىو عدـ حاجتها  -ج
 تية ولظط الشركات الكبنًة والعملاقة والي لم تعد مسألة حاسمة وحرورية لإلصاز الأعماؿ.إلى البنية التح

وينظر علم الاقتصاد الحديث إلى تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ليست قاعدة للتغينً بل أدوات لأطلاؽ 
 (. 7220 2101الإمكانيات الإبداعية والدعرفية الدتجسدة في الأفراد ) الذاشمي، 

لذلك اصبح مصطلح تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات شائعاً، إذ أف ألعية التكامل بنٌ الدعلومات و 
والاتصالات تأتي من خلاؿ إمكانية الاستفادة من نظم الدعلومات بشكل افضل عندما يتم دعمها بوسائل متطورة 

مهماً من التكنولوجيا لأنها تساعد على  تتمثل بوسائل نقل سريعة أو معالجة سريعة، وبهذا فاف الاتصالات تعد جزءاً 
، ص  2101نقل وتوزيع الدعلومات من مكاف إلى  أخر بهدؼ توفنًىا لدتخذي القرار في الوقت الدناسب ) الشريدة ، 

04  . ) 
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( كنظاـ   eyn So e2113( ) IDE (  ) IrS aly a  Dyay E aSl ey  Sيعرؼ )
تبادلي للبيانات حيث يقلل تكاليف الصفقات بنٌ الشركات ، لشا يؤدي إلى تحسنٌ درجة الدقة بالعمل بنٌ الشركات ، 

الكبنًة فقط ، ففي عاـ وتقليل التكاليف الخاصة بالإرساؿ ،و العمليات ، وتخزين الأوراؽ ، اقتصر على الشركات 
% ( من الشركات الصغنًة في الولايات  01% (  من الشركات الكبنًة و حوالي ) 61ـ استخدـ حوالى )  0646

 الدتحدة التبادؿ الإلكتروني للبيانات والدعلومات  ،وكاف ذلك بسبب ارتفاع تكلفتها حينها 

1-7-1 sالتعليق على الدراسات السابقة 

السابقة أنها أجريت في بيئات لستلفة مع اختلاؼ الأنشطة الي طبقت عليها، وتتنوع  يتبنٌ من الدراسات
العوامل والدتغنًات الي تناولتها، وقد أظهرت تلك الدراسات حرورة الاىتماـ بالعوامل الدؤثرة في كفاءة وفاعلية نظم 

 ترشيد القرار وتوفنً الدعلومات اللازمة الدعلومات عند بناء أو تطوير أداء النظم للوصوؿ إلى نتائج أفضل تساىم في
للمستخدمنٌ لذا، ولعل أىم ما لؽيز ىذه الدراسة أنو يركز على بعض العوامل الي تؤثر في كفاءة وفاعلية نظم الدعلومات 

طبيعة  المحاسبية المحوسبة في الشركات والدنشأة باعتبارىا تشكل جزءاً مهماً من القطاع الاقتصادي الوطني فضلًا على أف
أداء ىذا القطاع يتميز بوجود عمليات لزاسبية ومالية أكثر تعقيداً من تلك الدوجودة في قطاعات أخرى، وبالتالي فإف 

 ىذه الدراسة يتميز بعدـ وجود دراسة تبحث في تلك العوامل في القطاع الدذكور على حد علم الباحثاف.

 المبحث الثاني
sثانيا الإطار النظري- 

2-1 s مقدمة 
، ىي طريقة حوسبة تدكن الدستخدمنٌ من استخراج البيانات  PALO)الدعالجة التحليلية عبر الإنترنت( 

واستعلامها بسهولة وانتقائية من أجل تحليلها من وجهات نظر لستلفة. نالباً ما تساعد استعلامات ذكاء الأعماؿ 
PALO عات والديزانية وكذلك أنراض التخطيط الأخرى في تحليل الاتجاىات وتقدنً التقارير الدالية وتوقعات الدبي

 لتسريع استرداد البيانات.  PALOلاتخاذ القرارات الرشيدة. تم تصميم قواعد بيانات 

تسمح للمستخدمنٌ بتحليل معلومات قاعدة البيانات من  PALO"الدعالجة التحليلية عبر الإنترنت". 
 PALOتبر قواعد البيانات العلائقية ثنائية الأبعاد ، فإف بيانات أنظمة قواعد بيانات متعددة في وقت واحد. بينما تع

متعددة الأبعاد ، بمعنى أنو لؽكن مقارنة الدعلومات بطرؽ عديدة ولستلفة. على سبيل الدثاؿ ، قد تقارف الشركة مبيعات 
مع الدبيعات من موقع آخر ،  أجهزة الكمبيوتر الخاصة بها في يونيو مع الدبيعات في شهر يوليو ، ثم مقارنة ىذه النتائج

 والي قد يتم تخزينها في قاعدة بيانات لستلفة.
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لتنظيم ومقارنة الدعلومات.  PALO، مطلوب خادـ  PALOلدعالجة معلومات قاعدة البيانات باستخداـ 
. تتضمن بعض برامج PALOلؽكن للعملاء تحليل لرموع لستلف من البيانات باستخداـ وظائف مدلرة في خادـ 

لقدرتو  . نظراً eoESlay  eyrtaay r IrreyrSو  Ply rS IDElSrrالشائعة خادـ  PALOخادـ 
في عمليات التنقيب عن البيانات، والي تهدؼ إلى  PALOالقوية على تحليل البيانات، نالبًا ما تستخدـ معالجة 

 اكتشاؼ علاقات جديدة بنٌ لرموعات لستلفة من البيانات.

، للقيم الدلخصة، تقل كمية la lyryia Office Excel، ومقارنتو PALOبالنظر لحساب خادـ 
عند إنشاء أحد التقارير أو تغينًه. لؽكّنك ىذا الأسلوب من العمل مع كميات  ID Srلغب إرسالذا إلى  البيانات الي

أكبر من البيانات عما كنت تستطيع العمل بو إذا كانت البيانات منظمة في قواعد بيانات عادية، حيث يسترد 
ID Sr  .كافة السجلات الفردية ثم لػسب القيم الدلخصة 

نوعاف أساسياف من البيانات7 الدقاييس؛ وىي بيانات رقمية وكميات ومعدلات  PALOبيانات تتضمن قواعد 
تستخدمها لصنع قرارات عمل مُعلم عنها والأبعاد؛ وىي الفئات الي تستخدمها لتنظيم ىذه الدقاييس. تساعدؾ قواعد 

س الطرؽ الدعتاد عليها لتحليل في تنظيم البيانات حسب عدة مستويات من التفاصيل، باستخداـ نف PALOبيانات 
 البيانات.

( ، ىي طريقة للرد على استفسارات التحليل متعدد الأبعاد   PALOإف الدعالجة التحليلية عبر الإنترنت ، أو )
(lDL ) ltraaaanS ray yr L yrorar  .بسرعة في الحوسبة 

 PALO بيانات العلائقية ، وكتابة جزء من فئة أوسع من ذكاء الأعماؿ ، والي تشمل أيضًا قواعد ال
 التقارير ، والتنقيب عن البيانات.

  تشمل التطبيقات النموذجية لػPALO  إعداد التقارير الدالية و إعداد التقارير الإدارية و إدارة عمليات
 (. MOl( ) S aMtra Srr Ely Srr ny y Snالأعماؿ )

 اثلة، مع ظهور تطبيقات جديدة.الديزانيات والتنبؤات والتقارير الدالية والمجالات الدم 
  تم إنشاء الدصطلحPALO  ( كتعديل طفيف للمصطلح التقليدي للمعاملات عبر الإنترنتPAPO( 

P ra S Ply ry aay yr Oly Srra  . 
  تدكن أدواتPALO  الدستخدمنٌ من تحليل البيانات متعددة الأبعاد بشكل تفاعلي من وجهات نظر

من ثلاث عمليات تحليلية أساسية7 الدمج )التدحرج(، والتنقيب،  PALOمتعددة. يتكوف بروتوكوؿ 
 والتقطيع )والتقطيع(.
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أكثر من الأبعاد. على سبيل الدثاؿ، يشتمل الدمج على تجميع البيانات الي لؽكن تجميعها وحسابها في واحد أو 
يتم ترحيل جميع الدبيعات بالفروع إلى قسم الدبيعات بالإدارة العامة مثلا لتوقع اتجاىات الدبيعات. على النقيض من 
ذلك، فإف عملية الحفر ىي تقنية تسمح للمستخدمنٌ بالتنقل عبر التفاصيل. على سبيل الدثاؿ، لؽكن للمستخدمنٌ 

بواسطة الدنتجات الفردية الي تشكل مبيعات الدنطقة. التقسيم والتقطيع ىو ميزة لؽكن للمستخدمنٌ عرض الدبيعات 
وعرض )تقطيع( الشرائح من وجهات نظر لستلفة.  PALOبموجبها استخراج لرموعة لزددة من بيانات مكعب 

ب مبيعات أو حسب التاريخ أو أحياناً تسمى نقاط العرض ىذه الأبعاد )مثل النظر الإنترنت(،بيعات بواسطة مندو 
لظوذج  PALOحسب العميل أو حسب الدنتج أو حسب الدنطقة ( تستخدـ قواعد البيانات الي تم تكوينها لػ 
 بيانات متعدد الأبعاد ، لشا يسمح بالاستعلامات التحليلية والخاصة الدخصصة مع وقت التنفيذ السريع.

الدعاملات عبر الإنترنت( ، والي تتميز بشكل عاـ باستعلامات )معالجة  PAPOعادة مع  PALOيتناقض 
أقل تعقيدًا ، في حجم أكبر ، لدعالجة الدعاملات وليس لغرض استخبارات الأعماؿ أو إعداد التقارير. بينما يتم في 

ديث معالجة جميع أنواع الاستعلامات )قراءة، إدراج، تح PAPOللقراءة، لغب على  PALOالغالب تحسنٌ أنظمة 
 وحذؼ(.

 تكنولوجيا المعلومات وتأثيرىا على نظم المعلومات المحاسبية 2-2

إف مفاىيم تكنولوجيا الدعلومات في لراؿ منظمات الأعماؿ وكما أوردىا الدنهاج الدولي الذي أقره مؤتدر الأمم 
 (2112القانونينٌ، )المجمع العربي للمحاسبنٌ  -( يشتمل على الاتيUNCTAD7)الدتحدة للتجارة و التنمية 

 sمفاىيم عامة 

وتتلخص في أنواع الدنظمات، وطبيعة وخواص الدعلومات ودور الدعلومات داخل نطاؽ الأعماؿ وتصميم الأنظمة 
و التحكم فيها وكذلك التغذية العكسية ، والمحاسبة وفقا لذلك ىي نظاـ يستخدـ عمليات منظمة لجمع وإدارة 

ب اف يكوف من الدمكن تحقيقها وقياسها ومعالجة وتوليد الدعلومات، ولكل نظاـ أعماؿ لرموعة من الأىداؼ لغ
وادارتها واف تكوف متصلة بكافة الأنظمة او الوحدات الأخرى حيث لا لؽكن لنظاـ معلومات بمفرده اف يوفر كافة 

 الدعلومات الي تحتاجها الدنظمة، وتتحقق الرقابة على النظاـ بعملية التغذية العكسية .

 s الإدارة والمعلومات  
البشرية لدعالجة الدعلومات لزدودة، وتسبب وفرة الدعلومات تحميلا زائدا عليها، لذا لغب فهم قدرات تعتبر القدر 

 الدعالجة البشرية للمعلومات لدنع الدواقف الي تؤدي الى اتخاذ قرارات ننً صائبة . وتعد أنظمة معالجة الدعاملات من 
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الأنظمة الأساسية الي تستخدـ الكمبيوتر، ويتم إرساؿ البيانات من نظاـ معالجة الدعاملات الى نظاـ معلومات 
القرارات الدالية  الإدارة الذي يقوـ بمعالجتها ولػولذا الى معلومات، ثم تحلل ماليا لكي يستطيع الدديرين والإدارة من اتخاذ

 الصائبة.

  s أجهزة الكمبيوتر 

تتكوف أنظمة الكمبيوتر من مكونات الكمبيوتر والبرامج، وتعتبر مكونات الكمبيوتر من الدكونات الدادية، 
ولرموعة التعليمات الي تشغل الكمبيوتر ىي البرامج ، وتحتاج الكمبيوترات الى طرؽ اتصاؿ مع بعضها البعض بواسطة 
الشبكات، والي ىي لرموعة من الكمبيوترات الدتصلة الكترونيا مع بعضها بواسطة الكابلات او خطوط التلفوف. 

 والأنترنت ىو لرموعة من الشبكات الدتصلة فيما بينها عبر العالم.

 s البرمجيات 

ومعالجة الكلمات  وىي لرموعة من عناصر و الدكونات مثل برامج الكمبيوتر وأنظمة التشغيل والجداوؿ الدالية
والنصوص وبرمج قواعد البيانات وأنظمة الاتصاؿ وبرمج البريد الالكتروني وبرنامج تصفح الأنترنت وأنظمة منشآت 

 الأعماؿ الصغنًة والرسومات البيانية وبقية البرامج الأخرى .

  s استراتيجية برمجيات التطبيق 

 لريات التطبيق الدخصصة وحزـ برامج التطبيقات.وىي لرموعة برلريات مصممة للاستخداـ العملي مثل بر 

  s تنظيم البيانات وطرق الوصول اليها 

 يسمح الكمبيوتر للمستخدـ التعامل مع البيانات مركزيا وادارتها بكفاءة عن طريق برنامج إدارة قاعدة البيانات

ؿ والحفاظ على الدلفات كتنظيم وىي الذياكل الي ينظم الكمبيوتر البيانات وفقا لذا تنظيما ىرميا وطرؽ الوصو 
السجلات على التوالي او التنظيم العشوائي او التنظيم الدباشر للملفات، ولؽكن الوصوؿ الى السجلات الدنفصلة 

 باستخداـ طريقة وصوؿ متسلسلة مفهرسة . 

كة الذرمية الشبكات ونقل البيانات الكترونيا عن طريق لرموعة من انواع الشبكات كالشبكة التجميعية والشب
 والشبكة ذات الناقل والشبكة الحلقية.

ولقد القت تكنولوجيا الدعلومات على المحاسب عبئا احافيا يتمثل في حرورة  تنمية معلوماتو ومهارتو في لراؿ 
استخداـ الكمبيوتر وبشكل مستمر ليستطيع الاستمرار بالعمل على البرامج المحوسبة الي تتطور بشكل سريع ، لكي 

 من تزويد الدنظمة بالدعلومات المحاسبية الدطلوبة لاتخاذ القرارات الرشيدة. يتمكن

 2019 -يناير  لأولا العذد - المجلذ الثاني     جاهعت سزث –الاقتصاد كليت  - مجلت الذراساث الاقتصاديت 



 12 

 

اما فيما يتعلق بتأثنً تكنولوجيا الدعلومات على نظاـ الدعلومات المحاسبية لؽكن تلخيص على النحو الاتي،) 
  -(7 2116الجزراوي و سعيد ،

أنها أداة فعالة لتخفيض حجم النفقات واعادة تنظيم و تخفيض حجم الجهاز الإداري والدتمثل في الإدارة 
 تخفيض تكاليف الدعالجات المحاسبية ،كما تساعد على توسيع لراؿ رقابة الوسطى و العمالة ، وكل ذلك يؤدي إلى

الإدارة العليا و التوسع في عملية اتخاذ القرارات للإدارة التنفيذية وىذا الاتجاه يعني مركزية الرقابة و لامركزية اتخاذ 
استجابة عالية في الدعلومات ، وخلق القرارات وىو أسلوب لغمع بنٌ مزيا الأسلوبنٌ في وقت واحد ولػقق مرونة ودرجة 

قنوات اتصاؿ جديدة من خلاؿ شبكة الاتصالات مكن ذلك من زيادة سرعة تدفق ومعالجة وتبادؿ الدعلومات وتطوير 
أدوات حديثة لتبادؿ الدعلومات كالاجتماعات والتفاوض وعقد الصفقات عن طريق الشبكات والاتصاؿ عن البعد ، 

ن واسترجاع ومعالجة البيانات وتقدلؽها إلى متخذي القرار في الوقت الدناسب وقد انعكس ذلك ايضا زيادة القدرة لتخزي
بوحوح وأتاح لذا مرونة كبنً في التعامل مع الدتغنًات السريعة والاستجابة لذا وتقليل مساحات تخزين البيانات الدختلفة 

شر من قاعدة البيانات الدركزية وكذلك إمكانية تحديث الي يتم الحصوؿ عليها وتحويلها إلى ملفات لؽكن استدعاؤىا مبا
ىذه البيانات أولا بأوؿ وإمكانية تحقيق التكامل مع نظم الدعلومات الأخرى من خلاؿ تسهيل عملية التبادؿ الالكتروني 

والدعالجات  للبيانات فيما بينها و الاستفادة من القدرات الي توفرىا الوسائل الالكترونية في تسهيل أداء العمليات
المحاسبية الدختلفة وخاصة تلك الدعتمدة على تطبيق الأساليب الرياحية والإحصائية ، وكل ذلك يؤدي إلى زيادة كفاية 

 وفاعلية نظاـ الدعلومات المحاسبي . 

 واقع تكنولوجيا المعلومات في ليبيا 2-3

الاستفادة من الدزايا الي تتمتع بها من حيث إف من أساسيات الاىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات في ليبيا، ىي 
خفض التكاليف وتقصنً الدسافات وتحقيق الأرباح، وننًىا ، فضالا عن التعريف بالأنشطة الليبية وتعزيز قدراتها 
التنافسية، والعمل على تنوع مصادر الاستثمار والبحث عن أسواؽ للصادرات من خلاؿ تنوع الأسواؽ الي يتيح 

ا شفافية التعامل من خلاؿ تكنولوجيا الدعلومات ، وأيضا إتاحة الفرصة أماـ الاقتصاد الليبي للاندماج التعرؼ عليه
بالاقتصاد العالدي والاستفادة من الفرصة في أنعاش الاقتصاد الليبي وتطويره ، ومواكبة التطور الكبنً بالدهارات الفنية 

 ولوجيا الدعلومات والاتصالات.والتنظيمية وتهيئتها للدخوؿ في عالم الدعرفة وتكن

إف التحديات الي تواجو تكنولوجيا الدعلومات في ليبيا ىي في أنلبها لا تخرج عن إطار التحديات الي تواجو 
تكنولوجيا الدعلومات على الدستوى العربي، مع الإشارة إلى بعض الدلامح الخاصة بليبيا، ولكن على العموـ لؽكن إجماؿ 

  -( 7 2102النحو التالي ) الفتلاوي ، ىذه التحديات على 
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عدـ وجود تشريعات قانونية وعملية الي توصف ىذه البنية في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والضوابط القانونية الي 
عملها وتدنع أعماؿ أو جرائم القرصنة عليها، وينظم عملها، مع وجود فرصة للتهرب الضريبي، لشا يفقد ليبيا تسهل 

 جانباً من إيراداتو العامة.

البنية التحتية في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات حعيفة وننً مكتملة مع عدـ اكتماؿ الاطار الدؤسساتي لتكنولوجيا 
 الدعلومات.

لامتها، حعيف وكذلك عملية الدفع لتسهيل الدبادلات أو التعاملات التجارية يكاد يكوف أمن الدعلومات وس
 معدوما.

حعف الوعي باستخداـ الحاسوب والويب والبريد الكتروني واستخداماتها الدتعددة وحعف الاستقرار بجوانبو 
لاسيما في القطاع الخاص وحتى على السياسية والاقتصادية والأمنية، الأمر الذي ينعكس سلبيا على بيئة الأعماؿ، 

 توجهات الدستثمرين.

ما عن القطاع الخاص فعلى الرنم من الأعداد الكبنً من الشركات الدسجلة في ليبيا لكن لاحظ الباحثاف أف أ
ىناؾ حعف في القاعدة الدعرفية والدعلوماتية والتكنولوجية للقطاع الخاص لشا عمق من انعداـ قدرتو على استيعاب 

نًات السوؽ العالدية الدتسارعة ومواكبتها كإحدى عناصر الدنافسة والنفاذ الى الاسواؽ الخارجية، وأيضا الاعتماد على متغ
أنظمة الحماية والدعم الدقدمة من قبل الدولة بدلا من أنظمة الدنافسة لشا جعل القطاع الخاص الليبي يسقط من حساباتو 

والدنافسة وخاصة في لراؿ التكنولوجيا والدعلومات، وأف قصور البنية التحتية وقراراتو الاستثمارية معاينً الكفاءة 
 والخدمات الاساسية للقطاع الخاص لشا ساىم في تردي موقعو التنافسي لزليا واقليمياً ودولياً.

يزاؿ يسعى فعلى الرنم من الأزمات الدتكررة والدشاكل السياسية الدتواصلة الي تعيشها ليبيا لكنو لاأخرى من جهة 
وبشكل جاد الى إنعاش موارده الاقتصادية الدختلفة من خلاؿ اعتماد خطط جديدة ومباشرة والاستفادة من ثرواتو 
الدتاحة،  وعلى الجهات الدعنية إلغاد حل حاسم وواقعي لتبني أسلوب جديد للإسراع في إنشاء البنى التحتية لتكنولوجيا 

نٌ الخاص والعاـ، كخيار استراتيجي خلاؿ الدرحلة الحالية، كبديل لأسلوب الدعلومات ،وتبني عقود مشاركة القطاع
التعاقد القائم لتجاوز مشاكل عدـ كفاية التخصيصات الحكومية ومعالجة نقص كفاءة الأداء في تنفيذ الدشاريع ذات 

 الطابع التكنولوجي.

ل في ليبيا، فأنها قد تحدث تغنًت ومن ىذا الدنطلق فأف تكنولوجيا الدعلومات سوؼ تفتح افاقا جديدة للدخ
واسعة على البيئة الاقتصادية والمحاسبية وتؤدي الى توسع مصادر التمويل وخلق فرص استثمارية نتيجة لحركة راس الداؿ 
العالدية الذي تجذبو الفرص الاستثمارية في الدوؿ ذات البيئة الجيدة والدلائمة من النواحي الاقتصادية والدعرفية 

 وجية، بحيث يستطيع الدستثمر الاطمئناف الى الدعلومات الظاىرة في التقارير والكشوفات المحاسبية.والتكنول

اف النظاـ السياسي والقانوني في الدولة ينبغي أف يتماشى مع روح التطور التكنولوجي كونو احد عناصر البيئة  
بها الدوائر الحكومية من الطرؽ التقليدية القدلؽة الى المحاسبية، واف الثورة التكنولوجية قد ننًت الطريقة الي تتعامل 

 التوجو لضو دخوؿ 
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وفي ليبيا فاف التطور لغب تكنولوجية الدعلومات في دوائر السياسة والحكومة لتحسنٌ الاداء الحكومي والقانوني. 
 أف يكوف بوتنًة أسرع لتكنولوجية الدعلومات وقد يتطلب ايضا اصدار قواننٌ تضمن سلامة العمل الإلكتروني.

 المبحث الثالث
sثالثا الجانب العملي- 

 (PALOأمثلة لاستخدام المعالجة التحليلية المباشرة ) 3-1

( لدراقبة نظم الدعلومات PALOالدعالجة التحليلية الدباشرة ) فيما يلي، نعرض ثلاثة أمثلة تطبيقية لاستخداـ
المحاسبية لغرض حبط كفاءة العمل، وكشف التجاوزات أو الأخطاء البشرية، وخفض التكلفة، عن طريق تطبيق بعض 

 ( وذلك باستخداـ برنامج اكسل حمنEDAالدقاييس والرسومات البيانية البسيطة للتحليل الاستكشافي للبيانات )
 حزمة مايكروسوفت أوفيس.

( أدناه، يتم مراقبة حركة رصيد الدخزوف حمن 0الدثاؿ الأوؿ7 في ىذا الدثاؿ، الدوحح في الشكل ) 2-0-0
( 0الجدوؿ الخاصة ببطاقة صنف والي تستخدـ بصورة أساسية في قطاع الدخازف. ومن الجدوؿ الددرج في لؽنٌ الشكل )

بالكمية والسعر والإجمالي )وىو حاصل حرب الكمية في السعر(. ومن خلاؿ يُلاحظ أف حركة الرصيد يتم عرحها 
استخداـ بعض الدقاييس والرسومات البيانية الإحصائية البسيطة لؽكننا متابعة حركة الرصيد للكميات والأسعار أولا 

 بأوؿ كما يُشاىد في الجانب الأيسر من الشكل.

 ة الخاصة ببطاقة الصنف في المخازن.: مراقبة حركة الرصيد لبيانات افتراضي1شكل 

 
 من إعداد الباحثان  -المصدر:
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 كانت7يناير بحسب الجدوؿ(،   25فعلى سبيل الدثاؿ، لؽكن ملاحظة أنو حتى تاريخ آخر حركة، )في 

% )الربيع الأدنى( من الكميات 22وحدة. وأف  311وحدة وأعلى كمية كانت  011أقل كمية مطلوبة ىي 
وحدة، وأف معدؿ  111% )الربيع الأعلى( من الكميات ىي أقل من 42وحدة، وأف  211الدطلوبة ىي أقل من 
را تقريبا(. ومن خلاؿ فترة الثقة الخاصة وحدة خلاؿ ىذه الفترة الزمنية )والي تساوي شه 261الكميات الدطلوبة ىو 

 وحدة في الدخازف. 255و 210بالكميات، لؽكننا القوؿ بأف معدؿ الكميات الدطلوبة في العموـ سيتراوح بنٌ 

% من 22دينار. وأف  23دينار وأعلى سعر ىو  21فيما يتعلق بالأسعار، يُلاحظ أف أقل سعر للوحدة كاف 
دينار، ومعدؿ الأسعار للوحدة ىو  23و 20% من الأسعار ىي ما بنٌ 42وأف  دينار، 20الأسعار ىي أقل من 

 دينار. 22و 22دينار خلاؿ ىذه الفترة الزمنية. وأف معدؿ الأسعار في العموـ سيتراوح بنٌ  21

من شكل الأعمدة البيانية الخاصة بالكميات لؽكن ملاحظة الطفاض حجم الكميات الدطلوبة في العموـ خلاؿ 
 06يناير وكذلك من  6إلى  2اير بصورة ملحوظة، مع ملاحظة عدـ وجود طلب لذذا الصنف في الفترات من شهر ين
 يناير. 22إلى 

ومن الأعمدة البيانية الخاصة بالأسعار، يُلاحظ وجود ارتفاع طفيف في سعر الوحدة خلاؿ شهر يناير، ما عدا 
 يناير. 01الالطفاض الدفاجئ للسعر في يوـ 

( لؽكن مراقبة التغنًات اليومية أو الفورية في حركة الكميات الواردة والأسعار الدرتبطة بها 0لشكل )وىكذا، من ا
بطريقة تتيح لقطاع الدخازف الإبلاغ عن أي تغنًات ننً اعتيادية في حركة الرصيد لأي صنف في الدخازف دوف انتظار 

 خطاء أو تجاوزات.الجرد السنوي او الدوسمي حسب طبيعة النشاط للكشف عن وجود أ

في مثالنا الثاني، والدخصص لدراقبة التكلفة السنوية والكلية لأحجاـ الطلب الدختلفة 7 المثال الثاني 3-1-2
( الدرفق. حيث يوحح الجدوؿ في لؽنٌ الشكل أحجاـ الطلب وعدد طلبات الشراء 2للطلبيات ، كما يوحح الشكل )

 ننًىا من التفصيلات.وتكلفة التوفنً ولرموع التكاليف السنوية و 

وحدة، ت = تكلفة  2111حيث اف7 ح = الحجم الاقتصادي للطلب و ؾ = الكمية الدطلوبة في السنة = 
دينار، ـ = لرموع التكاليف السنوية،  01درىم، ط = تكلفة إرساؿ طلب واحد =  1.211توفنً وحدة لددة سنة = 

 دينار. 01دينار، تكلفة الطلب الواحد =  1.21تكلفة التخزين = 

تكمفة الأرفف اذا كان حجم الطمب / 
 التكمفة لموحدة

الخصم 
 الضائع

 42.4 0 وحدة 044اقل من 
044 - 044 52.3 4243 
044 - 4444 52.4 4244 
4444 – 3444 52.4 4 
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 : مراقبة التكمفة السنوية والكمية لبيانات افتراضية خاصة بأحجام طمب مختمفة.2شكل 

 
 من إعداد الباحثان  -المصدر:

ومن خلاؿ استخداـ الأدوات الإحصائية والرسومات البيانية الدتزامنة مع التغنًات في أحجاـ الطلب الددخلة لؽكن 
الدقاييس المحسوبة بشكل سريع وبسيط كما نشاىد في الشكل. فعلى سبيل الدثاؿ، لؽكن ملاحظة مراقبة التغنً في تلك 

 النقاط التالية7

  دينار مقابل الكمية الدساوية  222لؽكن تحديد الكمية الدناظرة لأقل تكلفة سنوية مباشرة، )والي تساوي
 ب تغنً الدعطيات.وحدة في مثالنا(، ولاحظ أف ىذه النتيجة لؽكن أف تتغنً بحس 211
  لؽكن تقدير أو توقع لرموعة من الدعدلات الحسابية بناء على الحركة الدتغنًة في كلا من أحجاـ الطلب

 151دينار و 0( أف الدعدؿ العاـ لتكلفة التوفنً سيتراوح ما بنٌ 2والدقاييس الدناظرة لذا، فمثلا يُلاحظ من الشكل )
 دينار تقريبا. 110دينار و 11اوح ما بنٌ دينار والدعدؿ العاـ لتكلفة الطلب سيتر 

  ٌدينار.ر . والدعدؿ العاـ للتكلفة الكلية 4دينار و 211أما الدعدؿ العاـ للتكلفة السنوية فسيتراوح ما بن
 دينار . 0122دينار و 502سيتراوح ما بنٌ 
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 ( لؽكن استنتاج أف لرموع التكاليف السنوية يزيد بصورة كبنًة في طرفي 2من الأعمدة البيانية في الشكل ،)
وحدة( لذلك لؽكن أف نوصي  2111وحدة( ومع الكميات الكبنًة ) 011و 21الشكل، أي مع الكميات الصغنًة )

للحصوؿ على تكلفة أقل. وكذلك الأمر مع لرموع التكاليف الكلية، فإنو يُلاحظ مثل ىذه الكميات بتجنب طلب 
 وحدة. 0111إلى  311ارتفاع التكاليف مع الكميات الصغنًة والكبنًة والطفاحها مع الكميات من 

 ( فإننا نلاحظ ارتفاع تكلفة الطلب السنوية مع الكميات 2من الأعمدة البيانية في أقصى يسار الشكل ) أما
 وحدة. 2111و 0110وحدة، وارتفاع تكلفة التوفنً السنوية مع الكميات الكبنًة  011و 21الصغنًة وخاصة 

وبالتالي، فإنو في حاؿ تغينً أو تحديث )بمعنى إحافة أو حذؼ( أية أحجاـ لكميات لستلفة فإف الدخرجات ستتغنً فورا 
 وحع اتخاذ القرار الدناسب.لتعكس الصورة الجديدة وتضع الدراقب أو القسم الدسؤوؿ في م

في الدثاؿ الثالث والأخنً، يتم عرض حركة الإيرادات اليومية لأحد : المثال الثالث 3-1-3
الدستشفيات الخاصة بحسب القسم، ومراقبة التغنًات الفورية في ىذه الإيرادات باستخداـ الأعمدة البيانية للأقساـ 

 م بغرض متابعة التغنً اليومي. ولؽكن في ىذا الدثاؿ ملاحظة التالي7لرتمعة بغرض الدقارنة بينها، ومفصلة لكل قس

   من الأعمدة البيانية الخاصة بإيرادات الأقساـ لرتمعة، نرى بأف أعلى الإيرادات حتى آخر تحديث للبيانات
والجلدية.  كاف في قسم النساء يليو قسم الطوارئ متبوعا بقسم الأطفاؿ، وأف أقل الإيرادات كانت في قسمي الأسناف

وىذه النتيجة إذا ما استمرت على مدى بضعة أشهر قد تدفع لرلس إدارة الدستشفى )باعتباره مشروعا استثماريا( إلى 
تطوير الأقساـ الأقل إيرادا من الناحية التقنية والبشرية لرفع كفاءة العمل فيها، وأيضا تطوير الأقساـ الأكثر إيرادا لزيادة 

 ا يتناسب مع أعداد الدرحى.قدرتها الاستيعابية بم
  من الأعمدة البيانية الدفصلة لكل قسم يُلاحظ بأنو في قسم النساء، الذي كما أشرنا سابقا بأنو يتمتع بأعلى

 00الإيرادات مقارنة بالأقساـ الأخرى، توجد بعض الأياـ الي حدث فيها الطفاض حاد في الإيراد اليومي، مثل يومي 
كن مصادفة فإنو قد يكوف ناتجا عن سوء تنظيم لدواعيد استقباؿ الدرحى وخاصة حالات مايو، وىذا إف لم ي 22و 

الولادة القيصرية، )والي كما ىو معلوـ توفر الإيرادات الأعلى لذذا القسم(. في قسم الأطفاؿ يُلاحظ وجود تفاوت 
ذه النتيجة إف لم يكن مصادفة. أما في مايو والذي لغدر متابعة الدسبب لذ 2طفيف في الإيرادات اليومية باستثناء يوـ 

قسم الصدرية، )ذو الإيراد الدنخفض(، فإنو يُلاحظ وجود العديد من الأياـ بدوف إيراد والي قد يكوف أحد أسبابها 
اقتصار وجود استقباؿ في أياـ لزددة إلى جانب وجود نقص في كفاءة تشغيل ىذا القسم. وننوه ىنا أف لؽكن مراقبة 

 كل أقساـ الدستشفى على حدة، إلا أنو للدواعي الفنية للعرض في ىذه الدراسة قد اقتصرنا على ىذه الإيرادات في
 الأقساـ.
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 المستشفيات الخاصة بحسب الأقسام.: مراقبة حركة الإيرادات اليومية لأحد 3شكل 

 
 من إعداد الباحثان  -المصدر:

 الخلاصةرابعا 

   يعُد اكتشاؼ الأخطاء البشرية أو متابعة الحركة اليومية في قواعد البيانات المحاسبية الخاصة
بالشركات والدؤسسات من الأمور الذامة والدعقدة في نفس الوقت نظرا لضخامة حجم البيانات أحيانا أو لسرعة تدفق 

فاصيل والدتغنًات الددخلة. ومن الدعروؼ أف البيانات بصورة تراكمية قد لا تدكن الدراقبنٌ من الوقوؼ على كل الت
الدراجعة الدالية الدورية الاعتيادية أنو قد تكوف ىنالك بعض التجاوزات الدالية الي تم ارتكابها بقصد أو بغنً قصد "تحت 

 إطار قانوني" لذلك قد لا تظهر في الدراجعة الاعتيادية أو في التقارير الدورية النهائية لتلك الدؤسسات. 
  ًإحافة إلى ذلك، فإنو إذا ما قامت تلك الدؤسسات المحاسبية باستخداـ أنظمة حاسوبية لسصصة لدراقبة سن

العمل فيها بصورة مستمرة عن طريق شبكة الانترنت فإف ذلك سيتطلب تكلفة إحافية باىظة على تلك الدؤسسات 
 داـ تلك الدنظومات.والشركات إحافة لضرورة تدريب الدوظفنٌ والددراء الدعنينٌ على استخ
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  ،على سبيل الدثاؿ لا الحصر(، الافتراحية  بتقدنً بعض التطبيقات العملية قاما الباحثاففي ىذه الدراسة( ،
والتمثيلات البيانات الإحصائية الي تندرج تحت مسمى التحليل الإحصائي الي تشمل استخداـ بعض الدقاييس 

والذي يعد المحرؾ الأساسي لدنظومة الدعالجة التحليلية  Exploratory Data Analysis( EDAالاستكشافي )
والشركات  (. والذدؼ من ذلك ىو مراقبة الأنظمة المحاسبية في بعض الإدارات الدالية في الدؤسساتOLAPالدباشرة )

الدختلفة، بغية الوقوؼ على التغنًات الفورية في سلوؾ تلك الأنظمة لشا يساعد على اكتشاؼ وتقليص حدوث 
الأخطاء أو التجاوزات البشرية بشكل مباشر وسريع وتصحيح تلك الأخطاء للحصوؿ على تقارير دورية سليمة 

وخفض تكلفة متابعة الأنظمة المحاسبية. ويعتمد تطبيق  وموثوقة بغية اتخاذ القرار الصحيح و رفع  كفاءة سنً العمل
ىذه الدراقبة على استخداـ برنامج اكسل حمن حزمة مايكروسوفت أوفيس، والذي يعُد من أشهر وأبسط البرامج 

فانو تم ، وعليو استخداما وانتشارا والأقل تكلفة، مراعاة للأوحاع والأزمات الي تدر بها معظم الدوؿ ومنها الدولة الليبية
 -قبوؿ فرحيات الدراسة 7

 .إف توظيف تكنولوجيا الدعلومات في إعداد وتوصيل الدعلومات يسهم في تحسنٌ جودة الدعلومات 
  إف تحسنٌ جودة الدعلومات كنتيجة لدور تكنولوجيا الدعلومات يساعد على الدقة والسرعة والتكلفة الدنخفضة

 تساىم في تحقيق التنمية الاقتصادية.الدطلوبة لترشيد القرارات الاستثمارية الي 

 خامسا النتائج والتوصيات 

  -ما يأتيOLAP 7الدباشرة  ةباستخداـ الدعالجة التحليلي النتائج الي تم التوصل إليها ومن أىم

ولغعل من  العملياتلإلصاز ض الوقت اللازـ فيسمح للوحدات الاقتصادية بتسريع دورة العمليات عبر تخت .0
 أكثر قدرة على الدنافسة.الوحدات ىذه 

يترتب عليو الطفاض تكلفة تخزين  وتناقض البيانات والدعلومات بدرجة كبنًة وىذا تكرارمشكلة  ةعالجم .2
ذ فيلورؽ أثناء تناتخفيض استعماؿ و  بالطفاض الدساحة الدطلوبة لتخزين البيانات والدعلومات البيانات والدعلومات وذلك

 الأعماؿ
في نظاـ الدعلومات المحاسبية عن طريق ما توفره  (OLAPالدعالجة التحليلية الدباشرة )ىناؾ اثر لاستخداـ  .2

الددخلات  العمل المحاسبي من خلاؿ الحصوؿ على الدخرجات الدطلوبة من لإلصازالوقت والجهد الدبذوؿ  من البرامج
وعرض التقارير الدالية في الوقت  دادوكذلك زيادة فاعلية النظاـ عن طريق إع البرامجالدختلفة من خلاؿ تطبيقات ىذه 

 الدناسب وبالشكل الذي يضمن تحقيق الفائدة للمستخدمنٌ.
 الإلكتروني صادية في الحصوؿ على فرص العمل الجديدة سريعا، حيث لؽكن التبادؿالاقت تساعد الوحدات .1

 .بسرعو ات بسرعة بالنسبة للعمل الجديد أي تبادؿ عروض والدناقصاتلاقتكوين عو للبيانات 
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في الوصوؿ إلى ىذه  يتشاركوف.للمستخدمنٌ أف  البيانات والدعلومات ، كما لؽكنة الوصوؿ و معالجة لو سه .2
 .الدعلومات الدختلفة البيانات والدعلومات بواسطة أدوات تكنولوجيا

 
 بما يلي7 افيوصي الباحث ا الدراسة،من خلاؿ النتائج الي تدخضت عنه .3
 والمحاحرات بالدؤتدراتتفعيلها  تكنولوجيا الدعلومات في مهنة المحاسبة ، ولذلك من خلاؿ إبراز ألعيةحرورة   .4

 التدريبية. والدوراتوالندوات 
الحديثة، وتدريب  ديثة وخاصة في لرالات أساليب المحاسبةوملاحقة الأنظمة الح التطورات حرورة مواكبة .5

توظيف تكنولوجيا الدعلومات في أساليب  القائمنٌ والعاملنٌ عليها من خلاؿ رفع الكفاءة لديهم، باعتبار عملية
 لضبط الجودة. المحاسبة الحديثة من الدتطلبات الأساسية

 ألعيةالاعتبار  عنٌب الأخذالدعاصرة ، أي  والتطوراتلمجتمع التعليم العالي لحاجات ا برامجالتأكيد على مواكبة  .6
 الي تحصل في البيئة المحيطة ولزاولة الاستفادة منها بما يساىم في تحقيق فاعلية التعليم المحاسبي. التغنًات والتطورات

ومدى الدعلومات  قوـ واقع أدوات تكنولوجياوالبحوث والندوات الي تشخص وتُ  الدراساتمن  الإكثار .01
حرورة نشر ثقافة البحث العلمي  أي، المحاسبي ملاءمة استخدامها في المجالات المحاسبية الدختلفة ومنها البحث العلمي

 أدوات تكنولوجيا الدعلومات .بالاستفادة من 
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 .2101أطروحة مقدمة إلى لرلس كلية الإدارة ، جامعة بغداد ، 

ـ ، أدوات تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في  2116، إبراىيم لزمد على و سعيد ، لقماف لزمد ،  الجزراوي -2
 كفاءة وفاعلية الدعلومات المحاسبية . لرلة الإدارة والاقتصاد ، العدد الخامس والسبعوف .
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2101. 

د ، الدنهج والاقتصاد الدعرفي ، الطبعة الثانية ، دار الدسنًة للنشر الذاشمي ، عبدالرحمن والعزاوي ، فائزة لزم -2
 .  2101والتوزيع ، عماف 

ـ ، بيئة المحاسبة ومؤشرات تكيفها لتكنولوجيا الدعلومات، لرلة كلية  2102الفتلاوي ، ليلى ناجي لريد ،  -3
 بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة ، العدد الخاص بمؤتدر الكلية.

، الأثار الفعلية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تطبيقات تسينً الدوارد  2102سارة كنزة ، بوحساف  -4
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لة دراسات للعلوـ الدعلومات في التدقيق.  دراسة ميدانية على مكاتب التدقيق الكبرى في الأردف". "لر
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