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 الدلخص6
تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر إدارة الدعرفة في دعم الابتكار لشركة ليبيا للنفط، وذلك من خلاؿ الكشف عن العلاقة       

 وبتُ الابتكار. )توليد الدعرفة، خزف الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( بتُ عمليات إدارة الدعرفة
( 105، إذ بلغ عددىم )دارة العليا والوسطى في رركة ليبيا للنفط بددارة الدنطةة الشرقيةجميع مديري الإتكوف لرتمع الدراسة من 

موظفاً، ونظراً لعدـ وجود البعض من أفراد المجتمع بشكل مؤقت، ورفض البعض الأخر منهم تعبئة الإستمارة، فةد تم الاكتفاء بعدد 
تمارة استبانة قابلة للتحليل الإحصائي، وتوصلت الدراسة إلى لرموعة ( إس75( مفردة، وزعت عليهم الإستمارة، وتم استًجاع )90)

بتُ الدتغتَات الدستةلة )توليد الدعرفة، خزف الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( والابتكار  وجود علاقة ارتباطية قويةمن النتائج أهمها: 
تَات الدستةلة )توليد الدعرفة، خزف الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( لشركة ليبيا للنفط، كذلك تبتُ أف ىناؾ علاقة تأثتَية للمتغ

بزيادة الاىتماـ بعمليات إدارة الدعرفة، وكذلك الاىتماـ بأىم مصادر الدعرفة وأوصت الدراسة لرتمعة على الابتكار لشركة ليبيا للنفط، 
 على الإبداع والابتكار وتةاسم الدعارؼ وتبادؿ الأفكار. اوتشجيعه اودعمه ةرد البشرياداخل الشركة والدتمثل في الدو 

 إدارة الدعرفة، الابتكار، رركة ليبيا للنفط. الكلمات الدفتاحية6
 Abstract:   

This study aims at identifying the effect of knowledge management on supporting innovation 

at Libya Oil Company through investigation on the relationship operations of Knowledge 

management (generating Knowledge, storing Knowledge, sharing Knowledge, and applying 

Knowledge) and innovation. The population of the study consists of all top and middle 

management directors at Libya Oil Company in the eastern area. The total number of the 

population reaches (105) participants. Due to unavailability of a number of the participants 

and refusal of the others to fill out the questionnaire form, the researcher reached (90) 

participants, among whom the questionnaire forms have been distributed. Only (75) 

questionnaire forms have been received valid for statistical analysis. The study has reached a 

set of findings. The most important of which are: there is a strong correlation between the 

independent variables(generating Knowledge, storing Knowledge, sharing Knowledge, and 

applying Knowledge) and innovation at Libya Oil Company. Also, it has been shown that 

there is in an effectual correlation of the independent variables (generating Knowledge, 

storing Knowledge, sharing Knowledge, and applying Knowledge) on innovation at Libya 

Oil Company. The study has recommended increasing of taking care of the operations of  

Knowledge management and taking care of the most prominent sources of  Knowledge 

within the company represented in human resources as well as supporting and encouraging 

these human resources to innovation, creativity, sharing knowledge, and exchanging 

thoughts.                                             . 

Keywords: Knowledge management; innovation; Libya Oil Company.                                       
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 . الإطار العام للدراسة 1
 مقدمة الدراسة  1.1

دفعت التطورات التكنولوجية الذائلة التي يشهدىا العالم حاجة الدنظمات إلى الدعرفة في العمل، وتزايد الاىتماـ بها، إذ تعُد    
ت من الدفاىيم الحديثة في علم الإدارة؛ ولدا برةةو بالاعتماد عليها في برستُ الأداء، وزيادة مستوى الإبداع والابتكار، وتعزيز الديزا

ة، وتطوير كفاءات وقدرات الدوظفتُ عبر الدشاركة بالدعرفة ونشرىا في ظل التغتَات البيئية التي تتطلب مواجهة التهديدات، التنافسي
 واغتناـ الفرص، وتهيئة أنظمة فعالة تةوـ بددارة الدوارد الدعرفية للاستفادة منها. 

يثة، حيث إنها تتمثل في لرموعة الأنشػطة والعمليػات الػتي تسػاعد الدنظمػة كما تعُتبر إدارة الدعرفة مدخلًا ولرالًا في إدارة الدنظمات الحد
علػػػى توليػػػد وإنشػػػاء الدعرفػػػة وحيازتهػػػا واختبارىػػػا، ومػػػن و اسػػػتتدامها وتنظيمهػػػا ونشػػػرىا وتوظيفهػػػا لتحويػػػل الدعرفػػػة إلى منتجػػػات )سػػػلع 

نظيمي والتتطيط الاستًاتيجي، وتطويعها لإحداث وخدمات(، وكذلك توظيفها في صنع الةرارات الرريدة وحل الدشكلات والتعلم الت
 (. 153: ص2017التطوير والتميز وإيجاد بيئة لزفزة في الدنظمة تساعد على إراعة عمليات الإبداع والابتكار. )الدبروؾ، 

 

 مشكلة الدراسة  1.1
 .وبرةيق الدزايػا التنافسػية، وبرسػتُ كفػاءة الأداء تعتمد العديد من الةطاعات على إدارة الدعرفة في عمليات ابزاذ الةرار الاستًاتيجي،   

ومػػن ىػػذه الةطاعػػات قطػػاع الػػنفط الػػذي اثػػل أىػػم الركػػائز الاقتصػػادية للدولػػة الليبيػػة، حيػػث تشػػكل رػػركات تسػػويق وتوزيػػع الدنتجػػات 
ئت بدوجب قرار اللجنة الشعبية والدشتةات النفطية أحد مكونات ذلك الةطاع الحيوي والذاـ، ولعل من أهمها رركة ليبيا للنفط التي أنش

ـ، إذ تسعى لاكتساب البيانات والدعلومات لدواكبة التطورات والتغتَات الحاصلة في بيئتهػا، إلا 2007( لسنة 292العامة سابةاً رقم )
ابعة )عػدـ ـ، حيػث تتنػاوؿ الفةػرة السػ2014التي تتضح من خلاؿ فحص تةرير الرقابة الإداريػة لسػنة  كلاتأنها تعاني من بعض الدش

(، وبػالفةرة السادسػة عشػر 83ابزاذ الإجراءات الكفيلة لتوفتَ منظومات حديثة للربط بتُ جميع إدارات ومكاتب مبيعػات الشػركة: ص
(، الأمػػػر الػػػذي قػػػد يػػػنعكأ سػػػلباً علػػػى أداء إدارة الدعرفػػػة 84ي معلومػػػات عػػػن إدارة الدنطةػػػة الشػػػرقية التابعػػػة للشػػػركة: صأ)عػػػدـ تػػػوفر 

ن الدعلػػوـ أف عمليػػات إدارة الدعرفػػة بالدنظمػػات برتػػاج إلى تػػوفر الدعلومػػات، وبذهيػػز الدنظومػػات والتةنيػػات الحديثػػة لتوليػػدىا إذ مػػ .بالشػػركة
 وبززينها وتطبيةها ونشرىا، لكي يتستٌ للأفراد العاملتُ الاستفادة منها، ولتحةيق أىداؼ الدنظمة.

 تساؤؿ الرئيسي التالي:اُكن من خلاؿ ما تةدـ تناوؿ مشكلة الدراسة في ال   

 ما ىو أثر إدارة الدعرفة في دعم الابتكار لشركة ليبيا للنفط بالدنطقة الشرقية؟

 أهمية الدراسة  1.1
 تستمد الدراسة أهميتها من التالي:   

ىػػذا الةطػػاع مػػن  أ. كػػوف قطػػاع الػػنفط يعتػػبر أىػػم الةطاعػػات الاقتصػػادية في ليبيػػا والدصػػدر الرئيسػػي للػػدخل الةػػومي للػػبلاد، ومػػا يشػػهده
 مساعي حثيثة لتطوير وبرديث الشركات التابعة لو.
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ب. مػػػن أهميػػػة الدولػػػوع وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ البحػػػث عػػػن العلاقػػػة والتػػػأثتَ لإدارة الدعرفػػػة في دعػػػم الابتكػػػار لشػػػركة ليبيػػػا للػػػنفط. ج. كمػػػا 
الباحػػػث علػػػى الدسػػػتويتُ النظػػػري والعملػػػي تكتسػػػب أهميتهػػػا أيضػػػاً مػػػن خػػػلاؿ تةػػػدا التوصػػػيات والاقتًاحػػػات الذامػػػة الػػػتي يتوصػػػل إليهػػػا 

باعتبارىػػػا مصػػػدراً للبػػػاحثتُ والدارسػػػتُ الػػػذين يػػػودوف التعػػػرؼ أكثػػػر علػػػى واقػػػع إدارة الدعرفػػػة وأثرىػػػا في دعػػػم الابتكػػػار بةطػػػاع الشػػػركات 
 النفطية.

 

 أىداف الدراسة  1.1
 تسعى الدراسة الحالية إلى برةيق الذدفتُ التاليتُ:   

 ودور إدارة الدعرفة في دعم الابتكار لشركة ليبيا للنفط. أ. التعرؼ على أهمية
 ب. اختبار العلاقة والأثر بتُ متغتَات إدارة الدعرفة والابتكار لشركة ليبيا للنفط.

 

 الدراسات السابقة  1.1
جودة الخدمات، والسيطرة الدتمثلة في ) ( بعنوان6 تأثير إدارة الدعرفة على تحقيق الدزايا التنافسية1111دراسة )بن غلبون،  1.1.1

، وتوصػلت  5أو  4أو  3على الأسواؽ، والإبداع والتطوير، وكفاءة العمليات( بالفنادؽ الليبية الواقعة في مدينػة بنغػازي والدصػنفة  لصػوـ
قيػػد الدراسػػة، أيضػػاً الدراسػػة إلى لرموعػػة مػػن النتػػائج أهمهػػا: أف ىنػػاؾ اىتمامػػاً بالأنشػػطة والدمارسػػات الدرتبطػػة بػػددارة الدعرفػػة في الفنػػادؽ 

 ىناؾ تأثتَ ايجابي لإدارة الدعرفة على لرالات الدزايا التنافسية.
، حيػػث تم تطبيةهػػا في ( بعنةةوان6 دور عمليةةات إدارة الدعرفةةة في التسةةويق الابتكةةاري1112دراسةةة )النعيمةةع و عةة ي ،   1.1.1

لرموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة ارتباط بتُ الرصد الدعلوماتي  الشركة العراقية العامة لصناعة الزيوت النباتية، وتوصلت الدراسة إلى
 وعمليات إدارة الدعرفة في التسويق الابتكاري، كما يوجد تأثتَ لعمليات إدارة الدعرفة إجمالًا في التسويق الابتكاري.

وىػػي دراسػػػة تطبيةيػػة علػػى الدصػػػارؼ ، ( بعنةةةوان6 أثةةر إدارة الدعرفةةة علةةةى تحقيةةق ا ةةةودة الشةةاملة1112دراسةةة )الذةةو ،  1.1.1 
التجارية الليبية، حيث توصلت إلى لرموعة من النتائج أهمها: وجود أثر إيجابي قوي لدمارسات إدارة الدعرفة )تشتيص الدعرفة، اكتساب 

 الدعرفة، توليد الدعرفة، مشاركة الدعرفة، بززين الدعرفة، تطبيق الدعرفة( على مبادئ الجودة الشاملة.

  Management of( بعنةةوانJuarez and Lema and Guzman, 2016) 6 دراسةةة  1.1.1
Knowledge, Innovation and Performance in SMEs  ىػدفت إلى استكشػاؼ قػدرة إدارة الدعرفػة و

رػركة صػغتَة ( 903الابتكار على الأداء للشركات الصغتَة والدتوسطة، حيث تم إجراء برليػل البيانػات اسػتناداً إلى إجابػات أصػحاب )
ومتوسطة في الصناعة والبناء والخدمات والتجارة في منطةة مورسيا )أسبانيا(، وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها: أف إدارة 

وظفتُ الدعرفة لذا تأثتَ كبتَ على الابتكار، ولكن التأثتَ على مستوى أداء الشركات الصغتَة والدتوسطة ليأ لو أهمية، كما أف تدريب الد
 كجزء من إدارة الدعرفة لم يظُهر أي تأثتَ كبتَ على الابتكار في الشركات الصغتَة والدتوسطة قيد الدراسة.



الثانيالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.2)  
  

April 
 2020 

 

   

يل
بر

أ
 

20
20

 

243 

، حيث طبةت الدراسػة علػى ( بعنوان6 دور إدارة الدعرفة في اختيار البديل الاستراتيجع1113دراسة )الطيط والعايد،   1.1.1 
ت السػػعودية، وتوصػػلت الدراسػػة إلى لرموعػػة مػػن النتػػائج أهمهػػا: أف تطبيػػق إدارة الدعرفػػة في ( مػػديراً يعملػػوف في رػػركات الاتصػػالا65)

 رركات الاتصالات السعودية مرتفع، كذلك وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتوليد الدعرفة وبززينها في اختيار البديل الاستًاتيجي.

 The Effect of OrganizationalبعنةوانYu and Zhang and Shen, 2017  6)دراسةة )  2.1.1
Learning and Knowledge Management Innovation on  SMEs Technological 

Capability    ىػػدفت للتعػػرؼ علػػى أثػػر الػػتعلم التنظيمػػي والابتكػػار في إدارة الدعرفػػة علػػى الةػػدرة التكنولوجيػػة للشػػركات الصػػغتَة
يمي لدناقشة العلاقػة بػتُ الػتعلم التنظيمػي، وابتكػار إدارة الدعرفػة والةػدرة التكنولوجيػة، والدتوسطة الصينية، حيث قامت ببناء نموذج مفاى

ة وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها: أف الػتعلم الاسػتغلالي والػتعلم الاستكشػافي لذمػا أثػار إيجابيػة متزايػدة علػى ابتكػار إدار 
لدعرفػػة والةػػدرة التكنولوجيػػة، أيضػاً  وجػػد أنػػو كلمػػا كػػاف الػػتعلم الاسػػتغلالي مرتفعػػاً  كلمػػا الدعرفػة، كمػػا أف ىنػػاؾ علاقػػة بػػتُ ابتكػػار إدارة ا

 ارتبط الدزيد من ابتكارات إدارة الدعرفة بةدرة تكنولوجية أفضل. 

، وىػػي دراسػػة ميدانيػػة علػػى مصػػنع الأكيػػاس ( بعنةةوان6 دور إدارة الدعرفةةة في تحسةة  لمةةودة الدنةةت 1113دراسةةة )عطيةةة،   3.1.1
( مفردة تم اختيارىا عشوائياً، وتوصلت الدراسة إلى لرموعػة مػن النتػائج 60لورقية بددينة مسلاتو الليبية، إذ أجريت على عينة قوامها )ا

 أهمها: أف مستوى تطبيق إدارة الدعرفة كاف مرتفعاً، وأف دور إدارة الدعرفة في برستُ جودة الدنتج كاف مرتفعاً.

( بعنةةوان6 تةةأثير عمليةةات إدارة الدعرفةةة علةةى الابتكةةارات التن يميةةة في  ةةل 1115ة والشةةي ، دراسةةة )العةةرك وعكا ةة  4.1.1
، وىػي دراسػة تم إسػةاطها علػى البنػوؾ الجزائريػة، ومػن أىػم نتائجهػا: وجػود علاقػة تػأثتَ بػتُ التولمو نحو التكيف مع التغيةير التن يمةع

الدتغتَات التنظيمية، وعدـ وجود علاقة بتُ التكيف مع التغيتَ التنظيمي وبتُ العمليات المحددة لإدارة الدعرفة وسعي البنوؾ للتكيف مع 
 الابتكار في الخدمات الدصرفية.

 التعقي  على الدراسات السابقةج. 
 من خلاؿ الدسح الأدبي للدراسات السابةة يتضح أف إدارة الدعرفة تؤثر على برةيق الدزايا التنافسية، كما تلعب دوراً في اختيار البديل   

الاستًاتيجي، وفي برستُ جودة الدنتج، أيضاً تؤثر في التسويق الابتكاري، ومبػادئ الجػودة الشػاملة للمنظمػات، كمػا تسػاىم في تكيػف 
لأعمػػػاؿ مػػػع الدتغػػػتَات التنظيميػػػة، أيضػػػاً لذػػػا تػػػأثتَ علػػػى الابتكػػػار في الشػػػركات الصػػػغتَة والدتوسػػػطة، وبدةارنػػػة الدراسػػػة الحاليػػػة منظمػػػات ا

بالدراسات السابةة من حيػث أوجػو التشػابو والاخػتلاؼ، لصػد أف الدراسػة الحاليػة اختلفػت في كونهػا ربطػت بػتُ إدارة الدعرفػة والابتكػار 
ا ما لم لصده في الدراسات السػابةة، أيضػاً اختلفػت مػن حيػث بيئػة البحػث والتطبيػق، حيػث طبةػت علػى رػركة للشركات النفطية، وىذ

 ليبيا للنفط بالدنطةة الشرقية في دولة ليبيا.
 
 
 



الثانيالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.2)  
  

April 
 2020 

 

   

يل
بر

أ
 

20
20

 

244 

 فرضيات الدراسة 2.1
 أ. الفرضية الأولى6

( بػػػتُ إدارة الدعرفػػػة α≤0.05)ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدعنويػػػة   : لا توجػػػد علاقػػػة إرتباطيػػػةH01الفرلػػػية الصػػػفرية الأولي 
 والابتكار لشركة ليبيا للنفط.

( بتُ إدارة الدعرفة والابتكار α≤0.05): توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية  Ha1الأولي  بديلةالفرلية ال
 لشركة ليبيا للنفط.  

 6ثانية. الفرضية الب
الابتكػار لشػركة على دارة الدعرفة لإ( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية   وذ تأثتَوجد ي: لا H02ثانيةالفرلية الصفرية ال

 ليبيا للنفط. 
الابتكار لشركة ليبيا على دارة الدعرفة لإ( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية   وذ تأثتَوجد ي: Ha2ثانيةال بديلةالفرلية ال
 للنفط. 

 منهجية الدراسة 3.1
فيما يتعلق بالدنهج الدستتدـ في ىذه الدراسة، فةد اعتمد على الدنهج الوصفي التحليلي الػذي )يةػوـ علػى وصػف واقػع الدشػكلات    

تةدا توصيات أو اقتًاحات من والظواىر كما ىي، أو برديد الصورة التي يجب أف تكوف عليها ىذه الظواىر في ظل معايتَ لزددة، مع 
كما يشمل ىذا (،  227: ص2015رأنها تعديل الواقع للوصوؿ إلى ما يجب أف تكوف عليو ىذه الظواىر. )النعيمي والبياتي وخليفة، 

أعمق  الدنهج بالإلافة إلى الدسح، أسلوب دراسة الحالة الذي )يةوـ على جمع بيانات ومعلومات كثتَة وراملة بهدؼ الوصوؿ إلى فهم
للظاىرة الددروسة وما يشبهها من ظواىر، حيث يجمع البيانات عن الولع الحالي للحالة الددروسة وكذلك ماليها وعلاقاتهػا مػن أجػل 

 (.46: ص2000فهم أفضل للمجتمع الذي بسثلو(. )علياف، غنيم، 
 بياناتأ. مصادر جمع ال

والدراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والدةالات والتةارير والأبحاث في الكتب الدصادر الثانوية بسثلت و الدصادر الثانوية6  •
 والدراسات السابةة.

 .وبسثلت الدصادر الأولية في اللجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلاؿ استمارة الاستبانة كأداة رئيسية للدراسةالدصادر الأولية6  •

 ب. لرتمع وعينة الدراسة
( 105في رركة ليبيا للنفط بددارة الدنطةة الشرقية، إذ بلغ عددىم ) وسطىلرتمع الدراسة من جميع مديري الإدارة العليا وال تكوف      

ونظراً لمحدودية لرتمع الدراسة وسهولة حصره، فةد قاـ الباحث باستتداـ أسلوب الحصر الشامل للمجتمع، غتَ أنو وبعد  ،موظفاً 
( موظفاً وبهذا أصبحت عينة كبتَة الحجم وىي بسثل 90)الباحث لم يتمكن من الحصوؿ إلا على عدد تنفيذ الدراسة الديدانية تبتُ أف 

 (:1وذلك كما مولح في جدوؿ ) ،ولت تساؤلات الدراسة إلى فرليات% من لرتمع الدراسة، وقد بر85
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 (: إجمالي عدد أفراد لرتمع الدراسة1جدوؿ )

 عدد العامل  الو يفة ت
 1 مدير عاـ  1
 2 مدير إدارة  2
 7 منسق 3
 2 مستشار 4
 3 خبتَ 5
 3 مكتبرئيأ  6
 25 رئيأ قسم  7
 47 مشرؼ وحدة 8

 مو ف  51 الإجمالي             
  ـ.2018الدوارد البشرية، إدارة الدنطةة الشرقية بنغازي،  ليبيا،  منسةية، تةييم الوظائف والدرتبات، قسم ليبيا للنفط رركة الدصدر6                       

 ج. حدود الدراسة 
رركة ليبيا للنفط بالدنطةة الشرقية )الإدارات، والدكاتب، ووحدات التشغيل التابعػة لذػا(، أجريت ىذه الدراسة على الحدود الدكانية6  •

وىي: )إدارة منطةة بنغازي، مكتب مبيعات طبرؽ، مكتب مبيعات اجدابيا، وحدة تشغيل الدرج، وحدة تشغيل البيضاء، وحدة تشغيل 
 درنة(.

 ـ.2019ـ إلى نوفمبر 2019ن مايو تم إجراء ىذه الدراسة في الفتًة مالحدود الزمانية6  •

 اقتصرت ىذه الدراسة على معرفة أثر إدارة الدعرفة في دعم الابتكار.الحدود الدوضوعية6  •

 د. نموذج الدراسة )متغيرات الدراسة(
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 الدتغير الدستقل                                                الدتغير التابع         

 إدارة الدعرفة 
 توليد الدعرفة
 خزف الدعرفة

 الدعرفة مشاركة
 تطبيق الدعرفة
 الدصدر6 من إعداد الباحث

 مصطلحات الدراسة مفاىيم و  4.1
الدعرفػة وتوزيعهػا والدشػاركة فيهػا  توليػدعملية ديناميكية مستمرة تتضمن لرموعة من العمليات والإجػراءات الذادفػة إلى إدارة الدعرفة6 " •

، 2014.)السماوي، "وتطبيةها بهدؼ رفع مستوى أداء العاملتُ وبرستُ قدراتهم للتكيف مع متطلبات التغيتَ السريع في البيئة المحيطة
 (. 37ص:
بأنهػػػا لرموعػػػة العمليػػػات الػػػتي يػػػتم مػػػن خلالذػػػا إيجػػػاد وتوليػػػد الدعرفػػػة مػػػن خػػػلاؿ إبػػػداء ا راء  ارة الدعرفةةةة إلمرا يةةةاً ويعةةةرف الباحةةةث إد   

والأفكػػار والأحكػػاـ والتصػػورات والاقتًاحػػات والاستشػػارات والخػػبرات وخزنهػػا ومشػػاركتها وتةامهػػا وتطبيةهػػا بػػتُ مػػديري الإدارة العليػػا 
 والوسطى للاستفادة منها داخل وخارج الشركة الدبحوثة.

"ىو أف تةوـ منظمات الأعماؿ بتةدا أفكار جديدة لم تأت بها الدنظمات الدنافسة الأخرى ومرتبطة بالتكنولوجيا وتتعلػق  الابتكار6 •
: 2011)السػػكارنة، .بتطػػوير السػػلع والخػػدمات وعمليػػات الإنتػػاج وإدارة ورقابػػة الأعمػػاؿ والدػػوارد البشػػرية والثةافػػة والذيكػػل التنظيمػػي"

 .(35ص

بأنػػو أسػػاليب إدخػػاؿ التحسػػتُ والتطػػوير والتجديػػد والاخػػتًاع وبرػػديث التطبيةػػات علػػى أنظمػػة  إلمرا يةةاً  الابتكةةارالباحةةث  ويعةةرف   
 وأنشطة وعمليات الشركة الدبحوثة لتمييز خدماتها الدةدمة عن غتَىا من الشركات الدنافسة.

لذػػا بدزاولػػة نشػػاط توزيػػع وتسػػويق الدشػػتةات النفطيػػة، ، وأذف 2007( لسػػنة 292أنشػػئت بدوجػػب الةػػرار رقػػم ) ةةركة ليبيةةا للةةنفط6  •
% 45% ورػػػػػػػػػػػػػػػركة ليبيػػػػػػػػػػػػػػػا للػػػػػػػػػػػػػػػنفط الةابضػػػػػػػػػػػػػػػة بنسػػػػػػػػػػػػػػػبة 55وتعػػػػػػػػػػػػػػػود تبعيتهػػػػػػػػػػػػػػػا لمحفظػػػػػػػػػػػػػػػة ليبيػػػػػػػػػػػػػػػا أفريةيػػػػػػػػػػػػػػػا للاسػػػػػػػػػػػػػػػتثمار بنسػػػػػػػػػػػػػػػبة 

(www.oilibya.com.ly.) 

 

 الابتكار 

 الابتكار التنظيمي

 الابتكار التسويةي

http://www.oilibya.com.ly/
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 . الإطار الن ري للدراسة1
 الدعرفة  1.1
( إلى الدعرفة بأنها كل رئ لمتٍ أو ظاىري يستحضره العاملوف لأداء أعمالذم بدتةاف، أو لابزاذ 17: ص2013الةهيوي، أرار )    

( الدعرفػػة بأنهػػا الحةػػائق والدعتةػػدات ووجهػػات النظػػر والدفػػاىيم والأحكػػاـ 65: ص2014قػػرارات صػػائبة، كمػػا يعُػػرؼ )البنػػا والخفػػاجي، 
وىي تراكمية تكاملية يتم حفظها لتكػوف جػاىزة للاسػتتداـ لدعالجػة الدشػاكل والدواقػف، أيضػاً يػرى  والتوقعات والدناىج ومعرفة الكيف،

( أف الدعرفػػة ىػػي الحصػػيلة الدهمػػة والنهائيػػة لاسػػتتداـ واسػػتثمار الدعلومػػات مػػن قبػػل صػػناع الةػػرار 31: ص2014)قنػػديلجي والجنػػابي، 
 والدستتدمتُ.

 

 أنواع الدعرفة أ. 
 . الدعرفة الضمنية1
( تتعلق بالدهارات الػتي ىػي في حةيةػة الأمػر تتواجػد داخػل كػل عةػل وقلػب كػل 27: ص2007الدعرفة الضمنية حسب )الصاوي،    

فػػرد لشػػن يعملػػوف في الدؤسسػػة والػػتي مػػن غػػتَ السػػهل نةلهػػا أو برويلهػػا لاخػػرين، وقػػد تكػػوف تلػػك الدعرفػػة فنيػػة أو إدراكيػػة، وىػػي معرفػػة 
 رتصية إلى حد بعيد.

 ة ال اىرية . الدعرف1
( إلى أنهػػػا الدعرفػػػة الػػػتي تتعلػػػق بالدعلومػػػات الدوجػػػودة والدتزنػػػة في أررػػػيف الدنظمػػػة ومنهػػػا الكتيبػػػات 43: ص2010يشػػػتَ )الطيطػػػي،    

الدتعلةػػة بالسياسػػات، والإجػػراءات، والدسػػتندات، ومعػػايتَ العمليػػات والتشػػغيل، وفي الغالػػب اكػػن للأفػػراد داخػػل الدنظمػػة الوصػػوؿ إليهػػا 
 امها واكن مشاركتها وتةامها مع جميع الدوظفتُ من خلاؿ الندوات واللةاءات.واستتد
 إدارة الدعرفة  1.1
( إدارة الدعرفة بأنها الدصطلح الدعبر عن العمليات والأدوات والسلوكيات التي يشتًؾ في 42، ص2005يعُرؼ )الكبيسي والمحياوي،    

د وخزف وتوزيع الدعرفة لتنعكأ على عمليات الأعماؿ للوصوؿ إلى أفضل التطبيةات صياغتها وأدائها الدستفيدوف من الدنظمة لتولي
( فتَى أف إدارة الدعرفة ىي إيجاد الطرؽ للإبداع والتةاط معرفة الدنظمة 26: ص2013بةصد الدنافسة طويلة الأجل، أما )الةهيوي، 

ذين ىم في حاجة إليو لأداء أعمالذم بفعالية وكفاءة، أيضاً يشتَ للحصوؿ عليها للاستفادة منها والدشاركة بها ونةلها إلى الأفراد ال
( إلى إدارة الدعرفة بأنها كافة الأنشطة الفردية والجماعية التي تهدؼ إلى تكوين الدعرفة الدطلوبة واستتدامها 56: ص2013)اسحق، 

وتةييم وتنفيذ التغتَات الدتعلةة بالدعرفة ( بأنها عملية برليل وتركيب 368: ص2013لتحةيق أىداؼ الدنظمة، كما يضيف )عمر، 
على أنها مصطلح أو  Shafiq and Zia, 2017: p103)لتحةيق الأىداؼ الدولوعة بشكل نظمي وىادؼ، وأختَاً يحددىا )

 نهج لإنشاء وبززين واستًجاع ومشاركة وتطبيق الدعرفة.
لشا سبق يرى الباحث بأف إدارة الدعرفة ىي عبارة عن لرموعة من العمليات الدتًابطة والدعتمػدة علػى اسػتتداـ تكنولوجيػا الدعلومػات،    

والػتي بُسكػن الدنظمػة مػن توليػد وتكػوين وتطػػوير وتطبيػق الدعػارؼ، وإتاحػة نشػرىا وتعميمهػا علػػى الأفػراد الدعنيػتُ بهػا للاسػتفادة منهػا مػػن 
 ق أىدافها الكلية.أجل برةي
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 أ. أهمية إدارة الدعرفة
تنبػػع أهميتهػػا مػػن خػػلاؿ الػػتًابط والتكامػػل مػػع الدفػػاىيم الإداريػػة الحديثػػة مثػػل إدارة الجػػودة الشػػاملة، وإعػػادة ىندسػػة الأعمػػاؿ، وإدارة    

واجهػػة التهديػػدات، وتعزيػػز موقفهػػا الابتكػػار الػػتي سػػاهمت جميعهػػا في تطػػور الدعرفػػة، كمػػا أنهػػا تسػػاعد الدنظمػػة في الػػتعلم مػػن بيئتهػػا، وم
 ( أهمية إدارة الدعرفة في النةاط التالية:9: ص2013التنافسي، حيث يلتص )بوزناؽ، 

 . تسمح للأفراد بالتسريح عن معارفهم الضمنية وتنميتها عن طريق توفتَ مناخ لزفز لذم والتفاعل بينهم.1

 عتمد على الخبرة والدعرفة وبرسينو.. تعزيز قدرة الدنظمة بالاحتفاظ بالأداء الدنظمي الد2

 . أداة الدنظمات الفاعلة لاستثمار رأمالذا الفكري.3

 ( إجماؿ الفوائد التي اعتمدتها مبادرات إدارة الدعرفة الأكثر لصاحاً با تي:29: ص2013كما يحدد )الةهيوي،     

 .برستُ الإبداع في الدنظمة.1

 .. زيادة إنتاجية الدنظمة وبرستُ أدائها2

 . برستُ عملية ابزاذ الةرارات.3

 . زيادة وعي الأفراد بدا يحدث في موقع العمل وفي الدنظمة.4

 ب. أىداف إدارة الدعرفة 
 ( أىداؼ إدارة الدعرفة على النحو التالي:143: ص2013يحدد )علي،    
 قت الدناسب.. برديد وجمع الدعرفة وتوفتَىا بالشكل الدناسب والسرعة الدناسبة؛ لتستتدـ في الو 1

 . بناء قواعد معلومات لتتزين الدعرفة واستًجاعها عند الحاجة إليها. 2

 . تسهيل عمليات تبادؿ ومشاركة الدعرفة بتُ جميع العاملتُ في الدنظمة.3

 . نةل الدعرفة الضمنية من عةوؿ أصحابها وبرويلها لدعرفة ظاىرة.4

 توظيفها واستثمارىا في عمليات وأنشطة الدنظمة الدتتلفة. . برويل الدعرفة الداخلية والخارجية لدعرفة اكن5

 . برستُ عملية صنع وابزاذ الةرار بتوفتَ معلومات بشكل دقيق.6

 . تطوير عمليات الابتكار في الدنظمة وتةدا منتج وخدمة مبتكرة بصفة مستمرة.7
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 ج. عمليات إدارة الدعرفة 
ونشػر، وتطبيػق الدعرفػة داخػل الدؤسسػات، وىػي عمليػة تتكػوف مػن لرموعػة مػن الخطػوات تشتَ عمليػات إدارة الدعرفػة إلى توليػد، وخػزف، 

 تكمل بعضها البعض، اكن تناولذا على النحو التالي:
 . توليد الدعرفة 1
( أف ىػػذه العمليػػة تركػػز علػػى توسػػيع الدعرفػػة الػػتي يػػتم توليػػدىا علػػي يػػد الأفػػراد ومػػن و بلورتهػػا علػػى 25: ص2012يػػرى )الجبػػالي،    

 مستوى الجماعة من خلاؿ الحوار والمحادثة، والتشارؾ في الخبرة أو لرتمع الدمارسة.
 . خزن الدعرفة1
ف الدعرفػػة بأنهػا العمليػػة الػتي تشػػتَ إلى أهميػة الػػذاكرة التنظيميػة، فالدنظمػػات ( عمليػػة خػز 73: ص2005)الكبيسػػي والمحيػاوي،  يصػف   

فػاظ تواجو خطراً كبتَاً نتيجة لفةدانها الكثتَ من الدعرفة التي يحملهػا الأفػراد الػذين يغادرونهػا لسػبب أو لأخػر، وبػات خػزف الدعرفػة والاحت
 ية لدوراف العمل.بها مهم جداً لا سيما للمنظمات التي تعاني من معدلات عال

 أيضاً تتضمن ىذه العملية الاحتفاظ بالدعرفة وإدامتها وسهولة الوصوؿ إليها عند الحاجة لذا.    
 الدعرفة  مشاركة. 1
( أف نشػػر الدعرفػػة بشػػكل  83: ص2014تشػػتَ ىػػذه العمليػػة إلى التوزيػػع والدشػػاركة والنةػػل للمعرفػػة، حيػػث يؤكػػد )البنػػا والخفػػاجي،    

 ضمانة لتحةيق عائد مةابل الجهود والتكاليف الدبذولة في سبيل تنفيذ عمليات الدنظمة.كفء وسهل ىو ال
 . تطبيق الدعرفة 1
اكػػػن وصػػػف ىػػػذه العمليػػػة بالاسػػػتتداـ والاسػػػتفادة مػػػن الدعرفػػػة بالشػػػكل الدناسػػػب وفي الوقػػػت الدناسػػػب، إذ يػػػرى )زكريػػػا ورؤوؼ،    

رفػة ذاتهػا، ولػن تةػود عمليػة توليػد وبزػزين وتوزيػع الدعرفػة إلى برسػتُ أداء الدؤسسػة ( أف تطبيق الدعرفة أكثر أهمية مػن الدع41: ص2018
 مثلما ما تةوـ بو عملية التطبيق الفعاؿ للمعرفة ولا سيما في العمليات الإستًاتيجية. 

 
 الابتكار  1.1
عرفيػة، حيػث يعػد السػمة الأبػرز في دور ( الابتكار ظاىرة عامة في كػل المجػالات ومنهػا المجػالات الد20: ص2015يعتبر )العستَي،    

الدعرفػػة ولزػػور بحثهػػا الأساسػػي، وىػػذا مػػا جعػػل ظػػاىرة الابتكػػار ذات تػػأثتَ فعػػاؿ في كافػػة المجػػالات الصػػناعية والاقتصػػادية والاجتماعيػػة 
غوبػة، كمػا يصػف )السػكارنة، والإدارية، بل أصػبحت تلعػب دوراً تكامليػاً بػتُ المجػالات لتحةيػق الةيمػة الدضػافة والدنفعػة الاجتماعيػة الدر 

( الابتكػػػار ىػػػو أف تةػػػوـ منظمػػػات الأعمػػػاؿ بتةػػػدا أفكػػػار جديػػػدة لم تػػػأتي بهػػػا الدنظمػػػات الدنافسػػػة الأخػػػرى ومرتبطػػػة 35: ص2011
ي، أيضػاً بالتكنولوجيا وتتعلق بتطوير السلع والخدمات وعمليات الإنتاج وإدارة ورقابة الأعماؿ والدوارد البشػرية والثةافػة والذيكػل التنظيمػ

( إلى الابتكػػػار بأنػػػو قػػػدرة الشػػركة علػػػى التوصػػػل إلى مػػػا ىػػػو جديػػد يضػػػيف قيمػػػة أكػػػبر وأسػػػرع مػػػن 149: ص2014يتطػػرؽ )مسػػػلم، 
الدنافسػػػتُ في السػػػوؽ، أي أف تكػػػوف الشػػػركة الإبتكاريػػػة ىػػػي الأولى بالدةارنػػػة مػػػع الدنافسػػػتُ في التوصػػػل إلى الفكػػػرة الجديػػػدة، أو الدفهػػػوـ 

( فيولػػح أف الابتكػػار يعػػتٍ 3: ص2015 التوصػػل إلى الدنػػتج، أو الأولى في التوصػػل إلى السػػوؽ، أمػػا )الصػػادؽ، الجديػػد، أو الأولى في
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( إلى الابتكار بأنو قدرة 284: ص2016برويل الأفكار الجديدة إلى حةيةة عملية أي التطبيق العملي للإبداع، وأختَاً يشتَ )ىلسو، 
 ووسيلة، وأداة، وطريةة لم تكن موجودة من قبل، أو تطوير رئيسي لذا دوف تةليد. عةلية يحاوؿ فيها الإنساف أف ينتج فكرة،

لشا سبق يرى الباحػث أف الابتكػار ىػو توظيػف الأفكػار والاختًاعػات الجديػدة باسػتتداـ التةنيػة، وتطبيةػات إدارة الدعرفػة، وتشػجيع    
 منتجات وخدمات جديدة بزتلف عن باقي الدنافستُ. الأعماؿ الدبتكرة، ودعم الدبادرات من قبل الدنظمة لإنتاج وتةدا

 أ. أهمية الابتكار
 ( أف الابتكار ذو أهمية كبتَة في برةيق ما يلي:145: ص2013يرى )الةهيوي،    
 . خفض التكاليف والنفةات.1

 . زيادة الإنتاجية.2

 . برستُ الأداء.3

 . إيجاد الدنتجات الجديدة وتطويرىا.4

 جديدة.. إيجاد أسواؽ 5

 . إيجاد فرص العمل الجديدة.6

 ( إلى أهمية الابتكار ا تي:36: ص2012أيضاً يضيف )عبدالوىاب،  

 . يساعد على خلق وتعزيز الةدرة التنافسية للمؤسسة.1

 . يساعد على إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم الدبيعات.2

 عملائها.. يساعد على خلق وتعزيز صورة ذىنية طيبة عن الدؤسسة لدى 3

( أف أهمية الابتكار تكمن في برةيق استمرارية نشاطات الدؤسسػة علػى الدػدى البعيػد، وىػو أمػر 30: ص2015كما يؤكد )عبدالله،     
لػػروري في ظػػل تزايػػد الدنافسػػات العالديػػة، إلػػافة لػػذلك فالابتكػػار داخػػل الدؤسسػػات يسػػاىم في خلػػق لزػػيط ملائػػم لذػػا مػػن أجػػل تصػػور 

 برةيق رغبات الدستهلكتُ من جهة، وزيادة نموىا من جهة أخرى.منتجات جديدة بغرض 

 . خصا ص الابتكارب
 ( لرموعة من الخصائص والعناصر التي يجب توفرىا في الابتكار، وىي:16: ص2016تولح )الشحي،  
ت أو السػػلع، وإنمػػا يركػػز لا يشػػمل الابتكػػار التغػػتَات الشػػكلية الػػتي يػػتم إلػػفاءىا علػػى العمليػػات أو الدنتجػػا . الأصةةالة والتجديةةد16

 أساساً على إدخاؿ منظور جديد عليها، بواسطة إجراء تغيتَات وتعديلات جذرية على ىذه الدنتجات والسلع والعمليات.
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الابتكار يجب أف يتم تطبيةو وتنفيذه، فالابتكار ليأ لررد فكرة جيدة فحسب، وإنما يجػب أف تكػوف ىػذه الأفكػار قابلػة . التنفي 6 1
 في واقع عمل الدؤسسات.للتنفيذ 

 يهدؼ الابتكار إلى برةيق نتائج أفضل كتحةيق الفعالية، والكفاءة، وبرةيق رلا الدوظفتُ أو مستتدمي الخدمة. . الأثر16

 . أنواع الابتكارج
والبحػوث، إلا  ىنالك العديد من أنواع الابتكار تنةسم حسب طبيعة الابتكػار، ودرجػة الابتكػار، تطرقػت إليهػا الدراجػع والدراسػات   

 أف ىذه الدراسة تتناوؿ نوعتُ من الابتكار في منظمات الأعماؿ، وىي:
 . الابتكار التن يمع1
( الابتكػػار التنظيمػػي علػػى أنػػو فكػػرة، أو برسػػتُ جػػوىري تةػػوـ بػػو الدنظمػػة مػػن أجػػل إلػػافة قيمػػة 31: ص2013يعُػػرؼ )الكعػػ ،    

( أف الابتكػػار التنظيمػػي يتمثػػل في إدخػػاؿ وسػػائل 28: ص2013بصػػورة مبارػػرة للمنظمػػة أو غػػتَ مبارػػرة، أيضػػاً يولػػح )أبوسػػيف، 
لاقاتهػػػا مػػػع الأطػػػراؼ الخارجيػػػة بػػػذكاء، كمػػػا أنػػػو مػػػرتبط بكػػػل الجهػػػود الإداريػػػة مػػػن أجػػػل برػػػديث حديثػػػة لإدارة الدنظمػػػة داخليػػػاً وإدارة ع

الأنظمة وغتَىا من الأمور التنظيمية من أجػل بذديػد فػرؽ العمػل وتبػادؿ الدعلومػات والتنسػيق والتعػاوف والػتعلم والابتكػار، وبالتػالي يعػد 
و متعلق بةدرة الةيػادات بالدنظمػة علػى إحػداث تغيػتَات جذريػة في عمليػات الدنظمػة الابتكار التنظيمي مصدراً للميزة التنافسية، كما أن

( أف الابتكػػار التنظيمػػي 116: ص2017تسػػتطيع مػػن خلالذػػا تةػػدا خػػدمات ومنتجػػات متميػػزة عػػن منافسػػيها، بينمػػا اعتػػبر )لريػػد، 
لذا لتطوير وبرديث عملياتها الإنتاجية وتطوير منتجاتها يشتَ إلى لرموعة الةدرات التي تتميز فيها الدنظمات الرائدة والتي تسعى من خلا

 الحالية أو ابتكار منتجات جديدة للحفاظ على موقعها التنافسي وتوسيع دائرة أسواقها ونشاطاتها.
 . الابتكار التسويقع1
ةات عملية، كما يصف )أبو ( إلى الابتكار التسويةي على أنو عملية ترجمة الأفكار الجديدة إلى تطبي206: ص2008يشتَ )طو،    

( الابتكػػار التسػػويةي بولػػع الأفكػػار الجديػػدة وغػػتَ التةليديػػة مولػػع التطبيػػق الفعلػػي في الدمارسػػات التسػػويةية، 20: ص2010جمعػة، 
( أف التسويق الابتكػاري لا يةػف عنػد حػد إيجػاد أو توليػد فكػرة جديػدة، وإنمػا يتعػدى 109: ص2014أيضاً يرى )النسور والصغتَ، 

( بػأف ىػذا النػوع مػن 15: ص2015الدفهوـ حتى يصل إلى إدخاؿ الفكرة مولع التطبيق الفعلي في السوؽ، وتضيف )مشري، ذلك 
الابتكار يوجو إلى عناصػر الدػزيج التسػويةي، وقػد يكػوف الابتكػار في لرػاؿ بحػوث التسػويق، كػذلك قػد يأخػذ الابتكػار التسػويةي رػكل 

 ستُ في موقفهم ابذاه قضية معينة أو مولوع معتُ.تبتٍ قضية معينة، أو اختلاؼ عن الدناف
 

 . ا ان  العملع للدراسة 1
 تحليل البيانات ومناقشتها  1.1
برةيةػاً لدتطلبػات منهجيػة الدراسػػة واختبػار فرلػياتها، نعػػرض في ىػذا الجػزء وصػػفاً برليليػاً لدتغػتَات الدراسػػة وتفسػتَ علاقػات الارتبػػاط    

 .SPSSالإحصائي والتأثتَ باستتداـ البرنامج 
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 Anovaحيث اعتمد على التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وارتباط بتَسوف والالضدار واختبار    
 في التحليل الإحصائي لنماذج الاستبانة التي تم بذميعها من عينة الدراسة. T- testواختبار 

بػػن  - 2012كمػا صػػممت أداة الدراسػػة الدتمثلػػة في الاسػػتبانة بػػالرجوع إلى لرموعػػة مػػن الدراسػػات السػػابةة منهػػا: دراسػػة )الجبػػالي،     
(،  2017الطيط والعايد،  – 2017إبراىيمي  – 2016عليوي،  – 2015أبو حلوب،   - 2014الغازي،   - 2013غلبوف، 

 %(. 83( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة بلغت )75( استمارة، استًجع منها )90وزعت منها )

 أ. صدق أداة الدراسة وثباتها
اختبػػػار الصػػػدؽ الظػػػاىري لأداة الدراسػػػة بالاسػػػتعانة بنتبػػػة مػػػن المحكمػػػتُ مػػػن أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريأ والدتتصػػػتُ في لرػػػاؿ إدارة  تم   

 α( لةياس مدى ثبات أداة الةياس حيث بلغت قيمػة Alpha Cronbachالأعماؿ، أيضاً تم إجراء اختبار معامل ألفا كرونباخ )
لدتغتَ مشاركة الدعرفة  α، وقيمة 0.709لدتغتَ خزف الدعرفة  α، وقيمة 0.713لدتغتَ توليد الدعرفة  α، وقيمة 0.780للاستبانة ككل 

لدتغػػتَ الابتكػػار التسػػويةي  αوقيمػػة  ،0.706لدتغػػتَ الابتكػػار التنظيمػػي  α، وقيمػػة 0.699لدتغػػتَ تطبيػػق الدعرفػػة  α، وقيمػػة 0.703
 %( لشا يعكأ ثبات أداة الةياس.60( أكبر من النسبة الدةبولة )α، ويلاحظ أف جميع فةرات قيم ألفا )0.700

    ودرلمة التوافر ب. طول فترة الخلية في الدقياس
ليكرت الخماسػي، تم برديػد طػوؿ خليػة الدةيػاس كمػا ىػو بعد الانتهاء من عملية بذميع استمارة الاستبانة وترميزىا بناء على مةياس    

 (:2مولح في الجدوؿ )
 (: طوؿ فتًة الخلية في الدةياس ودرجة التوافر 2جدوؿ )

 درلمة التوافر مقياس الدراسة  طول الفترة 
 لعيفة جداً  غتَ موافق بشدة 1.80إلى أقل من  1من 
 لعيفة  غتَ موافق  2.60إلى أقل من  1.80من 
 متوسطة  لزايد   3.40إلى أقل من  2.60من 
 مرتفعة  موافق  4.20إلى أقل من  3.40من 

 مرتفعة جداً  موافق بشدة  5إلى أقل من  4.20من 
 ج. تحليل الخصا ص العامة لعينة الدراسة 

( برليل الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة من حيث النوع، الحالة الاجتماعية، العمر، الدستوى التعليمي، 3يتناوؿ الجدوؿ )   
 الدسمى الوظيفي، سنوات الخدمة.
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة 3جدوؿ )

 النسبة % التكرار عامة الخصا ص ال

 النوع 
 85.3 64 ذكر 
 14.7 11 أنثى 

 %111 31 الإجمالي 

 الحالة الالمتماعية 

 2.7 2 أعزب 
 90.7 68 متزوج 
 5.3 4 مطلق 
 1.3 1 أرمل 
 %111 31 الإجمالي

 
 

 العمر 

 6.7 5 سنة  40أقل من  – 30من 
 49.3 37 سنة  50أقل من  – 40من 

 44.0 33 سنة فأكثر  50من 
 النسبة % التكرار الخصا ص العامة

 
 
 

 الدستوى التعليمع 

 %100 75 الإجمالي

 2.7 2 إعدادي 
 4.0 3 ثانوي أو ما يعادلو 

 46.7 35 دبلوـ عالي 
 44.0 33 بكالوريوس 
 2.7 2 ماجستتَ 
 %111 31 الإجمالي 

 
 
 
 

 1.3 1 مدير عاـ 
 2.7 2 مدير إدارة 
 2.7 2 مستشار 
 2.7 2 خبتَ 
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 9.3 7 منسق  الدسمى الو يفع 
 4.0 3 رئيأ مكتب 
 30.7 23 رئيأ قسم 
 46.7 35 مشرؼ وحدة 
 %111 31 الإجمالي 

 
 سنوات الخدمة 

 34.7 26 سنة  20سنوات وأقل من  10من 
 41.3 31 سنة  30سنة وأقل من  20من 

 24.0 18 سنة وأكثر  30من 
 %111 31 الإجمالي 

%(، كمػا أف نسػبة الدتػزوجتُ حػازت أعلػى 85.3( أف غالبية أفراد عينة الدراسة ذكور حيث بلغت نسبتهم )3يتضح من جدوؿ )   
%( مػػن إجمػػالي عػػدد أفػػراد عينػػة الدراسػػة، كمػػا يتبػػتُ أف غالبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة تػػتًاوح أعمػػارىم مػػا بػػتُ 90.7نسػبة حيػػث بلغػػت )

%(، أيضاً أف غالبية أفراد عينة الدراسة ىم من حاملي رهادة )الدبلوـ العالي( 49.3نسبتهم )سنة( حيث بلغت  50أقل من  40)
(، 46.7%(، كمػػا كانػػت غالبيػػة وظػػائف أفػػراد عينػػة الدراسػػة )مشػػرؼ وحػػدة( حيػػث بلغػػت نسػػبتهم )46.7حيػػث بلغػػت نسػػبتهم )

 %(. 41.3سنة( حيث بلغت نسبتهم ) 30 سنة وأقل من 20أيضاً تراوحت غالبية سنوات خدمة أفراد عينة الدراسة من )

 نتا   تحليل متغيرات الدراسة  1.1
 أ. توليد الدعرفة 

 توليد الدعرفة  بعدلوالوزف النس  والتًتيب والابذاه العاـ (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 4جدوؿ )

 ت
 

 العبارة 

الدتوسط 
 الحساك

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه الترتي 

 متوسطة 1 63.4 1.23 3.17 تةوـ الشركة بجمع وتدوين أنواع الدعرفة الدتتلفة خلاؿ أداء أعمالذا. 1

2 
تهػػػػتم الشػػػػركة بصػػػػياغة وحصػػػػر وتوثيػػػػق جميػػػػع الأفكػػػػار وا راء والخػػػػبرات 

 والاقتًاحات.
 متوسطة 2 60.0 1.18 3.00
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3 
العصػف الػذىتٍ لتوليػد تستتدـ الشركة أساليب عمل مبنيػة علػى فكػرة 

 وخلق الدعرفة.
 متوسطة 6 56.0 1.15 2.80

4 
وجػػػد بالشػػػركة وحػػػدة للبحػػػوث والدراسػػػات معنيػػػة بديجػػػاد واستكشػػػاؼ ي

 الدعارؼ الجديدة.  
 متوسطة 7 53.8 1.24 2.69

5 
يتػػػػػوفر في الشػػػػػركة قاعػػػػػدة بيانػػػػػات لاقتًاحػػػػػات وأراء الزبػػػػػائن وأصػػػػػحاب 

 عنهم.الدصالح لجمع الدعرفة الكاملة 
 متوسطة 3 57.0 1.31 2.85

6 
تركز الشركة على دعم مفاىيم الابتكار والتجديد والتطوير لحػث الأفػراد 

 على إظهار معارفهم.
 متوسطة 4 56.8 1.29 2.84

 متوسطة 5 56.8 1.25 2.84 لدى الشركة رؤية والحة للتعلم وجمع الدعرفة من مصادرىا الدتتلفة. 7

 متوسطة  57.6 1.05 2.88 والانحراف الدعياري العامالدتوسط الحساك العام 

 

النتائج الخاصة بأبعػاد توليػد الدعرفػة حيػث أتضػح أف مسػتوى الإجابػة لذػذا البعػد متوسػط، وبدتوسػط حسػابي يػتًاوح ( 4الجدوؿ ) يولح
 الدعرفة في حدود الدتوسط. في حتُ كاف الوزف النس  لتوليد 1.23و  1.24وبالضرافات معيارية تتًاوح ببتُ  3.17و  2.69بتُ 

 ب. خزن الدعرفة 
 الدعرفة  خزف بعدلوالوزف النس  والتًتيب والابذاه العاـ (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 5جدوؿ )

 ت
 

 العبارة 

الدتوسط 
 الحساك

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه الترتي 

 متوسطة 1 65.2 1.21 3.26 .جميع عملياتها في سجلات للذاكرةبتسجيل وتدوين تةوـ الشركة  1

 متوسطة 3 61.2 1.17 3.06 .يتوفر في الشركة نظاـ للمعلومات في وحدة لستصة يدعم حفظ الدعرفة 2
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3 
توجػػػػد في الشػػػػركة نظػػػػم معلومػػػػات فرعيػػػػة لكػػػػل وحػػػػدة أو نشػػػػاط تػػػػدعم 

 .استًجاع الدعرفة
 متوسطة 4 60.2 1.28 3.01

4 
الشػػػػركة بنيػػػػة برتيػػػػة تةنيػػػػة تسػػػػاعد علػػػػى برػػػػديث وخػػػػزف الدعػػػػارؼ بستلػػػػك 

 .  والأفكار والخبرات
 متوسطة 7 53.8 1.25 2.69

5 
تعػػػد الدػػػوارد البشػػػرية في الشػػػركة رأس مػػػاؿ فكػػػري ومعػػػرفي يجػػػب الحفػػػاظ 

 .عليو
 متوسطة 2 63.2 1.28 3.16

6 
يػػػػػػػػػتم في الشػػػػػػػػػركة تػػػػػػػػػدوين ا راء والتجػػػػػػػػػارب والخػػػػػػػػػبرات الػػػػػػػػػتي يةػػػػػػػػػدمها 

 .الأخصائيوف والخبراء وحفظها وتوثيةها في قواعد الدعرفة كنظم خبتَة
 متوسطة 5 56.2 1.28 2.81

7 
برافظ الشركة على الأفراد ذوي الخبرة والدعرفة وتستتدمهم كمستشارين 

 .حتى بعد تةاعدىم من الوظيفة
 متوسطة 6 54.4 1.35 2.72

 متوسطة  59.2 1.06 2.96 الدتوسط الحساك العام والانحراف الدعياري العام

 

النتائج الخاصة بأبعاد خزف الدعرفة حيث أتضح أف مستوى الإجابة لذذا البعد متوسط، وبدتوسط حسابي يتًاوح بتُ ( 5الجدوؿ ) يولح
 في حتُ كاف الوزف النس  لخزف الدعرفة في حدود الدتوسط. 1.21و  1.25وبالضرافات معيارية تتًاوح ببتُ  3.26و  2.69

 ج. مشاركة الدعرفة 
 الدعرفة  مشاركة بعدلوالوزف النس  والتًتيب والابذاه العاـ (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 6جدوؿ )

 ت
 

 العبارة 

الدتوسط 
 الحساك

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه الترتي 

 متوسطة 2 59.6 1.17 2.98 الأقساـ والإدارات.تعمل الشركة على مشاركة الدعرفة ونةلها داخليا بتُ  1



الثانيالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.2)  
  

April 
 2020 

 

   

يل
بر

أ
 

20
20

 

257 

2 
تةػػػػػوـ الشػػػػػركة بدعػػػػػداد بػػػػػرامج تػػػػػدريب للأفػػػػػراد تسػػػػػاىم في نةػػػػػل الدعرفػػػػػة 

 الدتتلفة إليهم.
 متوسطة 1 62.0 1.31 3.10

3 
تستعتُ الشركة بالخبرات والكفاءات للاستفادة منها ونةل ىذه الخبرات 

 والكفاءات إليها.
 متوسطة 4 54.8 1.29 2.74

 متوسطة 3 55.4 1.35 2.77 تشارؾ الشركة في الدعارض والدؤبسرات والندوات الدتتلفة لدشاركة الدعرفة. 4

 متوسطة 5 54.0 1.30 2.70 تشجع الشركة الأفراد العاملتُ بها على تشارؾ وتةاسم الدعرفة بينهم. 5

6 
تػػوفر الشػػػركة مكتبػػة معنيػػػة بنشػػر الػػػدوريات والمجػػلات وأحػػػدث أسػػػاليب 

 وأخر التطورات في لراؿ عملها. العمل
 لعيفة 7 49.8 1.27 2.49

7 
تسػػػػػػػتفيد الشػػػػػػػركة مػػػػػػػن التجػػػػػػػارب الرائػػػػػػػدة في لرػػػػػػػالات الدعرفػػػػػػػة العمليػػػػػػػة 

 الدستتدمة من قبل الشركات الدنافسة.
 متوسطة 6 53.0 1.23 2.65

 متوسطة  55.6 1.08 2.78 الدتوسط الحساك العام والانحراف الدعياري العام

النتائج الخاصة بأبعاد مشاركة الدعرفة حيث أتضح أف مستوى الإجابة لذذا البعد متوسط، وبدتوسط حسػابي يػتًاوح ( 6الجدوؿ ) يولح
 في حتُ كاف الوزف النس  لدشاركة الدعرفة في حدود الدتوسط. 1.31و  1.27وبالضرافات معيارية تتًاوح ببتُ  3.10و  2.49بتُ 

 د. تطبيق الدعرفة 
 الدعرفة  تطبيق بعدلوالوزف النس  والتًتيب والابذاه العاـ (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 7جدوؿ )

 ت
 

 العبارة 

الدتوسط 
 الحساك

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه الترتي 

 متوسطة 1 63.4 1.30 3.17 بسكن الشركة أفرادىا من تطبيق معارفهم وخبراتهم وأفكارىم في العمل. 1

2 
تسػػػتتدـ الشػػػركة أحػػػدث الػػػبرامج والتطبيةػػػات والأسػػػاليب في عملياتهػػػا 

 وكافة أعمالذا.
 متوسطة 4 53.8 1.27 2.69
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 متوسطة 3 55.4 1.34 2.77 تدعم الشركة وتطبق كافة الدبادرات والاقتًاحات الدعرفية. 3

4 
بهػػػػا علػػػػى تعتمػػػػد الشػػػػركة علػػػػى تطبيػػػػق الدعرفػػػػة لتحفيػػػػز الأفػػػػراد العػػػػاملتُ 

 الابتكار والاختًاع.
 متوسطة 5 53.2 1.28 2.66

5 
تسػػػػػتعتُ الشػػػػػركة بػػػػػالخبرات الخارجيػػػػػة لتمكينهػػػػػا ومسػػػػػاعدتها في تطبيػػػػػق 

 الدعارؼ الجديدة.
 متوسطة 6 53.2 1.32 2.66

6 
لدى الشركة ثةافة تنظيمية تعػتٌ بتطبيػق الدعرفػة كأسػلوب عمػل ومػدخل 

  تطويري.
 متوسطة 7 52.8 1.29 2.64

7 
تعمػل الشػركة علػى تطبيػق الدعرفػة الدتبادلػة لإدارة العلاقػات مػع الأطػراؼ 

 الخارجية مثل الزبائن والدوردين والدنافستُ.
 متوسطة 2 56.2 1.28 2.81

 متوسطة  55.4 1.15 2.77 الدتوسط الحساك العام والانحراف الدعياري العام

الدعرفة حيث أتضػح أف مسػتوى الإجابػة لذػذا البعػد متوسػط، وبدتوسػط حسػابي يػتًاوح النتائج الخاصة بأبعاد تطبيق ( 7الجدوؿ ) يولح
 في حتُ كاف الوزف النس  لتطبيق الدعرفة في حدود الدتوسط. 1.30و  1.29وبالضرافات معيارية تتًاوح ببتُ  3.17و  2.64بتُ 

 ه. الابتكار التن يمع 
  الابتكار التنظيمي بعدلوالوزف النس  والتًتيب والابذاه العاـ (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 8جدوؿ )

 ت
 

 العبارة 

الدتوسط 
 الحساك

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه الترتي 

1 
تةػػػوـ الشػػػركة بػػػدجراء تعػػػديلات علػػػى ىيكلهػػػا التنظيمػػػي بغػػػرض تطػػػويره لدواكبػػػة 

 التغيتَات البيئية المحيطة. 
 متوسطة 1 62.6 1.29 3.13

2 
بسػػػنح الشػػػركة العػػػاملتُ الحريػػػة في حػػػل الدشػػػكلات مػػػن خػػػلاؿ تطبيػػػق معػػػارفهم 

 وإبداء آرائهم وأفكارىم.
 متوسطة 6 58.4 1.27 2.92
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3 
أسػػػػلوب العمػػػػل الجمػػػػاعي لتسػػػػهيل عمليػػػػات الاتصػػػػاؿ بػػػػتُ تسػػػػتتدـ الشػػػػركة 

 الإدارات والأفراد لتةاسم الدعارؼ والأفكار وتبادؿ الخبرات.
 متوسطة 2 62.0 1.25 3.10

4 
تعتمػػد الشػػركة سياسػػػات جديػػدة في التعيػػػتُ والتحفيػػز قائمػػػة علػػى مفهػػػوـ رأس 

 الداؿ الدعرفي.
 متوسطة 10 53.0 1.21 2.65

5 
تطبيةػػػػات وأسػػػػاليب معرفيػػػػة مبتكػػػػرة علػػػػى أنشػػػػطتها وعملياتهػػػػا تػػػػدخل الشػػػػركة 

 لتحستُ أدائها الكلي.
 متوسطة 9 55.6 1.20 2.78

6 
تهػػػتم الشػػػركة بالتػػػدريب والتطػػػوير الدعػػػرفي في كافػػػة أنشػػػطتها وعملياتهػػػا كأسػػػاس 

  ومدخل للابتكار.
 متوسطة 5 58.8 1.21 2.94

7 
البشػري الدعػرفي كجػػزء مػن اسػػتًاتيجيات تهػتم الشػركة بالتػػدريب والتأىيػل للمػػورد 

 الدعرفة لديها.
 متوسطة 3 60.2 1.23 3.01

8 
تعمل الشركة على برديث الأنظمة التةنية لديها لدواكبة الابتكارات الجديػدة في 

 البيئة التي تعمل من خلالذا.
 متوسطة 4 59.6 1.34 2.98

9 
التجػارب الرائػدة في الابتكػار تنتهج الشركة أسلوب المحاكػاة والتةليػد واستنسػاخ 

 لدعم أنشطتها وعملياتها الدعرفية.
 متوسطة 8 55.6 1.21 2.78

10 
تدعم الشركة عمليات الإبداع والاختًاع والتطوير كمنهج يةود إلى تعزيز كفػاءة 

 وفعالية أنشطتها.
 متوسطة 7 56.2 1.31 2.81

 متوسطة  58.2 1.07 2.91 الدتوسط الحساك العام والانحراف الدعياري العام

النتػائج الخاصػة بأبعػاد الابتكػار التنظيمػي حيػث أتضػح أف مسػتوى الإجابػة لذػذا البعػد متوسػط، وبدتوسػط حسػابي ( 8الجػدوؿ ) يولػح
في حتُ كاف الوزف النس  للابتكار التنظيمػي في حػدود  1.29و  1.21وبالضرافات معيارية تتًاوح ببتُ  3.13و  2.65يتًاوح بتُ 
 و. الابتكار التسويقع  الدتوسط.
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  الابتكار التسويةي بعدلوالوزف النس  والتًتيب والابذاه العاـ (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 9جدوؿ )

 ت
 

 العبارة 

الدتوسط 
 الحساك

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه الترتي 

1 
تعمػػػل الشػػػركة علػػػػى تةػػػدا خػػػدمات تسػػػػويةية مبتكػػػرة بالاعتمػػػاد علػػػػى معػػػارؼ وخػػػػبرات 

 ومهارات الأفراد العاملتُ لديها. 
 متوسطة 1 60.4 1.40 3.02

2 
تػػػدعم الشػػػركة الأفكػػػار الابتكاريػػػة الجديػػػدة الدةدمػػػة مػػػن العػػػاملتُ لػػػديها لتحسػػػتُ أدائهػػػا 

 التسويةي. 
 متوسطة 2 57.6 1.38 2.88

 متوسطة 5 55.6 1.22 2.78 الشركة بدجراء البحوث التسويةية للتعرؼ على الابتكارات التسويةية الجديدة.تةوـ  3

4 
تتػػابع الشػػركة كػػل الدعػػارؼ والابتكػػارات الجديػػدة لػػدى الدنافسػػتُ وتةػػوـ بنةلهػػا للاسػػتفادة 

 منها.
 متوسطة 8 55.2 1.22 2.76

5 
تعتمػػػػد الشػػػػركة علػػػػى لشارسػػػػات التسػػػػويق الابتكػػػػاري كأحػػػػد الأسػػػػاليب الحديثػػػػة في لرػػػػاؿ 

 الدبيعات وتسويق الخدمات. 
 متوسطة 6 55.4 1.23 2.77

6 
تسػػتتدـ الشػػركة موقػػع إلكػػتًوني للػػتًويج وتكػػػوين الدعرفػػة لػػدى الزبػػائن للتعريػػف بخػػػدماتها 

 التسويةية.
 متوسطة 10 54.4 1.26 2.72

 متوسطة 3 57.0 1.33 2.85 بتدريب وتطوير الأفراد العاملتُ في نشاط التسويق لزيادة معارفهم وكفاءتهم. تهتم الشركة 7

 متوسطة 9 54.6 1.35 2.73 تةوـ الشركة بدكافأة الأفراد الذين يبتكروف في لراؿ التسويق. 8

 متوسطة 7 55.4 1.32 2.77 الإلكتًوني.تستتدـ الشركة الدعرفة التسويةية الدتوفرة لديها في تعزيز مفهوـ التسويق  9

 متوسطة 4 56.4 1.28 2.82 لدى الشركة رؤية مستةبلية للابتكار لتعزيز مكانتها التسويةية. 10

 متوسطة  56.2 1.18 2.81 الدتوسط الحساك العام والانحراف الدعياري العام
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أتضػح أف مسػتوى الإجابػة لذػذا البعػد متوسػط، وبدتوسػط حسػابي  النتػائج الخاصػة بأبعػاد الابتكػار التسػويةي حيػث( 9الجدوؿ ) يولح
في حتُ كاف الوزف النس  للابتكار التسويةي في حػدود  1.40و  1.26وبالضرافات معيارية تتًاوح ببتُ  3.02و  2.72يتًاوح بتُ 
 الدتوسط.

 اختبار الفرضيات  1.1
 أ. اختبار الفرضية الأولى 

 لشركة ليبيا للنفطبتكار والا إدارة الدعرفةلاختبار العلاقة الارتباطية بتُ  Pearsonبتَسوف  ارتباط(: نتائج برليل 10جدوؿ )
 الابتكار التسويقع الابتكار التن يمع  تطبيق الدعرفة  مشاركة الدعرفة  خزن الدعرفة  توليد الدعرفة  

 توليد الدعرفة 
 ارتباط بتَسوف

 (Sigالدلالة الإحصائية )
 الكلي

 
1 
 
75 

 
**0.874 

0.000 
75 

 
**0.871 

0.000 
75 

 
**0.872 

0.000 
75 

 
**0.874 

0.000 
75 

 
**0.892 

0.000 
75 

 الدعرفة  خزن
 ارتباط بتَسوف

 (Sigالدلالة الإحصائية )
 الكلي

 
**0.874 

0.000 
75 

 
1 
 
75 

 
**0.864 

0.000 
75 

 
**0.888 

0.000 
75 

 
**0.883 

0.000 
75 

 
**0.883 

0.000 
75 

 الدعرفة  مشاركة
 ارتباط بتَسوف

 (Sigالدلالة الإحصائية )
 الكلي

 
**0.871 

0.000 
75 

 
**0.864 

0.000 
75 

 
1 
 
75 

 
**0.898 

0.000 
75 

 
**0.901 

0.000 
75 

 
**0.896 

0.000 
75 

 الدعرفة  طبيقت
 ارتباط بتَسوف

 (Sigالدلالة الإحصائية )
 الكلي

 
**0.872 

0.000 
75 

 
**0.888 

0.000 
75 

 
**0.898 

0.000 
75 

 
1 
 
75 

 
**0.917 

0.000 
75 

 
**0.910 

0.000 
75 

 الابتكار التن يمع 
 ارتباط بتَسوف

 (Sigالدلالة الإحصائية )
 الكلي

 
**0.874 

0.000 
75 

 
**0.883 

0.000 
75 

 
**0.901 

0.000 
75 

 
**0.917 

0.000 
75 

 
1 
 
75 

 
**0.901 

0.000 
75 

 الابتكار التسويقع
 ارتباط بتَسوف

 (Sigالإحصائية )الدلالة 
 الكلي

 
**0.892 

0.000 
75 

 
**0.883 

0.000 
75 

 
**0.896 

0.000 
75 

 
**0.910 

0.000 
75 

 
**0.901 

0.000 
75 

 
1 
 
75 
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( بأنو توجد علاقػة ارتباطيػة قويػة بػتُ الدتغػتَات الدسػتةلة )توليػد الدعرفػة، 10برليل ارتباط بتَسوف الدبينة في الجدوؿ )نتائج يتضح من    
الدعرفػػػة، مشػػػاركة الدعرفػػػة، تطبيػػػق الدعرفػػػة( والدتغػػػتَات التابعػػػة )الابتكػػػار التنظيمػػػي، الابتكػػػار التسػػػويةي( حيػػػث بلغػػػت قػػػيم الدلالػػػة خػػػزف 

 (.α ≤ 0.05( وىي أقل من مستوى الدعنوية )Sig( )0.000الإحصائية )
 دىػا: توجػد علاقػة ارتباطيػة عنػد مسػتوى الدعنويػةوالتي مفا Ha1وقبوؿ الفرلية البديلة  H01وعليو نستطيع رفض الفرلية الصفرية    
(0.05 ≥ α) .بتُ إدارة الدعرفة والابتكار لشركة ليبيا للنفط   

 ب. اختبار الفرضية الثانية 
لاختبار صلاحية نموذج الالضدار حوؿ صحة وجود علاقة تأثتَية )للمتغتَات الدستةلة(  Anova(: نتائج برليل التباين 11جدوؿ )

 لرتمعة على الابتكار التنظيمي لشركة ليبيا للنفط من عدمها

 مصدر الاختلاؼ
 )التباين(

 لرموع الدربعات
Sum of 
Squares 

 درجة الحرية
df 

 متوسط الدربعات
Mean 
Square 

 ( المحسوبةFقيمة )
 الإحصائية الدلالة
(Sig) 

 الالضدار
Regression 

 
75.009 
 

 
4 

 
18.752 

 
 

134.980 

 
 

0.000 
 البواقي )الخطأ(
Residual 

 
9.725 

 
70 

 
0.139 

 
- 

 
- 

 الكلي
Total 

 
84.734 

 
74 

 
- 

 
- 

 
- 

 0.05)( ىػي أقػل مػن مسػتوى الدعنويػة 0.000( البالغػة )Sig( أف قيمة الدلالػة الإحصػائية )11تبتُ النتائج الواردة في الجدوؿ )   
≥ α)كار ، وبالتالي ىناؾ علاقة تأثتَية للمتغتَات الدستةلة )توليد الدعرفة، خزف الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( لرتمعة على الابت

 التنظيمي لشركة ليبيا للنفط، وىذا ما يؤكد ثبوت صلاحية نموذج الالضدار. 

في لوء ما تةدـ، فةد أصبح بالإمكاف استتداـ أسلوب الالضدار لةياس العلاقػة التأثتَيػة للمتغػتَات الدسػتةلة )توليػد الدعرفػة، خػزف و    
 ( الأتي:12الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( على الابتكار التنظيمي لشركة ليبيا للنفط، كما ىو مولح في الجدوؿ )
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 برليل الالضدار لاختبار العلاقة التأثتَية )للمتغتَات الدستةلة( على الابتكار التنظيمي لشركة ليبيا للنفط(: نتائج 12جدوؿ )

 الدتغتَات الدستةلة
 معاملات الالضدار

(B ) 
 ( المحسوبةTقيمة )

 الدلالة الإحصائية 
(Sig) 

 الدعامل الدعياري
(Beta) 

 - 0.224 1.687 0.96 (◌Bالحد الثابت )
 0.173 0.133 1.375 0.135 توليد الدعرفة 
 0.171 0.091 1.715 0.172 خزف الدعرفة 
 0.282 0.008 2.750 0.278 مشاركة الدعرفة 
 0.396 0.001 3.626 0.367 تطبيق الدعرفة 
 0.941 (Rمعامل الارتباط )
 0.885 (R2معامل التحديد )

 (، ما يأتي:12يتضح من النتائج الواردة في الجدوؿ )   

( للمتغػتَين الدسػتةلتُ )توليػد الدعرفػة، خػزف الدعرفػة(، وعليػو لػيأ ىنػاؾ علاقػة B. عدـ ثبوت الدلالة الإحصائية لدعاملات الالضػدار )1
لذػػذين الدتغػػتَين علػػى الابتكػػار التنظيمػػي لشػػركة ليبيػػا للػػنفط، وأف مػػا  (α ≤ 0.05)تأثتَيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدعنويػػة 

 0.05)( وىػي أكػبر مػن مسػتوى الدعنويػة 0.091، 0.133( لذذين الدتغتَين حيػث بلغػت )Sigيؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية )
≥ α). 

(، وعليو ىناؾ علاقة تأثتَية ذات الدعرفة، تطبيق الدعرفةمشاركة ) تُالدستةل ين( للمتغتَ B. ثبوت الدلالة الإحصائية لدعامل الالضدار )2
لشركة ليبيا للػنفط، وأف مػا يؤيػد ذلػك قػيم  الابتكار التنظيميعلى  ينالدتغتَ  ين( لذذα ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )

 (.α ≤ 0.05من مستوى الدعنوية ) ( وىي أقل0.001، 0.008حيث بلغت ) ينالدذكور  ينالدتغتَ  ين( لذذSigالدلالة الإحصائية )

خزف ، توليد الدعرفة) بػػ( إلى أف الدتغتَات الدستةلة الداخلة في النموذج والدتمثلة 0.885( البالغة )R². تشتَ قيمة معامل التحديد )3
بشػركة ليبيػا للػنفط،  التنظيميالابتكار %( من التغتَات التي تطرأ على 88.5(، تفسر ما نسبتو )تطبيق الدعرفة، مشاركة الدعرفة، الدعرفة

 .%( فأنها تعزى إلى متغتَات أخرى لم تدخل في نموذج الالضدار11.5أما النسبة الدتبةية والبالغة )

، خػزف الدعرفػة، توليػد الدعرفػة) بػػػػػػللمتغػتَات الدسػتةلة الداخلػة في نمػوذج الالضػدار والدتمثلػة  المحسػوبة( Rتشتَ قيمة معامػل الارتبػاط ). 4
بدةػػدار وحػػدة الضػػراؼ  بػػددارة الدعرفػػة( إلى أف زيػػادة اىتمػػاـ إدارة رػػركة ليبيػػا للػػنفط 0.941(، والبالغػػة )تطبيػػق الدعرفػػة، كة الدعرفػػةمشػػار 

 %(. 94.1بنسبة تبلغ ) الابتكار التنظيميمعياري واحد، سيؤدي إلى زيادة في 
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دار حوؿ صحة وجود علاقة تأثتَية )للمتغتَات الدستةلة( لاختبار صلاحية نموذج الالض Anova(: نتائج برليل التباين 13جدوؿ )
 لرتمعة على الابتكار التسويةي لشركة ليبيا للنفط من عدمها

 مصدر الاختلاؼ
 )التباين(

 لرموع الدربعات
Sum of 
Squares 

 درجة الحرية
df 

 متوسط الدربعات
Mean 
Square 

 ( المحسوبةFقيمة )
 الدلالة الإحصائية

(Sig) 

 الالضدار
Regression 

 
91.552 
 

 
4 

 
22.888 

 
 

133.796 

 
 

0.000 
 البواقي )الخطأ(
Residual 

 
11.975 

 
70 

 
0.171 

 
- 

 
- 

 الكلي
Total 

 
103.527 

 
74 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 0.05)( ىػي أقػل مػن مسػتوى الدعنويػة 0.000( البالغػة )Sig( أف قيمة الدلالػة الإحصػائية )13تبتُ النتائج الواردة في الجدوؿ )   
≥ α)كار ، وبالتالي ىناؾ علاقة تأثتَية للمتغتَات الدستةلة )توليد الدعرفة، خزف الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( لرتمعة على الابت

 التسويةي لشركة ليبيا للنفط، وىذا ما يؤكد ثبوت صلاحية نموذج الالضدار. 

لضدار لةياس العلاقػة التأثتَيػة للمتغػتَات الدسػتةلة )توليػد الدعرفػة، خػزف وفي لوء ما تةدـ، فةد أصبح بالإمكاف استتداـ أسلوب الا   
 ( الأتي:14الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( على الابتكار التسويةي لشركة ليبيا للنفط، كما ىو مولح في الجدوؿ )

 ستةلة( على الابتكار التسويةي لشركة ليبيا للنفط(: نتائج برليل الالضدار لاختبار العلاقة التأثتَية )للمتغتَات الد14جدوؿ )

 الدتغتَات الدستةلة
 معاملات الالضدار

(B ) 
 ( المحسوبةTقيمة )

 الدلالة الإحصائية 
(Sig) 

 الدعامل الدعياري
(Beta) 

 - 0.204- -1.385- 0.170- (◌Bالحد الثابت )
 0.256 0.010 2.635 0.288 توليد الدعرفة 
 0.161 0.113 1.604 0.178 خزف الدعرفة 
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 0.238 0.023 2.317 0.260 مشاركة الدعرفة 
 0.330 0.004 3.005 0.338 تطبيق الدعرفة 
 0.940 (Rمعامل الارتباط )
 0.884 (R2معامل التحديد )

 (، ما يأتي:14يتضح من النتائج الواردة في الجدوؿ )

( للمتغتَ الدستةل )خزف الدعرفة(، وعليػو لػيأ ىنػاؾ علاقػة تأثتَيػة ذات دلالػة B. عدـ ثبوت الدلالة الإحصائية لدعاملات الالضدار )1
لذذه الدتغتَ على الابتكار التسويةي لشػركة ليبيػا للػنفط، وأف مػا يؤيػد ذلػك قيمػة الدلالػة  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدعنوية 

 .(α ≤ 0.05)ى الدعنوية ( وىي أكبر من مستو 0.113( لذذه الدتغتَ حيث بلغت )Sigالإحصائية )

(، وعليو ىناؾ علاقة توليد الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة) ةالدستةل ات( للمتغتَ B. ثبوت الدلالة الإحصائية لدعامل الالضدار )2
لشركة ليبيا للنفط، وأف ما يؤيد  الابتكار التسويةيعلى  اتالدتغتَ  ا( لذذα ≤ 0.05تأثتَية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )

وىػػػي أقػػػل مػػػن مسػػػتوى  (0.004، 0.023، 0.010)حيػػػث بلغػػػت  ةالدػػػذكور  اتالدتغػػػتَ  ا( لذػػػذSigذلػػػك قػػػيم الدلالػػػة الإحصػػػائية )
 (.α ≤ 0.05الدعنوية )

خزف ، توليد الدعرفة) بػػػثلة ( إلى أف الدتغتَات الدستةلة الداخلة في النموذج والدتم0.884( البالغة )R². تشتَ قيمة معامل التحديد )3
بشركة ليبيا للػنفط،  الابتكار التسويةي%( من التغتَات التي تطرأ على 88.4(، تفسر ما نسبتو )تطبيق الدعرفة، مشاركة الدعرفة، الدعرفة

 .نموذج الالضدار عزى إلى متغتَات أخرى لم تدخل في%( فأنها ت11.6أما النسبة الدتبةية والبالغة )

، خػزف الدعرفػة، توليػد الدعرفػة) بػػػػػللمتغػتَات الدسػتةلة الداخلػة في نمػوذج الالضػدار والدتمثلػة  المحسػوبة( Rقيمػة معامػل الارتبػاط )تشػتَ . 4
بدةػػدار وحػػدة الضػػراؼ  بػػددارة الدعرفػػة( إلى أف زيػػادة اىتمػػاـ إدارة رػػركة ليبيػػا للػػنفط 0.940(، والبالغػػة )تطبيػػق الدعرفػػة، مشػػاركة الدعرفػػة

 %(. 94.0بنسبة تبلغ ) الابتكار التسويةيواحد، سيؤدي إلى زيادة في معياري 
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 النتا   والتوصيات 1.1

 أ. النتا  

لػنفط . أظهرت النتائج أف عمليػات إدارة الدعرفػة الدتمثلػة في )توليػد الدعرفػة، خػزف الدعرفػة، مشػاركة الدعرفػة، تطبيػق الدعرفػة( بشػركة ليبيػا ل1
 تعتبر متوسطة بشكل عاـ لعينة الدراسة. 

بيا للنفط يعتبر متوسػط بشػكل عػاـ لعينػة . أظهرت النتائج أف الابتكار الدتمثل في )الابتكار التنظيمي، الابتكار التسويةي( بشركة لي2
  الدراسة.

طبيػق . أظهرت النتائج أف ىناؾ علاقة ارتباط قوية بتُ عمليات إدارة الدعرفة الدتمثلة في )توليد الدعرفة، خزف الدعرفة، مشاركة الدعرفة، ت3
(، والػػتي 2016ة مػػع دراسػػة النعيمػػي وعػػذيب )الدعرفػػة( والابتكػػار )الابتكػػار التنظيمػػي، الابتكػػار التسػػويةي(، حيػػث تتفػػق ىػػذه النتيجػػ

 توصل فيها إلى وجود علاقة ارتباط قوية بتُ إدارة الدعرفة والتسويق الابتكاري.

 . أظهرت النتائج وجػود علاقػة تأثتَيػة بشػكل عػاـ لعمليػات إدارة الدعرفػة )توليػد الدعرفػة، خػزف الدعرفػة، مشػاركة الدعرفػة، تطبيػق الدعرفػة(4
 رركة ليبيا للنفط الدبحوثة. على الابتكار في

ركة . أظهرت النتائج وجود علاقة تأثتَية لعمليات إدارة الدعرفة متمثلة في )مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( على الابتكار التنظيمي في ر5
 ليبيا للنفط الدبحوثة.

( علػػى الابتكػػار لدعرفػػة، مشػػاركة الدعرفػػة، تطبيػػق الدعرفػػةتوليػػد ا. أظهػػرت النتػػائج وجػػود علاقػػة تأثتَيػػة لعمليػػات إدارة الدعرفػػة متمثلػػة في )6
(، والػتي توصػل فيهػا إلى وجػود 2016حيث تتفق ىػذه النتيجػة مػع دراسػة النعيمػي وعػذيب ) التسويةي في رركة ليبيا للنفط الدبحوثة،

 تأثتَ لعمليات إدارة الدعرفة إجمالًا في التسويق الابتكاري. 

 ب. التوصيات 
 ـ بدفهوـ إدارة الدعرفة داخل الشركة، لدا لو من دور في دعم الابتكار وبرةيق الدزايا التنافسية.زيادة الاىتما .1
. العمل على زيادة وعي وإدراؾ مديري الإدارة العليا والوسطى في الشركة لزػل الدراسػة لضػو عمليػات إدارة الدعرفػة وتطبيةاتهػا في دعػم 2

 الابتكار.
 
 . لرورة الاىتماـ بالدوارد البشرية باعتبارىا أحد أىم مصادر الدعرفة في الشركة لزل الدراسة. 3

. دعم الأفراد على الإبػداع والابتكػار والاخػتًاع وإبػداء ا راء وطػرح الأفكػار والدةتًحػات وتةاسػم الدعػارؼ وتبػادؿ الخػبرات في الشػركة 4
 ويض الصلاحيات.لزل الدراسة من خلاؿ التشجيع والتحفيز وتف
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. مواكبػػػة الشػػػركة لزػػػػل الدراسػػػة للنػػػدوات والدػػػػؤبسرات والدعػػػارض وورش العمػػػل، وتشػػػػجيع الأبحػػػاث والدراسػػػات الدتعلةػػػػة بػػػددارة الدعرفػػػػة 5
 وعملياتها، ومتابعة أحدث الابتكارات التسويةية في البيئة التي تعمل بها ونةلها والاستفادة منها. 

 قا مة الدرالمع
 العربيةأولًا6 الدرالمع 
 أ. الكت 6 

 ، الطبعة الثانية، الةاىرة: منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية.التسويق الابتكاري(، 2010أبو جمعة، نعيم حافظ، )• 
، إسةةتراتيجية التمكةة  التن يمةع لتعزيةةز فاعليةةة عمليةةات إدارة الدعرفةةة(، 2014البنػا، حسػػتُ موسػى و الخفػػاجي، نعمػة عبػػاس، )• 

 دار الأياـ للنشر والتوزيع.عماف: 

 ، الطبعة الأولى، عماف: دار الدستَة للنشر والتوزيع. الإبداع الإداري(، 2011السكارنة، بلاؿ خلف، )• 

 ، الطبعة الأولى، الةاىرة: دار سحاب للنشر والتوزيع. إدارة الدعرفة وتكنولولميا الدعلومات(، 2007الصاوي، ياسر، )• 

، الطبعة الأولى، عماف: دار ومكتبة الحامد للنشر إستراتيجية إدارة الدعرفة والأىداف التن يمية(، 2013، ليث عبدالله، )الةهيوي• 
 والتوزيع.

 ، الةاىرة: منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية.إدارة الدعرفة(، 2005الكبيسي، صلاح الدين و المحياوي، سعد زناد، )• 

، الطبعػة الأولى، عمػاف: قضةايا وتطبيقةات تسةويقية معاصةرة(، 2014عبدالفتاح و الصغتَ، عبػدالرنن بػن عبػدالله، )النسور، إياد • 
 دار صفاء للنشر والتوزيع.

، عمػػاف: دار الػػوراؽ للنشػػر طةةرق ومنةةاى  البحةةث العلمةةع(، 2015النعيمػػي، ـ . ع .، البيػػاتي، ع . ت.، خليفػػة، غ . ج .، )• 
 والتوزيع.

 ، الإسكندرية: دار الفكر الجامعي.إدارة التسويق(، 2008، )طو، طارؽ• 

 ، الطبعة الأولى، عماف: دار الحامد للنشر والتوزيع. إدارة الدعرفة التحديات والتقنيات والحلول(، 2010طيطي، خضر مصباح، )• 

 ، مصر: دار العلم والإااف للنشر والتوزيع.إدارة الدعرفة(، 2013علي، أسامة لزمد، )• 

، الطبعػػة الأولى، الن ريةةة والتطبيةةق -منةةاى  وأسةةالي  البحةةث العلمةةع (، 2000عليػػاف، ربحػػي مصػػطفي وعثمػػاف لزمػػد، غنػػيم، )• 
 عماف: دار صفاء للنشر والتوزيع.
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لدستَة ، الطبعة الثامنة، عماف: دار ان م الدعلومات الإدارية(، 2014قنديلجي، عمار إبراىيم و الجنابي، علاء الدين عبدالةادر، )• 
 للنشر والتوزيع.

، الطبعػػػة الأولى، عمػػػاف: دار الدعتػػػز للنشػػػر الإبةةةداع والابتكةةةار الإداري في التن ةةةيم والتنسةةةيق(، 2015مسػػػلم، عبػػػدالله حسػػػن، )• 
 والتوزيع. 

 ب. رسا ل الدكتوراه6

يةة مةن ولمهةة ن ةر الذي ةة مقومات الابتكار الالمتماعع كمةدخل لتطةوير الإدارة ا امع(، 2015العستَي، خالد حستُ سعيد، )• 
 ، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة أـ الةرى: السعودية.الإدارية والأكاديمية في ا امعات السعودية

، رسالة دكتوراه غتَ منشورة،  أثر استخدام ممارسات إدارة الدعرفة على تحقيق ا ودة الشاملة(، 2016الذوني، رانيا لزمود لزمد، )• 
 ة التجارة، جامعة عتُ شمأ: مصر.يكل

 ج. رسا ل الدالمستير6
تأثير الابتكار التسويقع على تحس  الأداء التسويقع للمؤسسات الاقتصادية "دراسة عينة من (، 2017إبراىيمي، إماعيػل، )• 

ـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعلػػوـ رسػػالة ماجسػػتتَ غػػتَ منشػػورة، قسػػم العلػػوـ الاقتصػػادية، كليػػة العلػػو  الدؤسسةةات الاقتصةةادية ا زا ريةةة"،
 التسيتَ، جامعة لزمد خضتَ بسكرة: الجزائر.

التخطيط الإستراتيجع وعلاقتو بالابتكةار التن يمةع "دراسةة ميدانيةة علةى العةامل  في (، 2015أبو حلوب، مهند عرفة سػالم، )• 
رسػػالة ماجسػػتتَ غػػتَ منشػػورة، كليػػة الاقتصػػاد  ،القطةةاع الخةةان الإنتةةالمع الصةةناعع الفلسةةطيي في الإسةةتراتيجية الوطنيةةة للتصةةدير"

 والعلوـ الإدارية، جامعة الأزىر بغزة: فلسطتُ.

دراسةة تطبيقيةة علةى البنةوك  –أثر تن يم الدعرفة في فاعليةة أداء البنةوك التجاريةة الأردنيةة (، 2012الجبالي، بكر فواز عبدالله، )• 
 قسم الأعماؿ الإلكتًونية، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط: الأردف.، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، التجارية الأردنية

وزارة الدالية في اليمن6  –أثر التدري  والتنمية في أداء العامل  بولمود إدارة الدعرفة (، 2014السماوي، أند علي ثابت، )• 
 الأوسط: الأردف.، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ دراسة حالة

الابتكةةار في الدؤسسةةات الحكوميةةة الاتحاديةةة6 دراسةةة ميدانيةةة علةةى القطةةاع الحكةةومع في دولةةة (، 2016الشػػحي، نػػواؿ عثمػػاف، )• 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،  قسم العلوـ السياسػية، كليػة العلػوـ الإنسػانية والاجتماعيػة، جامعػة الإمػارات الإمارات العربية الدتحدة

 ية الدتحدة: الإمارات العربية الدتحدة.العرب
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دراسةة ميدانيةة في الشةركة الددنيةة للهندسةة  –دور الابتكةار في تنميةة الديةزة التنافسةية الاقتصةادية(، 2015الصػادؽ، لشػهب، )• 
 الجزائر.، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلةايد: بتقرت

أثةةر إدارة الدعرفةةة في الأداء التن يمةةع باسةةتخدام معةةايير بطاقةةة الأداء الدتةةوازن "الدستشةةفيات (، 2014الغػػازي، لبػػتٌ إبػػراىيم، )• 
 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الشرؽ الأوسط: الأردف.الخاصة الأردنية في مدينة عمان6 دراسة حالة"

دراسةةة ميدانيةةة علةةى العةةامل  بالفنةةادق  –تةةأثير إدارة الدعرفةةة علةةى تحقيةةق الدزايةةا التنافسةةية  (،2013بػػن غلبػػوف، فاطمػػة علػػي، )• 
 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم الإدارة، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي: ليبيا. بمدينة بنغازي

دراسةةة حالةةة اتصةةالات ا زا ةةر للهةةاتف  –دور الابتكةةار في تنميةةة الديةةزة التنافسةةية الاقتصةةادية(، 2012بوبعػػة، عبػػدالوىاب، )• 
 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري قسنطينة: الجزائر.النقال موبيليس

ماجسػػػتتَ غػػػتَ ، رسػػػالة دراسةةةة ميدانيةةةة –إدارة الدعرفةةةة ودورىةةةا في ببنةةةاء الإسةةةتراتيجيات التسةةةويقية (، 2013بوزنػػػاؽ، حسػػػن، )• 
 منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الحاج لخضر باتنة: الجزائر.

، رسػالة ماجسػتتَ غػتَ منشػورة، كليػة إدارة الدةوارد البشةرية وأثرىةا في الإبةداع والابتكةار(، 2015عبدالله، صػابوف لزمػد ىػاروف، )• 
 ـ والتكنولوجيا: السوداف.الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلو 

أثر الابتكار التسويقع على رضةا العمةلاء عةن لمةودة الخدمةة الدصةرفية في البنةوك ا زا ريةة6 دراسةة (، 2015مشري، رهرزاد، )• 
، رسػالة ماجسػػتتَ غػتَ منشػورة، قسػم العلػوـ الاقتصػػادية،  وكالةة الةوادي – BADRميدانيةة علةى ببنةل الفلاحةة والتنميةةة الريفيةة 

 العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد نو لخضر بالوادي: الجزائر.كلية 

 

 د. الدوريات6 

(، رأس الداؿ الفكري وعلاقتو بالابتكار التنظيمػي في جامعػة مصػر للعلػوـ والتكنولوجيػا: دراسػة 2016أبوسيف، لزمود سيد علي )• 
 .73 - 1، ص ص 52، العدد لرلة كلية التربية بجامعة الدنصورةميدانية، 

(، دور إدارة الدعرفػػػػة في تعزيػػػػز فاعليػػػػة إدارة علاقػػػػات الزبػػػػائن لضػػػػماف امػػػػتلاؾ مزايػػػػا تنافسػػػػية: دراسػػػػة 2013إسػػػػحق، أثػػػػتَ حسػػػػو )• 
العدد مركز الدراسات الدستقبلية، بحوث مستقبلية، استطلاعية  راء الددراء في عينة من الشركات الصناعية العاملة في لزافظة نينوى، 

 .88 - 49، ص ص 11
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(، دور إدارة الدعرفػػة في اختيػػػار البػػػديل الاسػػػتًاتيجي لػػػدى مػػػديري رػػػركات 2017الطػػيط، أنػػػد عػػػدناف و العائػػػد، سػػػري إبػػػراىيم، )• 
 .38 - 21(، ص ص 1) 13 لرلة العربية للإدارة، المجلد الاتصالات السعودية،
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