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authority on the performance of its employees - Gaza Strip 
Shaban Waleed Sabbah 

 

Abstract  

The study aimed to find out the impact of the message of the Political and Moral 

Guidance Authority on the performance of workers in the Gaza Strip, in four axes of 

the message of the authority, including (satisfaction of the target, the service provided, 

research and development, and employees). 164 employees, and the study sample was 
selected using the simple random sampling method, which amounted to (115) 

employees, and (95) questionnaires were retrieved, at a rate of (82.6%). The results of 

the study showed that the average degree of the commission’s mission axes was 

(73.2%), and the results also showed that the performance of the employees is high, but 

not in the expected manner, as it reached (76.7%). A statistically significant effect of 

the mission of the commission on the performance of the workers, as it showed that 

there are statistically significant differences between the mission of the commission 

and the performance of the workers attributed to the place of work in favor of the 

commission’s office, while there are no statistically significant differences between the 

mission of the commission and the performance of the workers due to (gender, age 

group, and educational qualification, years of service, and job title). The study 

recommended that more attention should be paid to taking feedback from the target 
groups about the activities in order to develop programs and activities. 
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 صالملخ    المفتاحية الكلمات
 

الرسااااااااالةل أداء العاملينل هيئة التوجيه 
 غزةقطاع السياسي والمعنويل 

 لرسةةةالة محاور أربعة في غزة، قطاع في العاملين أداء على والمعنوي السةةةياسةةةي التوجيه هيئة رسةةةالة أثر لمعرفة الدراسةةةة هدفت
 الوصةةةفي المنينج الدراسةةةة اسةةةتتدمت وقد ،(الموظفين والتطوير، البحث المقدمة، الخدمة المسةةةتيندفين، رضةةةا) تشةةة   الهيئة

 العينة بطريقة الدراسةةةةةةةةةةة عينة اختيار وتم موظفاً،( 164) وعدده  العاملين كافة  يضةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةة مجت ع وكان التحليلي،
  تا ج أظينرت وقد(. %82.6) بنسةةةةبة اسةةةةتبا ة( 95) اسةةةة داد تم وقد موظفاً ( 115) بلغت حيث البسةةةةيطة العشةةةةوا ية
 ولكن مرتفعاً  العاملين أداء أن النتا ج بينت ك ا  ،(%73.2) بنسةةةةةبة كان  الهيئة رسةةةةةالة محاور درجة متوسةةةةة  أن الدراسةةةةةة

 الرسةةالة مكونات كافة  بين ارتباطية علاقة لوجود أيضةةاً  وتوصةةلت ،(%76.7)  سةةبته ما بلغ حيث المتوقعة بالصةةورة ليس
 إحصا ية دلالة ذات فروق وجود بينت ك ا  العاملين، أداء على الهيئة لرسالة إحصا ية دلالة ذو أثر ووجود العاملين، وأداء
 بين إحصةةةةةةةا ية دلالة ذات فروق توجد لا بين ا الهيئة، مكتب لصةةةةةةةاح الع   لمكان يعُزى العاملين وأداء الهيئة رسةةةةةةةالة بين

 وقد(. الوظيفي والمسةةةةةةة ى الخدمة، وسةةةةةةةنوات العل ي، والمؤه  الع رية، والفئة للجنس،) تعزى العاملين وأداء الهيئة رسةةةةةةةالة
 البرامج تطوير أج  من الأ شةةطة عن المسةةتيندفة الفئات من الراجعة التغذية بأخذ أكثر الاهت ام بضةةرورة الدراسةةة أوصةةت

 .والأ شطة
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 مقدمة:

كواحدة من أساسيات التتطي  الاس اتيجي الناجح والفعال 
وفي مرحلة صةةةةياغتينا ادد المؤسةةةةسةةةةة رهيتينا ورسةةةةالتينا وأهدافينا 
الاسةةةةةةةةةةةة اتيجية، فتحدد سةةةةةةةةةةةةبب وجودها والفئات المسةةةةةةةةةةةةتيندفة 

أو منتجةةا ةةا، وتركز بشةةةةةةةةةةةةةةةكةة  كب  في وطريقةةة تقةةدم خةةدمةةا ةةا 
 صياغة الرسالة بشك  واقعي ومفينوم ومنطقي.

إن المنظ ة الناجحة التي تسةةةةةةةةةةةةةةةعى إو اقيا أهدافينا وغا  ا 
واسةةةةةةةةةةةةةةة اتيجيةا ةا يتطلةب منينةا أن تكون قيةاد ةا ومرهوسةةةةةةةةةةةةةةةيينةا 
حريصةون ك  ارر  على تنفيذ مضةامين رسةالتينا التي وجدت 

تسةةةةةةةةةةةةةتطيع تقد ه من السةةةةةةةةةةةةةلع وتقدم أفضةةةةةةةةةةةةة  ما من أجلينا، 
والخةةةدمةةةات لع لا ينةةةا وتبق معين  علاقةةةة وثيقةةةة طويلةةةة الأمةةةد 

، ف ن أه  أولو ت ع   الإدارة (92،  2017)حسةةةةةةةةين، 
رسالة واضحة،  الاس اتيجية في المنظ ة تركيزها على أهمية وضع

والتي تمث  محوراً أسةةاسةةياً في اقيا اتصةةال مؤثر وفعال بين  يع 
مسةةةةةةةةةةةةتو  ا، ورابطاً ه يع الخط  فيينا وتنسةةةةةةةةةةةةيا  يع اهينود 

 .(1،  2021)موجب، لخدمة أهدافينا 
تسةةةةةةةةةةةةةةةعى المنظ ةةات لتقةةدم خةةدمةةا ةةا أو منتجةةا ةةا للج ينور و 

بواسةةةةةةةةةةةةةةةطةةة موظفين يت تعون بأعلى مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى من الأداء، لةةذا 
فالأداء مح  اهت ام وتركيز بهدف تعدي  الأخطاء أو المحافظة 
على المستوى أو القيام بتحسينه رغبة من المنظ ات في المنافسة 

وبالتةةاا البقةةاء والاردهةةار، فةةالموارد البشةةةةةةةةةةةةةةةريةةة لا بةةد أن  والت يز
تكون قةادرة على مسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةدة المنظ ةات على اقيا أهةدافينةا، 
إضةةةةةافة إو مسةةةةةاعد ا على التحسةةةةةين المسةةةةةت ر وتطوير ع لينا 

 .(140،  2020)عبدالقادر و جعفر، 

هيئة التوجيه السةةياسةةي والمعنوي واحدة من المؤسةةسةةات  وتعتبر"
المين ةةةة في ورارة الةةةداخليةةةة والأمن الوطق، وذلةةةر تبعةةةاً للةةةدور 
الذي تقوم به والمت ث  في اصةةةةةةين انت ع من الأفكار السةةةةةةلبية 
والشةةةةةةةةةا عات في أوقات السةةةةةةةةةل  والطوارع، ك ا تع   على رفع 

لأمنيةةة وطلبةةة المةةدار  الروح المعنويةةة مركزة على أفراد الأجينزة ا
في المرحلة الثا وية واهامعات ومعاهة المشكلات المتتلفة لدى 
النزلاء في مراكز الإصةةةةةةةةلاح والتمهي  باسةةةةةةةةت رار إراء التحد ت 

 والأرمات المتلاحقة في فلسطين".
من خلال مراجعة أدبيات الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة  درة  تبينوقد 

لة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة بالرغ  من الدراسةةةةةةةات المحلية التي تركز على رسةةةةةةةا
المبالغة في ارديث عن أهميتينا في التتطي  الاسةةةةةةةة اتيجي، لذا 
فقد جاءت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة لتعزر الدراسةةةةةةةةةةةات المحلية السةةةةةةةةةةةابقة 
ولمعرفة واقع رسةةةةالة هيئة التوجيه السةةةةياسةةةةي والمعنوي أثرها على 

 أداء العاملين في قطاع غزة.

 مشكلة الدراسة:
يعتبر المدراء رسةةةةةالة المؤسةةةةةسةةةةةة أحد أه  الأدوات الإدارية، وه  
يرون أنها تركز جيند المؤسةةسةةة وتشةةجع على تنفيذ اسةة اتيجيتينا 
واسةةةةةةةةةةةةةةةن مناخينا التنظي ي والتواصةةةةةةةةةةةةةةة  الداخلي بين العاملين 
والخارجي مع أصةةةةةةحاح المصةةةةةةلحة ك ا اسةةةةةةن من أداء الإدارة 

وقةةةةةد أثبتةةةةةت بع  . (Dermol, 2013, P221)والقيةةةةةادة 
الدراسةةةةةات التجريبية وجود علاقة إ ابية بين رسةةةةةالة المؤسةةةةةسةةةةةة 
وأدا ينا بشةةةةةك  عام، بين ا أثبتت  تا ج دراسةةةةةات أخرى وجود 
ضةةةةةةةةةةعة  في العلاقة بين رسةةةةةةةةةةالة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة وأدا ينا التنظي ي 

(Dong and others, 2019, P6) فقد بينت دراسةةةةةةةةةةةةةةة ،
(Dermol, 2013, P321)  شةةةةةةةةركة  394التي طبُقت على
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سةةةلوفا ية أن رسةةةالة المؤسةةةسةةةة لا تؤثر بشةةةك  كب  على أدا ينا، 
 ,Dermol and Sirca, 2018)رت  تا ج دراسة بين ا أظين

P542)  والتي تم تطبيقينا على عينة من الشةةةةةةةركات السةةةةةةةلوفا ية
أيضةةةةةةاً أن رسةةةةةةالة المؤسةةةةةةسةةةةةةة والقي  التنظي ية قد تؤثر على أداء 

 ,Alegre and others)الموظفين، وقةةد أكةةدت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

2018, P463-465)  دراسةةةةةةةةةةةةةة على  53التي حللت محتوى
الشةةةةةةةركات في الولا ت المتحدة الأمريكية والأوروبية وا سةةةةةةةيوية 

على افيز الموظفين وترب  ثقافتين   تع  أن رسةةةةةالة المؤسةةةةةسةةةةةة 
بثقافة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة وكعلين  يع لون معاً، ك ا تمكّنين  من فين  
الأ شةةطة والإجراءات وتعزر سةةلوكين  وتسةةاعده  على الت اهي 
مع أهةةداف المنظ ةةة وكعلين  أكثر التزامةةاً وفيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةاً في الع ة  

 وتعزر دافعيتين  وأخلاقين .
( موظفاً 41على ) افيةوقد قام الباحث بتطبيا دراسةة اسةتكشة

من موظفي هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في ثلاث محافظات 
)الوسةةةةطى، خان يو س، رفح(، باسةةةةتتدام اسةةةةتبا ة مكو ة من 

( أسةئلة بغر  التعرف على حج  المشةكلة، حيث أظينرت 9)
النتا ج أن متوسةةةةةةةةةةةةةة  الإجابة على كافة الفقرات جاء بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 

ن الهيئةة اتةال للاهت ةام %(، حيةث يرى الموظفون أ74.24)
أكثر بتطوير قةةةةةةةدرات موظفيينةةةةةةةا فقةةةةةةةد بلغةةةةةةةت النسةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةة 

%(، وأن اسةةةةةةةةةةتجابتينا راجات الفئات المسةةةةةةةةةةتيندفة 69.88)
(، بين ا يرى الموظفون أنه  على %70.85جاءت بنسةةةةةةةةةةةةةةةبة )

(، ك ا يرون أن %72.56عل  ودراية برسةةةةةةةةالة الهيئة بنسةةةةةةةةبة )
الية والبشةةةةةةةةةرية المتاحة الهيئة اُسةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةتغلال الموارد المادية والم

(، ويل س الموظفون حر  الهيئةةةة على %72.80بنسةةةةةةةةةةةةةةةبةةةة )
قيةةةا  مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى التقةةةدم  و اقيا أهةةةدافينةةةا بنسةةةةةةةةةةةةةةةبةةةة بلغةةةت 

%(، في حين ارتفعت النسةةةةةةةةةةبة قليلاً في أن الموظفين 73.05)
حريصةةةةةةةةةةةةون على لدية مينامين  لتحقيا رسةةةةةةةةةةةةالة الهيئة بنسةةةةةةةةةةةةبة 

تيندفة من رسةةالتينا %(، وأن الهيئة ادد الفئات المسةة74.76)
(، ك ا يرون أن الهيئة حريصةةةةةةةة على %77.44بدقة بنسةةةةةةةبة )

توجيه طاقات الموظفين وقدرا    و اقيا رسةةةةةةةةةةةةةالتينا بنسةةةةةةةةةةةةةبة 
%(، ويرى الموظفون أن الهيئة حريصةةةةةةةةةةةةةةة على اقيا 78.17)

 (.%78.66رسالتينا بنسبة )
إن هذه النتا ج جعلت الباحث يركز على موضةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةة 

بثقةة واط ئنةان، لةذا فةذن هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ةدف  والةدخول فيةه
للإجابة عن السؤال التاا: ما أثر رسالة هيئة التوجيه السياسي 

 والمعنوي في قطاع غزة على أداء العاملين لديينا؟

 متغيرات الدراسة:
 تقوم الدراسة على متغ ين كا تي:

المتغ  المستق : "الرسالة"، وتتكون من )رضا المستيندفين،  -1
 مة المقدمة، البحث والتطوير، الاهت ام بالموظفين(.الخد

 المتغ  التابع: "أداء العاملين". -2
المتغير   

 المستقل
المتغير 
 التابع

 الرسالة
 نيالمستهدفرضا 
الخدمة المقدمة 
البحث والتطوير 
الموظفينالاهتمام ب 

الجنس، الفئة مكان العمل، )
 العمرية، المؤهل العلمي، سنوات

 الخدمة، المستوى الوظيفي(

المتغيرات 
 الشخصية

 أداء العاملين

 (21/12/2022المصدر: جرد بواسطة الباحث )
 ,and (Dong and others (Alegre and others, 2018, P462)بناءً على 

2019, P9) 
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 فرضيات الدراسة:
 تقوم هذه الدراسة على الفرضيات التالية:

إحصا ية عند مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة  -1
( بين رسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في 0.05)

قطاع غزة وأداء العاملين فيينا، يتفرع عنينا أربع فرضيات 
 فرعية كا تي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة  -أ
في هيئة التوجيه السياسي  المستهدفين( بين 0.05)

 توى أداء العاملين فيينا.والمعنوي في قطاع غزة ومس
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة  -ح

في هيئة التوجيه  الخدمة المقدمة( بين 0.05)
السياسي والمعنوي في قطاع غزة ومستوى أداء 

 العاملين فيينا.
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة  -ل

في هيئة التوجيه  البحث والتطوير( بين 0.05)
سياسي والمعنوي في قطاع غزة ومستوى أداء ال

 العاملين فيينا.
توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة  -د

في هيئة التوجيه  الاهتمام بالموظفين( بين 0.05)
السياسي والمعنوي في قطاع غزة ومستوى أداء 

 العاملين فيينا.
( لرسالة 0.05يوجد أثر ذا دلالة إحصا ية عند مستوى ) -2

التوجيه السةةةةةةةةياسةةةةةةةةي والمعنوي في قطاع غزة على أداء هيئة 
 العاملين فيينا.

توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة  -3
( بين متوسةة  اسةةتجابات عينة الدراسةةة حول أثر 0.05)

رسةةةالة هيئة التوجيه السةةةياسةةةي والمعنوي في قطاع غزة على 
أداء العاملين فيينا تعُزى لل تغ ات الشةةةةةةةةةةةةتصةةةةةةةةةةةةية التالية: 
)مكةةةان الع ةةة ، اهنس، الفئةةةة الع ريةةةة، المؤهةةة  العل ي، 

 سنوات الخدمة، المستوى الوظيفي(.

 أهداف الدراسة:
  دف الدراسة لتحقيا ما يلي:

معرفة واقع مكونات رسةةةةةةةةةةةةةةالة الهيئة من خلال أربعة محاور  -1
)رضةةةةةةةا المسةةةةةةةتفيدين، الخدمات المقدمة، البحث والتطوير، 

 الموظفين(.
 العاملين في الهيئة. الكشة عن مستوى أداء -2
قيا  أثر رسةةالة هيئة التوجيه السةةياسةةي والمعنوي  كونا ا  -3

 الأربعة على أداء العاملين لديينا.
معرفة العلاقة بين رسةةةةالة هيئة التوجيه السةةةةياسةةةةي والمعنوي  -4

 في قطاع غزة وأداء العاملين لديينا.
تقدم توصةةةةيات لهيئة التوجيه السةةةةياسةةةةية والمعنوي تسةةةةاعد  -5

 ر رسالتينا واسين أداء العاملين لديينا.على تطوي

 أهمية الدراسة:
 تظينر أهمية الدراسة من خلال ا تي:

 الأهمية العلمية: -أ
تع ةةة  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة على الرب  بين جز يةةةة هةةةامةةةة من  -1

جز يةةات التتطي  الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتيجي المت ثةة  برسةةةةةةةةةةةةةةةةالةةة 
 المؤسسة مع أداء العاملين.
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تقدم الدراسةةةةةةةةةةةةةة مادة عل ية أصةةةةةةةةةةةةةيلة يسةةةةةةةةةةةةةتفيد منينا  -2
 الباحثون في البحث العل ي في موضوع الدراسة.

 الأهمية العملية: -ب
من أهمية الدور الذي تقوم به هيئة التوجيه السةةةةياسةةةةي  -1

 والمعنوي في قطاع غزة مع الفئات المستيندفة.
لتي الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بعةةةةةةد عةةةةةةامين من اعت ةةةةةةاد الخطةةةةةةة  -2

الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتيجيةةةةةةةة، كةةةةةةةذجراء من إجراءات التتطي  
ة المؤسةةةةةةسةةةةةةة ودورها في الاسةةةةةة اتيجي، في تقيي  رسةةةةةةال

 افيز العاملين لتحقيا أهدافينا.
تفيد الدراسةةة الفئات المسةةتيندفة، حيث إن تركيز هيئة  -3

التوجيه السياسي والمعنوي على اقيا رسالتينا يساه  
في اصةةةةةةةةةةةةةين أفكاره  واسةةةةةةةةةةةةةتفاد   من المحاضةةةةةةةةةةةةةرات 

 واللقاءات التي تنفذها الهيئة.
والمعنوي في تفيد الدراسةةةةةةةةةةة هيئة التوجيه السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةي  -4

إعادة تنظي  جيندها وبرامجينا وأ شةةةةةطتينا ومواردها  و 
 اقيا رسالتينا بكفاءة وفعالية.

 الإطار النظري:
 أولًا: رسالة المؤسسة:

تع   المنظ ات ارديثة في بيئة ع   تنافسةةةةةةةةةية  شةةةةةةةةةطة للغاية، 
ولتحقيا النجاح  ب أن تكون المؤسةةةةسةةةةات على دراية بتاري  

من حيث التتطي  الذي يتضةةةةةةةةة ن  ع  الإدارة الاسةةةةةةةةة اتيجية
البيانات والمعلومات والتحليلات لمسةةةةةةةةةاعدة مسةةةةةةةةةتو ت الإدارة 
العليةةا على اذةةاذ أفضةةةةةةةةةةةةةةةة  القرارات واقيا الأهةةداف بفعةةاليةةة 
وكفاءة، ثم وضةةةةةةةةع  ظام يسةةةةةةةةين  على المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةتجابة 

 ,Adwan & Al-Hamshari)للتغ ات البيئية غ  المتوقعة

2021, P574) ويعتبر اديد رسةةةةةةةةةالة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة هو أحد" ،
مراح  ع لية التتطي  الاسة اتيجي وخاصةة في مرحلة صةياغة 
اسةةةةةة اتيجية المؤسةةةةةةسةةةةةةة"، حيث يعت د الفكر اراا حول بيان 
رسةةةةةةةةةةةةالة المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة إو حد  كب  على المبادع التوجيينية التي 

والذي ( في منتصةةة السةةبعينيات 1974وضةةعينا )بي  دراكر، 
يُطلا عليه "أبو الإدارة ارديثة"، فرسةةةةالة المؤسةةةةسةةةةة هي سةةةةبب 
وجودها وهي ما  يزها عن غ ها من المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الم اثلة، 
ووفقاً لذلر بدأ العل اء بدراسةةةةةةةةة رسةةةةةةةةالة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات حيث 

 David)يطلقون عليينةةةةا في الأدح الإداري "بيةةةةان المين ةةةةة" 

and others, 2014, P69) وتعرف رسةةةالة المؤسةةةسةةةة بأنها ،
بيان يعكس وجود المؤسةةسةةة وما تسةةعى لتحقيقه، واصةةفة القي  

)محبوح و والفلسةةةةةةةةةفة التي تعتنقينا المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة في إدارة أع الها 
، ك ةةا تعرف بأنهةةا سةةةةةةةةةةةةةةةبةةب وجود (92،  2017فيودي، 

المنظ ة الفريد والدا   الذي يع   على تنشةةةةةةةةةةةةةةةي  أصةةةةةةةةةةةةةةةحاح 
، ك ا أنها تتيح ذصةةةةةةةةي  المصةةةةةةةةلحة لتحقيا أهداف مشةةةةةةةة كة

مركز لموارد المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة لتجيب عن ثلاثة أسةةةةةةةئلة ما هو ع لنا؟ 
 ,Powers)لماذا  ن موجودون؟ ما الذي  سةةةةةةةةةةةعى لتحقيقه؟ 

2012, P283) لذا فذ ه  كن القول أن رسالة المؤسسة هو" .
بيان مكتوح ادد توجينات المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ارالية والمسةةةةةةةةةةةةتقبلية 
 وآليات التعاون مع أصحاح المصلحة وسب  اقيا أهدافينا".

 أهمية رسالة المؤسسة:
 & Adwan)تعد الرسالة مين ة جداً لل ؤسسات لأنها وفا 

Al-Hamshari, 2021, P578) :تع   على 
ر دة التزام الموظفين وتوجيه سةةةةةةةةةةةةةةلوكين  لتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء  -1

 التنظي ي العام.
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 ارد من الغ و  وتعار  المينام والصلاحيات. -2
تع ةة  على التةةمث  الإ ةةاا على الثقةةافةةة والمنةةا  التنظي ي  -3

 الأهداف.من خلال إلهام فيا  الموظفين لتحقيا 
تع   على اسةةةةةةةةةةين ع لية اذاذ القرار الاسةةةةةةةةةة اتيجي من  -4

 خلال توف  الوقت وذصي  الموارد بشك  ذكي.
اقيا الاسةةةةةةةةةةتقرار في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة وتوحيد اهينود لتحقيا  -5

 الأهداف.
إضةةةةةةةةةةةةةةةافةة إو ذلةر فةذنهةا تعتبر أداة للرقةابةة والتقيي ، و كن من 
خلالها اديد ثقافة وأخلاقيات واكاهات أصةةةةةةةةةةحاح القرار في 

 .(108،  2018) بي ، المؤسسة 
ذاً  كن القول أن رسةةةةةةةةالة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة لها أهمية على مسةةةةةةةةتوى إ

الأفراد فيينا وعلى المؤسةةةةةةسةةةةةةة كك  وعلى أصةةةةةةحاح المصةةةةةةلحة 
المتعةةةةةاملين معينةةةةةا، إذ إنهةةةةةا اةةةةةدد طرق التعةةةةةامةةةةة  معين  وتنظ  
العلاقات وسةب  اذاذ القرارات المتعلقة بالأفراد والموارد  ا اقا 

 الأهداف الاس اتيجية.
 ؤسسة:عناصر رسالة الم

لقةةةةد أُجريةةةةت العةةةةديةةةةد من البحوث التحليليةةةةة لمعرفةةةةة مكونات 
رسةةالة المؤسةةسةةة، و كن تلتيصةةينا في تسةةعة مكونات أسةةاسةةية 

 كا تي:
 يوضح العناصر الكاملة لرسالة المؤسسات 1جدول 

 معيار قياس العنصر العنصر 
الع لاء   -1

 )المستفيدون(
من المؤسةةةةةسةةةةةة ه  تم اديد المسةةةةةتفيدين 

 بوضوح؟
ه  المنتجات والخدمات الر يسةةةةةةةةةةةةةية التي  المنتج أو الخدمة  -2

 تقدمينا المؤسسة واضحة؟
السوق )المكان   -3

 اهغرافي(
هةةة  يتضةةةةةةةةةةةةةح المكةةةان الةةةذي تع ةةة  فيةةةه 
 المؤسسة بشك  أساسي وأين ستتوسع؟

ه  التكنولوجيا الأسةةةةاسةةةةية لتطوير ع    التكنولوجيا  -4
 المؤسسة واضحة؟

بالن و الاهت ام   -5
 والربح

ه  تشةة  المؤسةةسةةة بوضةةوح إو جينودها 
 لتحقيا نمو أع الها؟

ه  تشةةةةةةةةة  بوضةةةةةةةةةوح إو فلسةةةةةةةةةفة ع    فلسفة المؤسسة  -6
 المؤسسة أو قي ينا أو ميولها الأخلاقية؟

تصور المؤسسة عن   -7
  فسينا

ما هي أه   واحي قوة المؤسةةسةةة ومزا ها 
 التنافسية؟

الاهت ام بارالة   -8
 العامة

المؤسةةسةةة بوضةةح إو اهت امينا ه  تشةة  
بتن يةةةةة انت ع وفيةةةةايةةةةة البيئةةةةة أو ا ةةةة  
المسةةةةةؤوليات الاجت اعية؟ وما هو ا طباع 

 المستيندفين عنينا؟

 الاهت ام بالموظفين  -9
ه  من الواضةةةةةةةةةةح أن المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة تعتبر 
الموظفين أصةةةةةةةولاً ذات قي ة و ت   يا   
 في المؤسسة وتع   لتن يتين  وتطويره ؟

 and)و  (Dong and others, 2019, P9)المصدر: 

others, 2018, P462 Alegre) 

وقد اختار الباحث أربع عناصةةةةةةةر من العناصةةةةةةةر سةةةةةةةابقة الذكر، 
السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةي لأنها تشةةةةةةةةةةك  أولوية قصةةةةةةةةةةوى لدى هيئة التوجيه 

والمعنوي وهي معنية بدراسةةةةتينا ومعرفة أثرها على أداء العاملين، 
وأن مكانها اهغرافي الذي تقدم فيه خدما ا محدد ومعروف في 
قطاع غزة، وأ شةةةةةةةةةةةطتينا موجينة لمنتسةةةةةةةةةةة  ورارة الداخلية والأمن 

% وباقي النسةةةبة مورعة على فئات مجت عية 75والوطق بنسةةةبة 
 أخرى.

 لجيدة:معايير الرسالة ا
كل ا كا ت الرسةةةالة شةةةاملة كل ا كان لديينا بصةةة ة أكبر ورهية 
أع ا في علاقةةا ةةا الةةداخليةةة بين الموظفين من جينةةة والخةةارجيةةة 
مع الشةةةةةةةركاء وأصةةةةةةةحاح المصةةةةةةةلحة من جينة أخرى، بعد ذلر 
اتال المؤسةةةسةةةات لتقيي  رسةةةالتينا للتمكد من لث ها وفعاليتينا، 

طبيعة الرسةةةةةةةةةةةةالة اهيدة وهي  وهناك  لة من المعاي  تتحك  في
 ك ا يلي:  (47،  2019)كيلاني، حسب 
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 الواقعية والموضوعية. -1
 اسات.قابليتينا للتحول لخط  وسي -2
اقيا التكةةامةة  بين أجزاء المنظ ةةة من ناحيةةة )الإدارات،  -3

 الأقسام، وحدات الأع ال(.
 التوافا بين البيئة الداخلية والخارجية. -4
 الوضوح والدقة في اديد مجالات الرسالة. -5
أن تسةةةةةةةتتدم الرسةةةةةةةالة ك عيار يت  من خلاله تقيي  الأداء  -6

 الكلي لل ؤسسة.
يقية أو الخصةةةةةا   الفريدة ال كيز على جوا ب الت يز ارق -7

لل نظ ةةةة وأن اتوي على جوا ةةةب القوة الةةةدافعةةةة لهةةةا وأن 
 تعكس اس  المنظ ة وشعارها الأساسي.

فبعد إتمام صةةياغة رسةةالة المؤسةةسةةة وفا المكونات المعلومة  ب 
أن تقوم المؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة عبر العاملين في البحوث والتطوير على 

الموضةةةةةةةةةةةةةةةح أعلاه فح  كفةةاء ةةا وفةةاعليتينةةا من خلال المعةةاي  
والتمكد من ع لينا بصورة تض ن اقيا الأهداف الاس اتيجية 

 لها.
 ثانياً: أداء العاملين:

يرتب  مفينوم الأداء بكةة   من سةةةةةةةةةةةةةةةلوك الفرد والمنظ ةةة، واتةة  
مكا ة خاصةةةةة داخ  أية منظ ة باعتباره الناتج النينا ي لمحصةةةةلة 
 يع الأ شةةةةطة بها، وذلر على مسةةةةتوى الفرد والمنظ ة والدولة 

اح،  ( أن 2015، ويرى )الكنينةةة ، (25،  2019)حطةةةّ
هو محصلة النتا ج والمترجات التي حققينا الفرد الأداء الوظيفي 

 تيجة اهيند المبذول من خلال قيامه بالواجبات والمسةةةةةةةةةؤوليات 
، و ث  (28،  2019)أبوالرو  و الغ اري، المسةةةةةةةةةندة إليه 

واه اعات  الأداء المقيا  الأساسي للحك  على فعالية الأفراد
والمنظ ات، ويسةةتتدم لإبرار  قاا القوة والضةةعة علاوة على 
ذلةةر  كن أن تصةةةةةةةةةةةةةةةلح تقيي ةةات الأداء كةةمسةةةةةةةةةةةةةةةةا  للحوافز 
والعقةةةةاح والتغي  والتطوير ولإجراء تغ ات في تركيبةةةةة المنظ ةةةةة 

، (144،  2020)عبدالقادر و جعفر، ولتص ي  الوظا ة 
"وعليةةةه فةةةذ ةةةه  كن تعرية أداء العةةةاملين بأ ةةةه تر ةةةة المعةةةارف 
والمينارات المكتسةةةةةةةةةةبة وتوظيفينا في صةةةةةةةةةةورة اهيند الذي يقوم به 

 ".الموظفون لإنجار المينام الموكلة له 
وعطفةةةاً على ذلةةةر فةةةذن الأداء الوظيفي يشةةةةةةةةةةةةةةةت ةةة  على عةةةدة 

 عناصر أهمينا:
الموظة: وما يت تع به من مينارات ومعارف وقي  ودوافع  .1

 وما يت تع به من كفاءة وفعالية.
الوظيفة: وما تشةةة له من متطلبات ومسةةةؤوليات وواجبات  .2

ومةةةا تقةةةدمةةةه المنظ ةةةة لل وظة من فر  ال قيةةةة والتطوير 
 افز.والتن ية وارو 

البيئة التنظي ية: وما تشةةةةةةةةةةة له من صةةةةةةةةةةةفات ك نا  الع    .3
 والإجراءات والأ ظ ة والهيك  التنظي ي ومدى الإشراف.

 محددات الأداء:
و ا أن الأداء يعتبر ممارسةةةةةةةة الموظة لا شةةةةةةةطة والمينام المتتلفة 
التي تتكون منينةةةةا الوظيفةةةةة فةةةةذن لةةةةه عةةةةدداً من المحةةةةددات والتي 

 من: (37،  2019)عبدربه، تتكون عند 
المعرفةة  تطلبةات الوظيفةة: وهي المعةارف العةامةة والمينةارات  .1

 فة وانالات المرتبطة بها.والخلفية عن الوظي
 وعيةةةةة الع ةةةة : إدراك الموظة لمتطلبةةةةات الع ةةةة  والرغبةةةةة  .2

 والمينارة والقدرة على تنظي  وتنفيذ الع   دون أخطاء.
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ك ية الع   المنجز: الع   بكفاءة وفعالية التي تشةةةةةةةةةةةةةةة    .3
إنجار  يع المينام الموكلة بسةةةةةةةةةرعة وإتقان في ظروف الع   

 العادية.
دية والإتقان في الع   والقدرة على ا   المثابرة: وهو اه .4

المسةةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةة وإنجةةار الع ةة  في الوقةةت المحةةدد وقيةةا  مةةدى 
حاجة الموظة للإرشةةةةةةةةةةةةةةةاد والتوجيه من قب  ر يسةةةةةةةةةةةةةةةه في 

 الع  .
يظينر من هذه المحددات ضةةةرورة توافر بعضةةةينا عند الموظة من 
خلال التعل  والإدراك للوظيفةةة والمثةةابرة الةةدا  ةةة لتحقيا وإنجةةار 

ينةةةام، والبع  ا خر لةةةه علاقةةةة ببيئةةةة الع ةةة  في المنظ ةةةة في الم
حج  المينام وترتيب ظروف الع    ا يسةةةاعد على إنجار المينام 

 بكفاءة وفعالية.
 أهمية قياس وتقييم الأداء:

تعتبر ع لية تقيي  الأداء مين ة بالنسةةةبة للرهسةةةاء والمرهوسةةةين في 
في عو ،  2010)المسةةةةةةةةةةكيق، المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، وهي ك ا يراها 

 كا تي:  (22،  2021
وضةةةةع الشةةةةت  المناسةةةةب في المكان المناسةةةةب من خلال  .1

 قيا  قدرات الموظة وميناراته.
معرفة  قاا ضةةةعة العاملين ومحاولة معاهة هذا الضةةةعة  .2

 من خلال توف  البرامج التدريبية اللارمة.
 واروافز. وجود أسس يت  بناء عليينا تقدم المكافآت .3
 رفع معنو ت الموظفين. .4
اسةةين سةةياسةةات الع   والاهت ام أكثر ئع  بيئة الع    .5

 مشجعة.
 قيا  الكفاءة الإ تاجية للعاملين. .6

اكتشةةةةةةةةةةةةةةةةاف المشةةةةةةةةةةةةةةةةاكةة  الإداريةةة والتنظي يةةة لةةدى بع   .7
 الإدارات التي يكون أداهها منتفضاً.

 الدراسات السابقة:
بعنوان: "أثر رسةةةةةةةةالة المنظ ة على  (2021دراسااااااة  موج ل 

دراسةةةةةة حالة في شةةةةةركة مطاحن سةةةةةيدي -اقيا الميزة التنافسةةةةةية
أرغيس بأم البواقي". هدفت الدراسةةةة لتسةةةلي  الضةةةوء على أثر 
رسةةةةةةةالة المنظ ة وأبعادها على اقيا الميزة التنافسةةةةةةةية من خلال 
مةةةةدى تبنيينةةةةا )للجودة، والبحةةةةث والتطوير، والاهت ةةةةام بالموارد 

شةةةةةةةةةةرية، وتلبية احتياجات الع لاء( في رسةةةةةةةةةةالتينا، واعت دت الب
 الدراسةةةةةةةةة على المنينج الوصةةةةةةةةفي، وكان مجت ع الدراسةةةةةةةةة مت ثلاً 

بولاية أم البواقي  رغيسأئ يع موظفي شةةةةةركة مطاحن سةةةةةيدي 
عام  وقد تم اختيار عينة عشةةةةةةةوا ية  140المقدر عدده  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

مفردة، وقد تم تطبيا أسةةةلوح دراسةةةة ارالة من  50تمثلت ح 
خلال الاسةةةةةةةةتبا ة كمداة للدراسةةةةةةةةة، وقد بينت النتا ج إو وجود 
أثر لمكونات رسةةةةةةةةالة الشةةةةةةةةركة على اقيا الميزة التنافسةةةةةةةةية، وأن 

عال في اقيا الميزة التنافسية في المؤسسات لرسالة المنظ ة أثر ف
الاقتصةةةةةةادية عامة والشةةةةةةركة مح  الدراسةةةةةةة بشةةةةةةك  خا ، وقد 
أوصت الدراسة بضرورة توضيح عناصر رسالة المنظ ة وتطبيقينا 
على أر  الواقع، والاهت ام بالموارد البشةةرية وتدريبين  لتحسةةين 

أذواق  قةةدرا   وتبق تكنولوجيةةا متطورة، وكةةذلةةر محةةاولةةة معرفةةة
 الع لاء من أج  كسب رضاه .
بعنوان: "أثر الرسةةةةالة  (2020دراساااة  عدوا  و ارمشاااريل 

التنظي ية في اقيا الميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةية في قطاع الأدوية الأردني". 
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة للتعرف على ما إذا كا ت هناك علاقة ذات 
 مغزى بين الرسةةةةةةةةالة التنظي ية  كونا ا الأربعة )اهودة، البحث
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والتطوير، رضةةةةةةةةةا الع لاء، التكنولوجيا( واقيا الميزة التنافسةةةةةةةةةية 
لقطةاع الأدويةة في الأردن، وتكون مجت ع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة من  س 

شةةركة، بين ا  18شةةركات أدوية تم اختيارها عشةةوا يا من أصةة  
موظفاً من مدراء عامون ورهساء  250كا ت العينة مقدرة بةةةةةةةةةةةةة

اسةتبا ة  168رجاع أقسةام ومدراء وحدات ومشةرفون، وقد تم إ
%، وقد تم الاعت اد على الاسةةةةةةةةةةتبا ة 67.3 عدل اسةةةةةةةةةةتجابة 

كمداة ه ع البيانات، واعت دت الدراسة على المنينج الوصفي، 
أظينرت  تا ج الدراسةةةةةةةةةةةة وجود علاقة ارتباطية لرسةةةةةةةةةةةالة المنظ ة 
بكافة أبعادها الأربعة في اقيا الميزة التنافسةةية في قطاع صةةناعة 

، ك ا ويوجد 0.05عند مسةةةتوى دلالة معنوية  الأدوية الأردني
أثر ذو دلالة معنوية لابعاد الأربعة في رسةةةةالة المنظ ة في اقيا 
الميزة التنافسية، وحصلت ك  أبعاد رسالة المنظ ة على متوس  

، وقد أوصةةةةت الدراسةةةةة بأن تقوم 3.86حسةةةةاا مرتفع  قدار 
واديث رسالتينا  الإدارة العليا لشركات الأدوية الأرد ية  راجعة

با تظةةةةام ومحةةةةاولةةةةة التةةةةمكةةةةد من وصةةةةةةةةةةةةةةةولهةةةةا ه يع الموظفين في 
المسةةةةةةةةةةةتو ت الإدارية المتتلفة، والع   على تر ة الرسةةةةةةةةةةةالة إو 
ممارسةة من أج  تعزيز لث ها على المسةتوى التشةغيلي وتشةجيع 
الموظفين على التعل  وتطوير قدرا   لتحقيا الأهداف الر يسةية 

 كة.لاس اتيجية الشر 
بعنوان:  (Onafowora and others, 2020)دراسااااااااة 

أثر رسالة المؤسسة على الالتزام التنظي ي على عينة مختارة من "
 يج  ". هةةةدفةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة -بنوك الودا ع في ولايةةةة لاغو 

للكشةةةةةةة عن العلاقة بين رسةةةةةةالة المنظ ة والالتزام التنظي ي في 
غو  في  يجر ، وقةةد بنوك الودا ع المةةاليةةة المتتةةارة في ولايةةة لا

من موظفي الدرجة العليا  1368تمث  مجت ع الدراسةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

بنوك، ك ا اعت دت الدراسةةةة على الاسةةةتبيان  5والوسةةةطى من 
اسةةةةةةةةةةةةةةةتبةةةا ةةةة وتم  499كةةةمداة ه ع البيةةةانات، حيةةةث تم توريع 

%، وقد تم اختيار العينة بأسلوح 83.3بنسبة  416اس داد 
المنينج الوصةفي التحليلي،  العينة الطبقية، واسةتتدمت الدراسةة

أظينرت  تا ج الدراسة وجود أثر كب  لرسالة المنظ ة على التزام 
الموظفين، ووجود علاقة معتدلة بين الرسةةةةةةةةالة والالتزام التنظي ي 

%، وقد أوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة يعادة تقيي  رهيتينا 42.7بنسةةةةةةةبة 
ورسةةالتينا لتشةة   من ه  خارل البنوك وتوضةةيح أدوار الموظفين 

    في الع  .وواجبا
"دور الرهية والرسةةةةةةةةةةةةالة  بعنوان:( 2019دراساااااااااة  منصاااااااااورل 

والهةةةدف والاختيةةةار الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتيجي في جودة الخةةةدمةةةة المقةةةدمةةةة 
هدفت الدراسةةةةةةة لمعرفة دور . لمواطق بلدية جنين في فلسةةةةةةطين"

الرهية والرسةةةةةةةةةةةةالة والأهداف والاختيار الاسةةةةةةةةةةةة اتيجي في جودة 
ة جنين، وكان مجت ع الدراسةةةةةةة لخدمة المقدمة لل واطنين في بلدي

مت ثلاً في الموظفين العاملين في بلدية جنين، وقد تم اسةةةةةةةةتتدام 
أظينرت  تةةا ج  ،(SEM)أسةةةةةةةةةةةةةةةلوح نمةةذجةةة المعةةادلةةة الهيكليةةة 

الدراسةةةةةة أن الرهية والرسةةةةةالة والأهداف والاختيار الاسةةةةة اتيجي 
لها لث  كب  على جودة الخدمة، وقد أوصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة برب  

الاسةةةةةةةة اتيجي ئودة الخدمة المقدمة لتلبية احتياجات التتطي  
 المواطنين.

بعنوان: "رسةةةةةةةةةةةةةةةالة  (2019دراساااااااااااة  بو الديو و أوليديل 
دراسةةةةة حالة مؤسةةةةسةةةةة -المنظ ة وأثرها في اقيا الميزة التنافسةةةةية

)موبيليس( الإدارة المركزيةةةة والمةةةديريةةةة اهينويةةةة بورقلةةةة". هةةةدفةةةت 
ؤسةةسةةة اتصةةالات اهزا ر الدراسةةة لتسةةلي  الضةةوء على رسةةالة م

للينةةةاتة النقةةةال )موبيليس( بةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة أربع متغ ات )اهودة، 
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والبحث والتطوير، والاهت ام بالموارد البشةةةةةةةةةةرية، وتلبية حاجات 
الع لاء( وأثرها ع  اقيا الميزة التنافسةةةةةةةةةةية، وقد تم اسةةةةةةةةةةتتدام 
المنينج الوصةةةةةةةةةةفي التحليلي، واسةةةةةةةةةةتتدمت الدراسةةةةةةةةةةة عدداً من 

لاسةةةةةةةةةتبيان كمداة ر يسةةةةةةةةةية والملاحظة والو  ا الأدوات مت ثلة با
الرسمية والمقابلة الشتصية، وتم تطبيا الدراسة على عينة قدرها 

مفردة، وتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة إو ارتفاع درجة لموافقة على  110
، ك ا بينت الدراسةةةةةة 2.35أبعاد رسةةةةةالة المنظ ة  توسةةةةة  بلغ 

سةةةةةةةةةية عند دلالة وجود أثر لرسةةةةةةةةةالة المنظ ة في اقيا الميزة التناف
، ك ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةةا ية لك  من 0.05

)اهنس، والع ر، والمسةةةةةةةةةةةةةةةتوى التعلي ي، وسةةةةةةةةةةةةةةةنوات الخةةةدمةةةة، 
المسةةةةة ى الوظيفي( في لث  متغ ات رسةةةةةالة المنظ ة على اقيا 

 0.05الميزة التنافسية عند مستوى دلالة 
بعنوان: "أثر أ شةةةطة  (2019 أبوالروس و الغماريل دراسااة 

التن ية الذاتية على أداء الموظفين في ورارة ال بية والتعلي  العاا 
بقطاع غزة". هدفت الدراسةةةةةة للتعرف على أثر أ شةةةةةطة التن ية 
الةةذاتيةةة على أداء الموظفين في ورارة ال بيةةة والتعلي  العةةاا بغزة، 
وقد اعت دت على المنينج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي، واسةةةةةةةةةةةتتدمت 

سةةتبا ة كمداة ه ع البيانات، واختارت العينة بأسةةلوح العينة الا
العشةةةوا ية الطبقية، وقد بينت  تا ج الدراسةةةة أن أ شةةةطة التن ية 
الذاتية موجودة ولكن ليس بشةةةةةةةةةةةةةةك  قوي، ك ا أظينرت وجود 
علاقة بين أ شةةةةةةطة التن ية الذاتية وبين مسةةةةةةتوى أداء الموظفين، 

شةةةةةةةةةةةةةةطة التن ية الذاتية على وكذلر وجود لث  إ اا وقوي لأ 
مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى أداء الموظفين في ورارة ال بيةةةة والتعلي  العةةةاا، وقةةةد 
أوصةةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة بتفعي  مشةةةةةةةةةةةةةةةاركة الموظفين في التتطي  

لمسةةةةةةةةةةةةةةتقبلين  الوظيفي وكذلر التتطي  للبرامج التدريبية لتعزيز 
 الاستفادة من هذه الأ شطة.

بعنوان: "التةةدوير الوظيفي وأثره  (2019 عبادرباهل دراسااااااااااااة 
على أداء الموظفين العةةةاملين في قطةةةاع البنوك الفلسةةةةةةةةةةةةةةةطينيةةةة". 
هدفت الدراسةةةةةةةةةةة للتعرف على لث  التدوير الوظيفي على أداء 
العاملين في قطاع البنوك الفلسطينية، وقد تكون مجت ع الدراسة 

ت ر  من  يع العاملين في البنوك الفلسةةةةةةةةةةةطينية في محافظتي بي
موظفاً  220بنكاً، وتم توريع الاستبا ة على  25والخلي  بعدد 

%، وقد تم الاعت اد على 98بنسبة  216في حين تم اس داد 
المنينج الوصةةةةةةفي التحليلي، واعت دت الدراسةةةةةةة على الاسةةةةةةتبا ة 
والمقابلة كمدوات ه ع البيانات، توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إو وجود 

العاملين، وقد أوصةةت الدراسةةة  لث  للتدوير الوظيفي على أداء
بز دة الوعي بأهميةةةةة تطبيا أسةةةةةةةةةةةةةةةلوح التةةةةدوير الوظيفي عنةةةةد 
تصةةةةةة ي  الوظا ة البنكية، وتشةةةةةةجيع الإدارة العليا بتعزيز تنفيذ 
أسةةةةةةةةةةةةةةةلوح التةةدوير الوظيفي في البنوك الفلسةةةةةةةةةةةةةةةطينيةةة وتةةدريةةب 
القةةةا  ين على ع ليةةةة التةةةدوير ليكون فعةةةالًا ويؤدي إو  تةةةا ج 

 إ ابية.
بعنوان: "دور صةياغة رسةالة المنظ ة  (2018سة  دمبريل درا

دراسةةةة حالة مؤسةةةسةةةة ارضةةةنة حليب -في اسةةةين أداء العاملين
بولاية المسةةةةةةةةةلية". هدفت الدراسةةةةةةةةةة للتعرف على دور صةةةةةةةةةياغة 
رسةةةةةةةةةةةةةةةالة المنظ ة المت ثلة في )القدرة على إنجار المينام، والقدرة 

لاداء( في  على إدراك الدور والمين ة، والسةةةةةةةةةةةةةةلوكيات المحسةةةةةةةةةةةةةةنة
اسةةةةين أداء العاملين  ؤسةةةةسةةةةة ارضةةةةنة حليب الخاصةةةةة ي تال 
ارليةةةب ومشةةةةةةةةةةةةةةةتقةةةاتةةةه باهزا ر، وقةةةد تم الاعت ةةةاد على المنينج 

 1000الوصةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، وقد تكون مجت ع الدراسةةةةةةةةةةةةة من 
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اسةةةةةةةتبا ة على الع ال والمدراء فق   50موظة، بين ا تم توريع 
لدراسة، وقد تم الاعت اد استبا ة على عينة ا 43واس جع منينا 

على الاسةةتبا ة كمداة ر يسةةية للدراسةةة والملاحظة المقابلة للتمكد 
من النتا ج، بينت  تا ج الدراسةةةةةةةةةةةة وجود أثر لصةةةةةةةةةةةيا  رسةةةةةةةةةةةالة 
المنظ ة على اسين أداء العاملين المت ثلة في )القدرة على إنجار 
نة المينام، والقدرة على إدراك الدور والمين ة، والسةةةةلوكيات المحسةةةة

لاداء(، وقد أوصةةةت الدراسةةةة بضةةةرورة إظينار رسةةةالة المؤسةةةسةةةة 
لموظفيينةا و ينورهةا وأن تع ة  على تطبيقينةا على أر  الواقع، 
ك ا توصةةةي بضةةةرورة تبق تكنولوجيا متطورة تسةةةاه  في اسةةةين 

 أداء العاملين.
بعنوان: "أثر مضامين رسالة المنظ ة  (2017دراسة  حسينل 

مسةةةةةةةتشةةةةةةةفى فياية الأطفال -االصةةةةةةةحية في مسةةةةةةةتو ت خدما 
التعلي ي في بغةةةداد نموذجةةةاً". هةةةدفةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة لبيةةةان أهميةةةة 
مضةةةةةةةةامين رسةةةةةةةةالة المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفى وأثرها في مسةةةةةةةةتو ت خدما ا 
الصةةةةةةةةةةةةةةةحيةة، وقةد اعت ةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على المنينج الوصةةةةةةةةةةةةةةةفي 
التحليلي، وتكون مجت ع الدراسةةةةةةةةةة من مدراء الأقسةةةةةةةةةام العل ية 

اء والصةةةةةةةةةيادلة، وتم ورهسةةةةةةةةةاء الشةةةةةةةةةعب والوحدات وبع  الأطب
اختياره  بطريقة العينة القصةةةدية ممن تتوافر فيين  الخبرة في مجال 

مفردة تم اسة جاع  60تقدم الخدمات الصةحية والإدارية بعدد 
%، وكا ت أداة الدراسةة مت ثلة في 83اسةتبا ة أي بنسةبة  50

الاسةةةةةةةةةةةةةةةتبةا ةة ه ع البيةانات، وقةد أظينرت النتةا ج وجود علاقةة 
مضةةةة ون رسةةةةالة المسةةةةتشةةةةفى ومسةةةةتو ت الخدمات  ارتباطية بين

الصةةحية، وقد أوصةةت الدراسةةة إدارة المسةةتشةةفى والعاملين على 
حد  سواء بضرورة الارتقاء أكثر باهت امين   ستو ت الخدمات 

 الصحية ا سجاماً مع رسالة المستشفى الإ سا ية.

بعنوان: "أثر التوجينات ( 2016دراساااة  كاااوبكي و  رو ل 
على إدارة الأرمات بوكالة الغوث الدولية في غزة".  الاس اتيجية

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة للتعرف على أثر التوجينات الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتيجية 
)الرهية، الرسةةةةةةةالة، الأهداف( على إدارة الأرمات بوكالة الغوث 
الةةدوليةةة في غزة، وقةةد اسةةةةةةةةةةةةةةةتتةةدم البةةاحثون المنينج الوصةةةةةةةةةةةةةةةفي 

كتب مديراً في الم 881التحليلي، وبلغ حج  مجت ع الدراسةةةةةةةةةةة 
مفردة بأسةةةةةةةةةةةةةةةلوح العينةةةة  268الإقلي ي بين ةةةا بلغةةةت العينةةةة 

الطبقية العشةةةةةوا ية، وكا ت أداة الدراسةةةةةة مت ثلة في اسةةةةةتبيان تم 
تصةةةةةةةةةةةةةةة ي ه ه ع البيانات، أظينرت  تا ج الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أن وكالة 
الغوث تطور رهيتينا ورسةةةةةةةالتينا وأهدافينا الاسةةةةةةة اتيجية بشةةةةةةةك  

ذات دلالةةةة  واضةةةةةةةةةةةةةةةح ومكتوح، ووجود علاقةةةة طرديةةةة موجبةةةة
بين وجود توجينات اسةةة اتيجية  0.05إحصةةةا ية عند مسةةةتوى 

)رهيةةة ورسةةةةةةةةةةةةةةةةالةةة وأهةةداف( وإدارة الأرمةةات )قبةة  وأثنةةاء وبعةةد 
الأرمة( في وكالة الغوث الدولية في غزة، وقد أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة 
 واصةةةةةةةةةةةةةةةلة الع   على تطوير رهية ورسةةةةةةةةةةةةةةةالة وأهداف المنظ ة 

ة بين التوجينات بشةةةةةةةةك  واضةةةةةةةةح ومكتوح لوجود علاقة إ ابي
 الاس اتيجية وإدارة الأرمات في وكالة الغوث.

 التعقي  على الدراسات السابقة:
من خلال اسةةةةةةةةةةةةةةةتعرا  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابقة المحلية والعربية 
والأجنبية المتعلقة  تغ ات الدراسةةةةةةةةةةةةة تم رصةةةةةةةةةةةةد عدد من  قاا 
التشةةةةابه والاختلاف بين الدراسةةةةات السةةةةابقة والدراسةةةةة ارالية، 
حيث اختلفت الدراسة ارالية عن  يع الدراسات السابقة في 

لة هيئة التوجيه هدف الدراسةةةةةةةةةة المت ث  بالتعرف على أثر رسةةةةةةةةةا
السةةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةةي والمعنوي في قطاع غزة على أداء العاملين، ك ا 
اختلفت في مجت ع وعينة الدراسة، أما من حيث  قاا الاتفاق 
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فقد اتفقت مع بع  الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة في اسةةةةةةةةةةةتتدامينا 
لل نينج الوصةةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، كةذلةر من حيةث الأدوات فقةد 

حين اسةةةةةةةةتتدمت اعت دت على الاسةةةةةةةةتبا ة ه ع البيانات في 
بع  الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة أدوات أخرى كالمقابلة والملاحظة، 
ك ا تميزت الدراسةةةةةةةةة ارالية بأنها أجريت في البيئة الفلسةةةةةةةةطينية 
وخاصةةةةةةةةةةة في قطاع غزة الذي يشةةةةةةةةةةيند تغ ات مسةةةةةةةةةةت رة  تيجة 
الظروف الاسةةةةةةةةتثنا ية التي تفر   فسةةةةةةةةينا، وهذه الدراسةةةةةةةةة من 

سةةةالة المؤسةةةسةةةة في قطاع غزة الدراسةةةات النادرة التي تركز على ر 
 في فلسطين.

 منهج الدراسة:
تم اسةةةةةةةةةتتدام المنينج الوصةةةةةةةةةفي التحليلي، الذي يعُرف الظاهرة 

 موضوع الدراسة وال   تا جينا.

 مصادر البيانات:
 تم استتدام مصادر البيانات التالية:

المصةةةةةةةةادر الثا وية: وتمثلت في المراجع والدور ت والأ اث  .1
 التي تناولت موضوع الدراسة. والدراسات السابقة

المصةةةةةةةةةةةادر الأولية: حيث تم اسةةةةةةةةةةةتتدام الاسةةةةةةةةةةةتبا ة كمداة  .2
 ر يسية للدراسة للحصول على البيانات الأولية.

 مجتمع وعينة الدراسة:
تكون مجت ع الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة من  يع الموظفين العةةةاملين في هيئةةةة 
التوجيه السةةياسةةي والمعنوي بغزة )مدير إدارة، مدير دا رة، مدير 

موظفاً،  164وحدة، ر يس قسةةةةةةةةةةةةةةة ، موظة( والبالغ عدده  
 ،2003)وقةةةةةةةد تم حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح حج  عينةةةةةةةة من معةةةةةةةادلةةةةةةةة 

(Moor:كا تي 𝑛 = (
𝑧

2𝑚
)
2

 

مفردة كحةةد أد ،  115بلغ حج  العينةةة المطلوبةة فقةةد وعليةةه 
وتم اسةةتتدام طريقة العينة العشةةوا ية البسةةيطة، حيث تم إرسةةال 
الاسةةةةةةةةةةتبا ة بالطريقة الإلك و ية لكافة الموظفين، وتم اسةةةةةةةةةةتجابة 

 %.82.6( موظفاً بنسبة 95)

 تصميم أداة الدراسة:
تم تصةةةة ي  اسةةةةتبا ة حول "واقع رسةةةةالة هيئة التوجيه السةةةةياسةةةةي 

ين في قطاع غزة"، حيث تكو ت اسةةةةةةةةتبا ة والمعنوي وأداء العامل
 الدراسة من الأقسام التالية:

القسةةةةةةةة  الأول: وهو عبارة عن البيانات الشةةةةةةةةتصةةةةةةةةية عن  .1
المسةةةةةةةةتجيبين )مكان الع  ، اهنس، الفئة الع رية، المؤه  

 العل ي، سنوات الخدمة، المس ى الوظيفي(.
القسةةةةةةةة  الثاني: وهو عبارة عن "رسةةةةةةةةالة الهيئة" وتكون من  .2

( محاور )رضةةةةةةةا المسةةةةةةةتيندفين، 4فقرة، مورعة على ) (20)
 الخدمة المقدمة، البحوث والتطوير، الاهت ام بالموظفين(.

( 13القسةةةةةةةةةةةةةةة  الثالث: وهو "أداء العاملين" وتكون من ) .3
 فقرة.

لفقرات الاسةةةةةةةةةتبيان،  يث  10-1وتم اسةةةةةةةةةتتدام مقيا  من 
 دل على الموافقة العالية على ما 10كل ا اق بت الدرجة من 

 ( يوضح ذلر:2ورد في العبارة، والعكس صحيح، واهدول )
 يوضح مقياس الإجابة على فقرات الاستبانة 2جدول 

جابة
لاست

ا
 

موافق 
بدرجة 
قليلة 
 جداً 

 
موافق 
بدرجة 
 كبيرة جداً 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الدرجة
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 وتم اتباع الخطوات التالية لبناء الاستبا ة:
الاطلاع والاسةةةةةةةةةةةةةةتفادة من الأدح الإداري والدراسةةةةةةةةةةةةةةات  .1

 السابقة ذات الصلة  وضوع الدراسة.
اديد انالات الر يسةةةةةةية للاسةةةةةةتبا ة والفقرات ضةةةةةة ن ك   .2

 مجال.
تصةةةةةةةةة ي  الاسةةةةةةةةةتبا ة في صةةةةةةةةةور ا الأولية ومن ثم مراجعتينا  .3

 وتنقيحينا.
عرضةةةت الاسةةةتبا ة على مج وعة من المحك ين من أعضةةةاء  .4

في إدارة الأع ال وإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية في هيئة التدريس 
اهةةامعةةات المحليةةة والعربيةةة ومةةدير إدارة اهودة والبرامج في 
هيئة التوجيه السةةةةياسةةةةي والمعوي وخب  في الإحصةةةةاء، وفي 
ضوء آراء المحك ين تم إجراء بع  التعديلات والإضافات 

 على الاستبا ة وصولاً لصور ا النينا ية.
 google formاسةةةةةةةةةةةةةةةتبا ة إلك و ية عبر تم اويلينا إو  .5

خاصةةةةةةةةةةةةةةةة  وظفي هيئة  Whatsappوإرسةةةةةةةةةةةةةةةالها ن وعة 
 التوجيه السياسي والمعنوي.

 صدق وثبات الأداة:
تم إجراء عينة اسةةةةتطلاعية للتمكد من صةةةةدق وثبات الاسةةةةتبا ة 

مفردة من  30من خلال اختيةةار عينةةة عشةةةةةةةةةةةةةةةوا يةةة مكو ةةة من 
التوجيه السةةةةياسةةةةي والمعنوي لتطبيقينا الموظفين العاملين في هيئة 

 على العينة الأصلية، وذلر من خلال ما يأتي:
الصدق الظاهري "صدق المحك ين": حيث تم الرجوع إو  -1

عدد  من المحك ين المتتصصين في مجال موضوع الدراسة، 
( محك ين، وقةةةةد تمةةةةت 8وتم عر  الاسةةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةا ةةةةة على )

وتعدي  في الاسةةةةةةةةةتجابة  را ين  يجراء ما يلزم من حذف 
 ضوء المق حات المقدمة.

صةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةاق الداخلي "صةةةةةةةدق المحتوى": وهو مدى  -2
اتسةةةةةةةةةةةةةاق ك  فقرة من فقرات الاسةةةةةةةةةةةةةتبا ة مع انال الذي 
تنت ي إليه، وقد تم احتسةاح الاتسةاق الداخلي للاسةتبا ة 
من خلال حسةةةةةةةةةةةةاح معاملات الارتباا بين ك  فقرة من 

ية لل جال  فسةةةةه، فقرات مجالات الاسةةةةتبا ة والدرجة الكل
وقد تم اختبار الاتسةةةةةةةةاق الداخلي وتبين أن قي  معاملات 

(، وهي دالةةةةةة 0.931، 0.508الارتبةةةةةاا ت اوح بين )
 α ≤ 0.05إحصةةةا ياً وبدرجة قوية عند مسةةةتوى معنوية 

 وبذلر تعتبر فقرات الاستبا ة صادقه لما وضعت لقياسه.
الصةةةةةةةةةدق البنا ي: وهو مدى ارتباا ك  مجال من مجالات  -3

وقد تبين أن الدراسةةةةةةةةة بالدرجة الكلية لفقرت الاسةةةةةةةةتبا ة، 
(، 0.998، 0.508قي  معاملات الارتباا ت اوح بين )
عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى معنوية وهي دالة إحصةةةةةةةةةةةةةا ياً وبدرجة قوية 

0.05 ≥ α  وبذلر تعتبر مجالات الاسةةةةةةتبا ة صةةةةةةادقه لما
 وضعت لقياسه.

ثبات الاسةتبا ة: تم التحقا من ثبات اسةتبا ة الدراسةة من  -4
 Cronbach's Alphaخلال معةةةةةامةةةةة  ألفةةةةةا كرو بةةةةةا 

Coefficient حيةةةةةةةث بلغةةةةةةةت قي تةةةةةةةه للاسةةةةةةةةةةةةةةةتبيةةةةةةةان ،
 (، وهذا يعنى أن معام  الثبات مرتفع.0.979)

يسةةةةةةتتل  من  تا ج اختباري الصةةةةةةدق والثبات أن الاسةةةةةةتبا ة 
ا أنها  بتة بدرجة كب ة صادقة في قيا  ما وضعت لقياسه، ك 

جداً، مما يؤهلينا لتكون أداة قيا  مناسةةبة وفاعلة لهذه الدراسةةة 
 و كن تطبيقينا بثقة.
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 الأسالي  الإحصائية المستخدمة:
 استتدمت الدراسة عدداً من الأساليب الإحصا ية كا تي:

ارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا  والمتوسةةةةةةةةةةةةةةة  والتكرارات المئويةةةةةة النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب -1
(Frequencies and Percentages) لوصةةةة عينة ،

 الدراسة.
 المتوس  ارساا والورن النس  والا راف المعياري. -2
 Pearson Correlation معةةامةة  ارتبةةاا ب سةةةةةةةةةةةةةةةون  -3

Coefficient لإ اد صةةدق الاتسةةاق الداخلي والصةةدق
 البنا ي نالات الدراسة. 

 لمعرفةةة (Cronbach's Alpha)كرو بةةا   ألفةةا اختبةةار -4
 .تبا ةفقرات الاس ثبات

 Multipleنمةوذل اةلةيةةةةةةة  الا ةةةةةةةدار الخةطةي المةتةعةةةةةةةدد  -5

Linear Regression- Mode. 
 Independent Samplesفي حالة عينتين  Tاختبار  -6

T-Test  لمعرفةةةة مةةةا اذا كةةةان هنةةةاك فروقةةةات ذات دلالةةةة
 إحصا ية بين مج وعتين مستقلتين من البيانات.

 One Way Analysis الأحادياختبار الي  التباين  -7

of Variance-ANOVA ) لمعرفةةةةةة مةةةةةا اذا كةةةةةان ،)
هناك فروقات ذات دلالة إحصةةةةةةةا ية بين ثلاث مج وعات 

 فمكثر.

 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة:
 توزيع عينة الدراسة حس  مكا  العمل: .1

 يوضح توزيع عينة الدراسة حس  مكا  العمل 3جدول 

النسبة المئوية  العدد مكا  العمل
% 

 28.4 27 المركزية

النسبة المئوية  العدد مكا  العمل
% 

 15.8 15 الش ال
 12.6 12 غزة

 14.7 14 الوسطى
 17.9 17 خا يو س
 10.5 10 رفح
 100.0 95 المجموع

% من عينة 28.4( أن ما  سةةةةةةةةبة 3يتبين من خلال اهدول )
% يع لون 71.6الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة كا ت من المكتب المركزي، بين ا 

ذلر إو حج  الع   الكب  الذي في باقي المحافظات. ويعُزى 
يؤديه الموظفون ميدا ياً مع الفئات المسةةةةةةةةةةةةةةةتيندفة في المحافظات، 
وأن طبيعةةة الع ةة  في المحةةافظةةات ذتلة عن الع ةة  في مكتةةب 
الهيئةة المركزي، حيةث يقوم الموظفون في المكتةب المركزي بالع   
التتطيطي وتص ي  البرامج التدريبية الشاملة ورس  السياسات 

لعامة للينيئة المتوا  ة مع سةةةةياسةةةةة ورارة الداخلية والأمن الوطق ا
 لتطبيقينا في كافة المحافظات.

 توزيع عينة الدراسة حس  الجنس: .2
 يوضح توزيع عينة الدراسة حس  الجنس 4جدول 

 النسبة المئوية العدد الجنس
 82.1 78 ذكر
 17.9 17 أ ثى
 100.0 95 المجموع

( أن أكبر عدد من عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة 4تبين من خلال اهدول )
%، في حين كان  سةةةةةةةةةةةةةبة 82.1كان من فئة الذكور بنسةةةةةةةةةةةةةبة 

%. ويعُزى ذلر إو قلة  سبة الإناث العاملات 17.9الإناث 
مقار ة بالذكور في فلسطين، بالرغ  من ارتفاع النسبة عن تقرير 

 والةةذي جةةاء فيةةه أن  سةةةةةةةةةةةةةةةبةةة مشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة الةةذكور 2020عةةام 
)اهينار المركزي للاحصةةاء % 16.1% والنسةةاء بنسةةبة 65.1
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، ك ا أن الع   النسةةةةةةةةةةةا ي في (43،  2021الفلسةةةةةةةةةةةطيق، 
الهيئة محدود لقلة عدد المنتسبات لقوى الأمن في ورارة الداخلية 

 من برامج الهيئة.والأمن الوطق المستيندفات 
 توزيع عينة الدراسة حس  الفئة العمرية: .3

 يوضح توزيع عينة الدراسة حس  الفئة العمرية 5جدول 
 % النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

 2.1 2 عاماً  30أق  من 
 48.4 46 عاماً  40أق  من  - 30من 
 35.8 34 عاماً  50أق  من  – 40من 

 13.7 13 عاماً فمكثر 50
 100.0 95 المجموع

% من عينة 50.5( أن ما  سةةةةةةةةبته 5تبين من خلال اهدول )
% تزيد 49.95عاماً، بين ا  40الدراسةةةةةةةةةةةة تق  أع اره  عن 

عاماً. ويعزى ذلر إو احتيال الهيئة المتواص   40أع اره  عن 
لل وظفين، وهي تع ةةة  على ر دة عةةةدد موظفيينةةةا الشةةةةةةةةةةةةةةةبةةةاح 

التوسةةةةةةةةةةةع في حج  البرامج المقدمة من جينة، وقدر   بسةةةةةةةةةةةبب 
 على الع   الميداني مع الفئات المستيندفة من جينة أخرى.

 توزيع عينة الدراسة حس  المؤهل العلمي: .4
 يوضح توزيع عينة الدراسة حس  المؤهل العلمي 6جدول 

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي
 12.6 12 دبلوم فمق 
 52.6 50 بكالوريو 
 23.2 22 ماجست 
 11.6 11 دكتوراه
 100.0 95 المجموع

( أن أكبر عدد من عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة 6تبين من خلال اهدول )
%، وهذا 52.6كان مؤهلين  من درجة البكالوريو  بنسةةةةةةةةةةةةبة 

يعود بشةةك  ر يسةةي لمتطلبات الع   وشةةروا التوظية لأغلب 
% تعود لفئةةةةة الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات العليةةةةا 34.8الوظةةةةا ة، بين ةةةةا 

)ماجسةةةت  و دكتوراه( وهذا ما يعزى لسةةةعي العاملين لتحسةةةين 
اعين  الوظيفية وارصةةول على ترقيات من خلال حصةةوله  أوضةة

 على مؤهلات عل ية أعلى.
 توزيع عينة الدراسة حس  سنوات الخدمة: .5

 يوضح توزيع عينة الدراسة حس  سنوات الخدمة 7جدول 
 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة

 42.1 40 سنوات 5أق  من 
 27.4 26 سنوات 10أق  من  – 5من 
 26.3 25 سنة 15أق  من  – 10من 

 4.2 4 سنة فمكثر 15
 100.0 95 المجموع

% من عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة 69.5( أن 7تبين من خلال اهدول )
سةةةةةةةةةةةةةةةنوات، بين ةةا  10تقةة  سةةةةةةةةةةةةةةةنوات خةةدمتين  في الهيئةةة عن 

سةةةةةةةةةةةةنوات. ويعزى  10% تزيد سةةةةةةةةةةةةنوات خدمتين  عن 30.5
 5-4بز دة عةةدد موظفيينةةا كةة  ذلةةر إو قيةةام ورارة الةةداخليةةة 

سةةنوات تقريباً من خلال اسةةتقبال خر ي كلية الشةةرطة ودخول 
فئة الشةةةةباح، مما سةةةةيّن  على الهيئة ر دة الموظفين الشةةةةباح من 

 الأجينزة الأمنية والإدارات المتتلفة.
 توزيع عينة الدراسة حس  المسمى الوظيفي: .6

 يوضح توزيع عينة الدراسة حس  المسمى الوظيفي 8جدول 
 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي

 4.2 4 مدير إدارة
 11.6 11 مدير دا رة
 2.1 2 مدير وحدة
 54.7 52 ر يس قس 
 27.4 26 موظة
 100.0 95 المجموع

% من عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة 17.9( أن 8تبين من خلال اهدول )
من أصةةةةةةةةحاح الفئات الإدارية العليا ما بين )مدير إدارة، مدير 

% من أصةةةةةةةةةةةةةةةحةةةاح الفئةةةة 54.7دا رة، مةةةدير وحةةةدة(، بين ةةةا 



  الثالث العدد – السادسسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية -الاقتصادية مجلة الدراسات 
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol 6 , No 3)  

  
October 
 2023 

 

   

هر
ش

  
بر 

تو
أك

20
23

 

97 

% من الموظفين، ويلاحظ 27.4الوسةةطى )ر يس قسةة (، وأن 
عةةدم تنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةب الأعةةداد الموضةةةةةةةةةةةةةةةحةةة أعلاه مع هرميةةة الهيكةة  

ي خاصةةةةةةةةةةةةةةةةً عند فئة الموظفين، حيث يتبين قلة عدده  التنظي 
بالنسةةةةةةةبة لرهسةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةام. ويعزى ذلر إو ر دة المسةةةةةةة يات 
الوظيفية الوسةةةطى ووجود تكد  وتضةةةت  في الرتب العسةةةكرية 
العليا في ورارة الداخلية وهيئة التوجيه السياسي والمعنوي ) قيب 

 فمعلى(.

 تحليل فقرات الاستبانة
 احث على محر الدراسة وفا اهدول ا تي:حيث سيعت د الب

 يبين المحك المعتمد في الدراسة 9جدول 

درجة التوفر  المتوسط الحسابي الوز  النسبي
  الموافقة(

 قليلة جداً  2.80أق  من  %28أق  من 
 قليلة 4.60 – 2.80من  %46 -% 28من 
 متوسطة 6.40 – 4.60من  %64 -% 46من 
 مرتفعة 8.20 – 6.40من  %82 -  %64من 
 مرتفعة جداً  10 - 8.20من  %100 – %82من 
 

 تحليل مجال "الرسالة" -1
 تحليل فقرات محور "رضا المستفيديو" -أ

 يوضح درجة الموافقة على فقرات محور "رضا المستفيديو" 10جدول 

 الفقرة 

سط
لمتو
ا

ف  
نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
 

ار 
 تب
ا

T te
st

وية  
 المئ
سبة

الن
ي  %
لترت
ا

 

اةةةدد الهيئةةةة الفئةةةات   .1
المسةةةةةةةةةةةةةةةةةتينةةةةةةةةةدفةةةةةةةةةة من 
ع لينةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةدقةةةةةةةةةة في 

 رسالتينا
7.69 2.32 9.22 76.9 2 

 ثة  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الفئةات   .2
المسةةةةةةةةةةةةةةةةةتينةةةدفةةةة هةةةدفةةةاً 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةة اتيجيةةةاً لإدارة 

 الهيئة
7.39 2.52 7.32 73.9 3 

 الفقرة 

سط
لمتو
ا

ف  
نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
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 تب
ا
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وية  
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ي  %
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ا

 

 ةةتةة  الهةةيةةئةةةةةةةةةة بةةبةةنةةةةةةةةاء   .3
علاقةةةةةةةةة ثقةةةةةةةةة بينينةةةةةةةا 
وبةةةةةةةةةةين الةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةئةةةةةةةةةةات 

 المستيندفة
7.87 2.39 9.68 78.7 1 

تعت ةةةةةةةةد الهيئةةةةةةةةة على   .4
مج وعة من المقاييس 
والمعةةةةاي  لضةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةان 

 جودة أ شطتينا
7.37 2.36 7.73 73.7 4 

اةةةةةةةةةةةر  الهةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةئةةةةةةةةةةةة   .5
للاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةاع  راء 
الفئات المسةةةةةةةةةةةةةةةةتيندفة 
عةةةةن أ شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةةتةةةةينةةةةةةةةةا 

 )التغذية الراجعة(

7.32 2.24 7.91 73.2 5 

 
محور رضا 

المستفيديو بشكل 
 عام

7.53 2.03 9.72 75.3  

( أن درجة الموافقة على فقرات محور 10يتضح من اهدول رق  )
%، حيث تعتبر 75.3"رضا المستفيدين" بشك  عام بلغت 

هذه النسبة مرتفعة إلا أنها ليست بالصورة المممولة، وقد حصلت 
الفقرة " ت  الهيئة ببناء علاقة ثقة بينينا وبين الفئات المستيندفة" 

%، بين ا حصلت الفقرة 78.7على أعلى درجة موافقة بنسبة 
"ار  الهيئة للاست اع  راء الفئات المستيندفة عن أ شطتينا 

%. 73.2راجعة(" على أق  درجة موافقة بنسبة )التغذية ال
ويعزى ذلر لقيام الهيئة ئينود كب ة في تنفيذ برامج لخدمة 
الفئات المستيندفة ولكن قيا  أثر تلر البرامج على الفئات 
المستيندفة هو ع لية إجرا ية اعتيادية اتال لأن تكون أكثر 

 ج الهيئة.فعالية في بناء توجينات تطويرية مستقبلية لكافة برام
( في 2017وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )حسين، 

% 83.4حصول محور إرضاء الزبا ن على درجة عالية بلغت 
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التي تم تطبيقينا على مستشفى فياية الأطفال التعلي ي في 
( حيث بلغ 2021بغداد، ودراسة )العدوان واله شري، 

هذا  ، وهو ما يدل على أهمية3.90متوس  محور رضا الزبا ن 
المحور في رسالة المنظ ة، مما يوجب على المنظ ات الاهت ام به  
وإرضا ين  بالطرق الم كنة، بين ا اختلفت النتيجة مع دراسة 

( في حصول هذا المحور على درجة متوسطة 2021)موجب، 
في الدراسة التي تناولت أثر الرسالة في اقيا  2.50 توس  بلغ 

 حن أرغيس.الميزة التنافسية في شركة مطا
 تحليل فقرات محور "الخدمة المقدمة" -ب

 يوضح درجة الموافقة على فقرات محور "الخدمة المقدمة" 11جدول 

 الفقرة 

سط
لمتو
ا

ف  
نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
 

ار 
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ا
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st

وية  
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يةةةةةعةةةةةرف المةةةةةوظةةةةفةةةةون   .1
تماماً  وع الأ شةةةةةةةةةةطة 
التي تقةةةةدمينةةةةا الهيئةةةةة 
 للفئات المستيندفة

7.60 2.43 8.44 76.0 3 

ار  إدارة الهيئةةةةةةةةة   .2
على تقدم أ شطتينا 
للفئات المسةةةةةةةةةةةةتيندفة 
 في الوقت المناسب

7.59 2.27 8.98 75.9 4 

تعتبر الأ شةةةةةةةةطة التي   .3
تقةدمينةا الهيئةة كةافيةة 
لإشةةةةةةةةةةةةةةةةةباع حاجات 
 الفئات المستيندفة

7.11 2.03 7.71 71.1 5 

 ةةةةتةةةة  إدارة الهةةةيةةةئةةةةةةةةة   .4
أ شةةةةةةةةةةةةةةةةةطتينةةةةةةةا بتنويع 

المقةةةةةةةةدمةةةةةةةةة للفئةةةةةةةةات 
 المستيندفة

7.65 2.20 9.55 76.5 2 

تسةةةةةةةةةةةةةةةةةتجيةةةةب الهيئةةةةة   .5
لةةرغةةبةةةةةةةةةات الةةفةةئةةةةةةةةات 
المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةينةةةةةةةةةدفةةةةةةةةةة في 
الأ شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةة الةةةةةةتي 

 يطلبوها

7.94 2.10 
11.3

2 79.4 1 

 الفقرة 
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ا
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نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
 

ار 
 تب
ا

T te
st

وية  
 المئ
سبة

الن
ي  %
لترت
ا

 

محور الخدمة  
المقدمة بشكل 

 عام
7.58 1.89 10.7

0 75.8  

( أن درجة الموافقة على فقرات محور 11يتضح من اهدول رق  )
%، حيث تعتبر 75.8"الخدمة المقدمة" بشك  عام بلغت 

هذه النسبة مرتفعة لكنينا ليست بالمستوى المتوقع، وقد حصلت 
الفقرة "تستجيب الهيئة لرغبات الفئات المستيندفة في الأ شطة 

%، بين ا 79.4ة التي يطلبوها" على أعلى درجة موافقة بنسب
حصلت الفقرة "تعتبر الأ شطة التي تقدمينا الهيئة كافية لإشباع 
حاجات الفئات المستيندفة" على أق  درجة موافقة بنسبة 

%. ويعزى ذلر إو حاجة الفئات المستيندفة المست رة 71.1
للبرامج والأ شطة مع وجود قلة في الإمكانات لتنفيذها، وضرورة 

ستطلاع آرا ين  أو من  ثلين  عند أخذ رأي المستيندفين وا
 التتطي  لتلر البرامج حتى تكون ذات أثر وفعالية كب ين.

( في 2021تتفا هذه النتيجة مع دراسة )العدوان واله شري، 
في  4.35حصول متغ  اهودة على متوس  مرتفع قدره 

شركات الأدوية الأرد ية، بين ا ذتلة مع  تا ج دراسة )منصور، 
قة على بلدية جنين، حيث تُظينر أن رسالة ( المطب2019

المنظ ة ليست هي الخيار الأقوى لتقيي  جودة الخدمة المقدمة، 
(، في حصول محور جودة الخدمة على 2021ودراسة )موجب، 

 2.47درجة متوسطة  توس  قدره 
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 تحليل فقرات محور "البحث والتطوير" -ج
 يوضح درجة الموافقة على فقرات محور "البحث والتطوير" 12جدول 

 الفقرة 

سط
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ا
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نحرا
الا
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يةةةةلةةةة ةةةةس المةةةةوظةةةفةةةون   .1
توجه رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة الهيئة 
 ةةةةةةةةةةو تةةةةةةةةةةوظةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة 
الةةةتةةةكةةةنةةةولةةةوجةةةيةةةةةةةةةا في 

 الع  

6.94 2.43 5.7
7 69.4 2 

تقوم الهيئةةةةةةةةةة يجراء   .2
دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات للتنبؤ 

الفئةةةةةةات  ةةةةةةاجةةةةةةات 
المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةينةةةةةةةةةدفةةةةةةةةةة في 

 المستقب 

6.67 2.43 4.7
1 66.7 5 

تةةةقةةةوم إدارة الهةةةيةةةئةةةةةةةةة   .3
يجراء دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
و ةةةةةةوث لةةةةةةتةةةةةةطةةةةةةويةةةةةةر 

 ع لينا
6.72 2.52 

4.7
0 67.2 4 

يشةةةةجع منا  الع     .4
الةةةةتةةةةنةةةةظةةةةيةةةة ةةةةي عةةةةلةةةةى 

 الإبداع والابتكار
6.84 2.45 5.3

4 
68.4 3 

عةةةةةةةتةةةةةةةبر ابةةةةةةةتةةةةةةةكةةةةةةةةةار   .5 يةةةةةةةُ
أسةةةةةةةةةةاليب وأ شةةةةةةةةةةطة 
جديدة أولوية للينيئة 

تةةةةعةةةةزيةةةةز مةةةةن أجةةةةةةةةة  
 مكا تينا

7.34 2.48 
7.2
1 73.4 1 

 
محو البحث 

والتطوير بشكل 
 عام

6.90 2.13 6.4
0 69.0  

( أن درجة الموافقة على فقرات محور 12يتضح من اهدول رق  )
%، حيث تعتبر 69.0"البحث والتطوير" بشك  عام بلغت 

هذه النسبة إ ابية مع ملاحظة أنها أعلى من المتوس  بقلي ، 
وقد حصلت الفقرة "يعُتبر ابتكار أساليب وأ شطة جديدة 
أولوية للينيئة من أج  تعزيز مكا تينا" على أعلى درجة موافقة 

%، بين ا حصلت الفقرة "تقوم الهيئة يجراء 73.4بنسبة 
المستيندفة في المستقب " على  دراسات للتنبؤ  اجات الفئات

%. ويعزى ذلر إو محدودية 66.7أق  درجة موافقة بنسبة 
توظية منينجيات البحث والتطوير وتطبيا التكنولوجيا على 
الرغ  من ط وح الهيئة وتوجينينا لإدخال التكنولوجيا في الع   
ولكنينا  اجة لأن تكون تلر اهينود أكثر قوة مما يساه  في 

 يئة.تطوير ع   اله
( و 2021تتفا هذه الدراسة تقريباً مع دراسة )موجب، 

( في حصول محور البحث والتطوير 2021)العدوان واله شري، 
على التواا وهو ما يش   3.64و  2.60على متوس   قدار 

إو محدودية الاهت ام بالبحث والتطوير في ع   المؤسسات مع 
ول لمشكلات قد تنشم أهميتينا في تطوير مزا  تنافسية وإ اد حل

 أثناء الع   أو قد تواجه المؤسسات في المستقب .
 تحليل فقرات محور "الاهتمام بالموظفين" -د

 يوضح درجة الموافقة على فقرات مجال "الاهتمام بالموظفين" 13جدول 
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تقوم الهيئةةةةةةةةةة يعلام   .1
 ةةةةيةةةةع مةةةةوظةةةةفةةةةيةةةةينةةةةةةةةا 
بفحوى رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالتينةةةةا 

 وأهدافينا
7.21 2.72 6.14 72.1 4 

يةةةةةةؤمةةةةةةن المةةةةةةوظةةةةةةفةةةةةةون   .2
 1 73.8 7.14 2.56 7.38 برسالة الهيئة

يتفةةةةةةا  الموظفون في   .3
 3 72.5 7.02 2.43 7.25 اقيا رسالة الهيئة

 ةةةةتةةةة  إدارة الهةةةةيةةةةئةةةةةةةةة   .4
بةةتةةةةةةةةةدريةةةةةةةةةب وتةةطةةويةةر 
مةوظةفةيةينةةةةةةةةةا لةتةحقيا 

 رسالتينا
7.31 2.42 7.26 73.1 2 

 ت  إدارة الهيئة بخلا   .5
بيئة تنظي ية تسةةةاعد 
في ر دة ا ةةةةةةةةةتةةةةةةةةة ةةةةةةةةةاء 

 موظفيينا
7.15 2.45 6.54 71.5 5 

مجال الاهتمام  
  72.6 7.80 2.20 7.26 بالموظفين بشكل عام
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( أن درجة الموافقة على فقرات محور 13يتضح من اهدول رق  )
%، حيث تعتبر هذه 72.6"الموظفين" بشك  عام بلغت 

النسبة مرتفعة لكنينا ليست بالصورة المرجوة، وقد حصلت الفقرة 
"يؤمن الموظفون برسالة الهيئة" على أعلى درجة موافقة بنسبة 

يئة بخلا بيئة %، بين ا حصلت الفقرة " ت  إدارة اله73.8
تنظي ية تساعد في ر دة ا ت اء موظفيينا" على أق  درجة موافقة 

%. ويعود ذلر إو اهت ام الهيئة بتوجيه برامجينا 71.5بنسبة 
 و الفئات المستيندفة بصورة أكبر من اهت امينا بتن ية ومينارات 
وقدرات موظفيينا على الرغ  من وجود برامج خاصة تستيندف 

ئة، ك ا أنها  اجة ماسة لتع يا فين  العاملين العاملين في الهي
لدور الهيئة الإ اا والمؤثر في انت ع، مما يزيد من ا ت ا ين  

 وإ تاجيتين  ور دة التفاني والعطاء.
( و )بن 2021ذتلة  تا ج الدراسة مع دراسة )موجب، 

( في حصول هذا المتغ  على درجة متوسطة 2019الدين، 
 على التواا. 2.08 و 2.46 توس  قدره 

 محاور مجال "رسالة المؤسسة" معاً: -ه
 يوضح ترتي  محاور مجال "رسالة اريئة" 14جدول 

 الترتي  النسبة المئوية % محاور مجال رسالة المؤسسة
 2 75.3 محور رضا المستفيدين
 1 75.8 محور الخدمة المقدمة
 4 69.0 محور البحث والتطوير
 3 72.6 محور الاهت ام بالموظفين

  73.2 المتوسط العام لمجال "رسالة اريئة"

( أن مجال "رسةةةةةةةالة الهيئة" حصةةةةةةة  على 14يتبين من اهدول )
%، حيث كا ت أعلى درجة لمحور "الخدمات 73.2 سةةةةةةةةةةةةةةةبة 

%، يليه محور "رضةةا المسةةتفيدين" بنسةةبة 75.8المقدمة" بنسةةبة 
%، وجاء في ال تيب الثالث محور "الموظفين" بنسةةةةةةةةةةةةةةةبة 75.3

%، في حين جةةةةةةةاء في ال تيةةةةةةةب الرابع والأخ  محور 72.6
%. مما يدل  على أن هناك 69.0لبحث والتطوير" بنسةةةةةةةةةةبة "ا

ما  كن القيام به لتحسةةةةةةين واقع رسةةةةةةالة المؤسةةةةةةسةةةةةةة من خلال 
اذةةةةاذ عةةةةدد من الإجراءات التي سةةةةةةةةةةةةةةةيت  الإشةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة إليينةةةةا في 

 التوصيات.
(، 2017اتفقت  تا ج الدراسةةةةةة ارالية مع دراسةةةةةة )حسةةةةةين، 

طفال حيث بلغ المتوسةةةةةةةة  العام لرسةةةةةةةةالة مسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفى فياية الأ
%، ك ا اتفقت مع دراسةةة )دمبري، 76.6التعلي ي في بغداد 

(، حيث بلغ متوسةةةةةةةةةةةةةةة  الموافقة على رسةةةةةةةةةةةةةةةالة المنظ ة 2018
 أي بدرجة مرتفعة. 4.021بدرجة 

 تحليل فقرات مجال "أداء العاملين" -2
 درجة الموافقة على فقرات مجال "أداء العاملين" 15جدول 

 الفقرة 

سط
لمتو
ا

ف  
نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
 

ار 
 تب
ا

T te
st

وية  
 المئ
سبة

الن
ي  %
لترت
ا

 

يةةةةةةبةةةةةةةةةذل المةةةةةةوظةةةةةةفةةةةةةون   .1
اهينةد الكةافي لإنجةار 
أع ةةةةةةاله  في الوقةةةةةةت 

 المحدد

7.7
8 

2.41 9.21 77.8 4 

يقوم الموظفون بأداء   .2
المينةةةةام المطلوبةةةةة على 

 أك   وجه

7.6
5 2.37 8.84 76.5 8 

اةةةةةةر  المةةةةةةوظةةةةةةفةةةةةةون   .3
على الع   اه اعي 

 كافة مينامين   في

7.4
4 2.45 7.72 74.4 12 

يةةةةةةلةةةةةةتةةةةةةزم المةةةةةةوظةةةةةةفةةةةةةون   .4
بالةتةعةلةية ةةةةةةةةةات عةنةةةةةةةةد 

 تنفيذ المينام

7.7
6 2.58 8.53 77.6 5 

يةةةةةةةؤدي المةةةةةةةوظةةةةةةةفةةةةةةةون   .5
أدواراً إضافية طواعية 
ئةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةب أدا ةةةةةةةةةينةةةةةةةةة  

 الوظيفي

7.4
7 2.50 7.69 74.7 11 

لةدى الموظفين معرفةة   .6
وإلمةةةةةةةةةام بةةةةةةةطةةةةةةةبةةةةةةةيةةةةةةةعةةةةةةةةة 
 الأع ال الموكلة له 

7.8
7 2.49 9.31 78.7 1 
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 الفقرة 

سط
لمتو
ا

ف  
نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
 

ار 
 تب
ا

T te
st

وية  
 المئ
سبة

الن
ي  %
لترت
ا

 

ينسةةةا الموظفون في ا   .7
بةيةنةينة  عةنةةةةةةةةةد إنجةةةةةةةةةار 
 الأع ال الموكلة له 

7.7
6 2.44 9.02 77.6 5 

 ةةةةتةةةةلةةةةةةةةةر المةةةةوظةةةةفةةةةون   .8
الخةةةبرات والمةةةينةةةةةةةةةارات 
 اللارمة لأداء ع لين 

7.6
0 2.43 8.43 76.0 9 

يوجد متةابعةة وتوجيه   .9
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةت ر من قبةةةةةةةة  
الإدارة عةةلةةةى إنجةةةةةةةةةار 

 الموظفين لأع اله 

7.8
5 2.64 8.68 78.5 2 

ظةةةةةينةةةةةر المةةةةةوظةةةةةفةةةةةون   .10 يةةةةةُ
مسةةةةةةتو ت  عالية من 

 الأداء

7.8
2 2.31 9.79 78.2 3 

لدى الموظفين القدرة   .11
على ح  المشكلات 
التي تواجينين  أثنةةةةةةةةاء 

 إنجار الأع ال

7.5
7 2.38 8.46 75.7 10 

اةةةةةةر  المةةةةةةوظةةةةةةفةةةةةةون   .12
عةةةةلةةةةى اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةغةةةةلال 
أوقات الع   الرسمي 

 لمصلحة الع  

7.3
9 2.28 8.06 73.9 13 

في  يشةةةةةةةارك الموظفون  .13
 ةةةدوات وورم ع ةةة  
وأ شةةةةةةةةةةةةةةةةةطة لها علاقة 

 بالع  

7.6
9 2.54 8.41 76.9 7 

مجااااااااااااااااااااال "أداء  
العاملين" بشاااااااااااكل 

 عام

7.6
7 2.18 9.68 76.7  

( أن درجة الموافقة على فقرات مجال 15يتضح من اهدول )
%، حيث تعتبر هذه 76.7"أداء العاملين" بشك  عام بلغت 

النسبة مرتفعة ولكنينا ليست بالشك  المتوقع لأداء العاملين، 
وقد حصلت الفقرة "لدى الموظفين معرفة وإلمام بطبيعة الأع ال 

%، بين ا 78.7الموكلة له " على أعلى درجة موافقة بنسبة 
حصلت الفقرة "ار  الموظفون على استغلال أوقات الع   

%. 73.9على أق  درجة موافقة بنسبة  الرسمي لمصلحة الع  "

ويعود ذلر إو قلة اروافز التي تشجع الموظفين على رفع 
مستوى الأداء والت يز في الع  ، ووجود الضغوا النفسية 
والاجت اعية والاقتصادية والسياسية التي تؤثر بشك  مباشر 
وغ  مباشر على أداء الموظة الفلسطيق، وحاجة الموظفين 

 التطوير بشك  مست ر.للتدريب و 
اتفقت  تا ج هذا المحور مع دراسة ك  من )أبو الرو  والغ اري، 

( في حصول أداء الموظفين على  سبة جيدة  قدار 2019
% للعاملين في ورارة ال بية والتعلي  في قطاع غزة، 70.53

( في حصول أداء الموظفين العاملين 2019ودراسة )عبد ربه، 
 %86.4ة على  سبة مرتفعة جداً  قدار في البنوك الفلسطيني

 ا تبار الفرضيات:
  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .1

≥ α  بين رسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في
 قطاع غزة وأداء العاملين.

لاختبار هذه الفرضية والفرضيات الفرعية تم استتدام اختبار 
 واهدول التاا يوضح ذلر."معام  ب سون للارتباا"، 

رسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في بين معامل الارتباط  16جدول 
 قطاع غزة وأداء العاملين

 الفرضية
معامل 
 بيرسو 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 
(Sig.) 

توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية عند مستوى 
( بين المستيندفين في هيئة التوجيه 0.05دلالة )

السياسي والمعنوي في قطاع غزة ومستوى أداء 
 العاملين

.798* 0.000 

توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية عند مستوى 
( بين الخدمة المقدمة في هيئة 0.05دلالة )

التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع غزة ومستوى 
 أداء العاملين

.797* 0.000 

توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية عند مستوى 
( بين البحث والتطوير في هيئة 0.05دلالة )

التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع غزة ومستوى 
 أداء العاملين

.508* 0.000 



  الثالث العدد – السادسسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية -الاقتصادية مجلة الدراسات 
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol 6 , No 3)  

  
October 
 2023 

 

   

هر
ش

  
بر 

تو
أك

20
23

 

102 

 الفرضية
معامل 
 بيرسو 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 
(Sig.) 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية عند مستوى
هيئة  ( بين الاهت ام بالموظفين في0.05دلالة )

مستوى ي في قطاع غزة و التوجيه السياسي والمعنو 
 أداء العاملين

.714* 0.000 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0.05  ≥ α  بين رسالة هيئة التوجيه

السياسي والمعنوي في قطاع غزة وأداء 
 العاملين.

.778* 0.000 

، وأن 0.778( أن معام  الارتباا يساوي 16جدول )يبين 
وهي أق  من  0.000( تساوي .Sigالقي ة الاحت الية )

وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.05مستوى الدلالة 
رسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع بين إحصا ية 

ويعزى ذلر لطبيعة العلاقة الإ ابية بين  .غزة وأداء العاملين
مكونات رسالة الهيئة ودورها في التمث  على أداء العاملين، 
حيث  ت  الهيئة ببناء علاقة ثقة مع الفئات المستيندفة، ك ا 
تستجيب لرغبا   في تنويع وتص ي  البرامج التي يطلبونها، 

لفئات وتبتكر أساليب وأ شطة جديدة لتعزيز مكا تينا عند ا
المستيندفة، ك ا ار  بصورة واقعية على رب  الموظفين 

 برسالتينا وقي ينا.
 ,.Onafowora et al)اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

في وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الرسالة  (2020
والالتزام التنظي ي للعاملين في بنوك الودا ع في ولاية لاغو  في 

( في وجود علاقة ارتباطية 2017 يج  ، ودراسة )حسين، 
ذات دلالة إحصا ية بين مض ون رسالة المستشفى واقيا الميزة 

( في وجود علاقة دالة 2019ودراسة )منصور،  التنافسية،
إحصا ياً بين )الرهية، والرسالة، والأهداف، والخيارات 

 الاس اتيجية( وجودة الخدمة المقدمة.

( لرسالة 0.05. يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوى  2
هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع غزة على أداء 

 العاملين.
لفرضية تم استتدام الا دار الخطي المتعدد لاختبار هذه ا

 واهدول التاا يوضح ذلر:
 تحليل الانحدار المتعدد  17جدول 

معاملات  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

قيمة 
ا تبار 

T 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig.)) 
 0.295 1.053 0.536 المقدار الثابت
 0.000 4.877 0.465 رضا المستيندفين
 0.001 3.291 0.430 الخدمة المقدمة
 0.003 3.022 0.315 البحث والتطوير
 0.011 2.605 0.351 الاهت ام بالموظفين

عدَّل =  0.860 معام  الارتباا =
ُ
معام  التحديد الم
0.727 

 0.000القي ة الاحت الية =  F  =63.630قي ة الاختبار 
، ومعام  0.860( أن معام  الارتباا = 17يبين جدول )

عدَّل= 
ُ
% من التغ  72.7وهذا يعق أن  0.727التحديد الم

في أداء العاملين تم تفس ه من خلال العلاقة الخطية والنسبة 
المتبقية قد ترجع إو عوام  أخرى تؤثر في أداء العاملين. وأن 

ك ا أن القي ة   ،63.630المحسوبة بلغت  Fقي ة الاختبار
مما يعق وجود علاقة ذات دلالة  0.000الاحت الية تساوي 

إحصا ية بين رسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع غزة 
 وأداء العاملين.

 
 

 معادلة الانحدار:
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رضا المستفيدين(   0.465+ ) 0.536أداء العاملين = 
( +0.430  ( + )0.315الخدمة المقدمة   البحث

 الاهت ام بالموظفين(.  0.351والتطوير( + )
فقد تبين أن كافة المتغ ات المستقلة )رضا المستيندفين، والخدمة 
المقدمة، والبحث والتطوير، والاهت ام بالموظفين( تؤثر في أداء 
العاملين بهيئة التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع غزة، ويعُزى 

قدمة أخذ الاهت ام الأكبر ئا ب ذلر إو أن محور الخدمة الم
محور رضا المستفيدين يليين ا الاهت ام بالموظفين ثم البحث 
والتطوير، كون الهيئة  ت  بتقدم الخدمة للفئات المستيندفة 
)منتس  الورارة، طلبة المدار ،  زلاء مراكز الإصلاح والتمهي ، 
 وفئات مجت عية أخرى(، ما يتطلب اقيا أعلى درجات تن ية
وتطوير أداء العاملين ليكو وا قادرين على لدية رسالة الهيئة 

 للفئات المستيندفة بصورة جيدة.
(، حيث 2018اتفقت  تيجة هذه الفرضية مع دراسة )دمبري، 

يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لمكونات صياغة الرسالة على 
القدرة على اسين أداء العاملين، ومع دراسة )العدوان 

( حيث يوجد أثر معنوي لرسالة المنظ ة 2020واله شري، 
 كونا ا )اهودة، البحث والتطوير، رضا الزبا ن، التكنولوجيا( 
على اقيا الميزة التنافسية لشركات الأدوية الأرد ية عند، ومع 

( حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية 2021دراسة )موجب، 
البشري، لمكونات الرسالة )اهودة، البحث والتطوير، المورد 

 الع لاء( على الميزة التنافسية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .3

( بين متوسط استجابات عينة الدراسة حول أثر 0.05 
رسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع غزة على 

أداء العاملين تُعزى للمتغيرات الشخصية التالية:  مكا  
العمريةل المؤهل العلميل سنوات العملل الجنسل الفئة 

 الخدمةل المستوى الوظيفي(.
لعينتين مستقلتين  - Tلاختبار هذه الفرضية تم استتدام 

 والتباين الأحادي واهدول التاا يوضح ذلر:
لمتغيرات ل لعينتين مستقلتين والتبايو الأحادي T نتائج ا تبار 18جدول 

 الشخصية

 الا تبارقيمة  اسم الا تبار المتغير
القيمة 

الاحتمالية 
 Sig.) 

 0.024 2.725 التباين الأحادي مكان الع  
لعينتين مستقلتين  -  اهنس T  -0.865 0.389 

 0.299 1.243 التباين الأحادي الفئة الع رية
 0.916 0.170 التباين الأحادي المؤه  العل ي
 0.705 0.469 التباين الأحادي سنوات الخدمة

 0.645 0.626 التباين الأحادي الوظيفيالمستوى 
 
( تبين أن القي ة الاحت الية 18من النتا ج الموضحة في جدول )

(Sig.)  0.05أق  من مستوى الدلالة ≥ α  لمتغ  مكتب
الهيئة وبذلر  كن استنتال أ ه توجد فروق ذات دلالة إحصا ية 
بين متوس  استجابات عينة الدراسة حول أثر رسالة هيئة 
التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع غزة على أداء العاملين تعزى 
إو مكان الع   وذلر لصاح )مكتب الهيئة(، ويعزى ذلر إو 

لهيئة لل وظفين ولأع اله  وإنجارا   وقرح متابعة مجلس إدارة ا
الموظفين من صناعة القرار بشك  مباشر، أما باقي المتغ ات 

أكبر من مستوى الدلالة  (.Sig)فقد تبين أن القي ة الاحت الية 
0.05 ≥ α  وبذلر  كن استنتال أ ه لا توجد فروق ذات

ثر دلالة إحصا ية بين متوس  استجابات عينة الدراسة حول أ
رسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي في قطاع غزة على أداء 
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العاملين تعزى إو )اهنس، الفئة الع رية، المؤه  العل ي، 
سنوات الخدمة، المستوى الوظيفي(، ويعود ذلر إو أن  يع 
الموظفين  تتلة  وعين  الاجت اعي وفئا   الع رية ومؤهلا   

   الوظيفية يع لون وفا العل ية وسنوات خدمتين  ومستو 
 رسالة الهيئة دون وجود اعتبارات لتلر المتغ ات الشتصية.

( في 2018واتفقت  تيجة هذه الفرضية مع دراسة )دمبري، 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية حول أثر رسالة المنظ ة 
على أداء العاملين في مؤسسة ارضنة حليب بولاية المسلية 

 تغ ات الشتصية، ودراسة )بن الدين و باهزا ر يعُزى لل
( في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية 2019أوليدي، 

في لث  متغ ات رسالة المنظ ة في لل تغ ات الشتصية السابقة 
 .سية لشركة الاتصالات مح  الدراسةاقيا الميزة التناف

 مناقشة النتائج:
 كا تي:توصلت الدراسة ن وعة من النتا ج وهي  

تبين من خلال الدراسة أن اهت ام الهيئة برضا الفئات  .1
المستيندفة مرتفع  وعاً ما، مع ضرورة ر دة حرصينا على 
الاست اع  راء الفئات المستيندفة عن أ شطتينا، من أج  
إحداث تطوير للبرامج يكون مبنياً على التغذية الراجعة 

 السلي ة.
دمات المقدمة أوضحت الدراسة أن اهت ام الهيئة بالخ .2

للفئات المستيندفة مرتفع إو حد  ما، مع أن الأ شطة 
والبرامج لا تكفي لسد احتيال الفئات المستيندفة بصورة 

 كب ة.
بينت الدراسة أن اهت ام الهيئة بالبحوث والتطوير وتطبيا  .3

التكنولوجيا في الع   مرتفع بصورة محدودة )فوق 

من  تا ج البحوث المتوس (، حيث اتال الهيئة للاستفادة 
والدراسات ومزا  التكنولوجيا في تطوير الع   وتقلي   سبة 

 الأخطاء.
أظينرت الدراسة أن اهت ام الهيئة بالموظفين مرتفع لكنه  .4

ليس بالمستوى المرجو، حيث لابد من تع يا فين  العاملين 
لأهمية دور ورسالة الهيئة في انت ع، ور دة روح التفاني 

   .والإخلا  في الع
أوضحت الدراسة أن مستوى أداء العاملين مرتفع وهو  .5

أعلى  سبة في متغ ات الدراسة ولكن ليس بالصورة 
المتوقعة، حيث اتال الهيئة لتحسين  وعية البرامج التدريبية 
الموجينة للعاملين، ك ا أن سوء الوضع الاقتصادي 
والسياسي والاجت اعي وقلة اروافز المقدمة تؤثر بصورة 

 رة وغ  مباشرة على أدا ين .مباش
بينت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين رسالة  .6

هيئة التوجيه السياسي والمعنوي  كونا ا )الفئات 
المستيندفة، والخدمة المقدمة، والبحث والتطوير، والاهت ام 
بالموظفين( وأداء العاملين فيينا، ويرجع ذلر للعلاقة 

لة الهيئة ولث ها على أداء الإ ابية بين مكونات رسا
 العاملين.

تبين من خلال الدراسة وجود أثر إ اا ذا دلالة إحصا ية  .7
لرسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي على أداء العاملين، 
حيث  ت  الهيئة بتقدم خدما ا من خلال تطوير أداء 
العاملين لض ان إيصال رسالة الهيئة بصورة صحيحة ووفقاً 

 سة العامة للينيئة ولورارة الداخلية والأمن الوطق.للسيا
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أظينرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصا ية حول  .8
أثر رسالة هيئة التوجيه السياسي والمعنوي على أداء 
العاملين تعُزى لمكان الع   لصاح )مكتب الهيئة(، وذلر 
لقرح الموظفين من مكان صناعة القرار وإصدار 

ت، ومتابعة مجلس الإدارة لأداء السياسات والتوجينا
الموظفين وع لين  بشك  مباشر. بين ا لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصا ية لباقي المتغ ات الشتصية )اهنس، الفئة 
الع رية، المؤه  العل ي، سنوات الخدمة، المستوى 
الوظيفي(، ويعود ذلر إو أن رسالة الهيئة مسؤولية اه يع 

 غ ات الشتصية.بغ  النظر عن باقي المت

 التوصيات:
 بناءً على النتا ج السابقة توصي الدراسة با تي:

ترك مساحة للفئات المستيندفة بالتعب  عن رأيينا وأخذ  .1
تغذية راجعة عن الأ شطة وقيا  الأثر بعد تنفيذ البرامج، 
من أج  اسينينا وتطويرها بصورة أفض ، والتعرف على 

 .البرامج المستقبلية التي تستيندفين 
تص ي  مج وعة من المقاييس ض ن معاي  يت  الاتفاق  .2

 عليينا، لاستتدامينا لقيا  جودة الأ شطة المتتلفة.
استينداف موظفي الهيئة بعدد من الأ شطة النوعية المتنوعة  .3

 لتع يا فين ين  وإدراكين  لرسالة الهيئة وتعزيزها في  فوسين .
ذلر ضرورة القيام يجراء البحوث والدراسات التطويرية، و  .4

من أج  تطوير ع   الهيئة وابتكار أساليب جديدة وإ اد 
 حلول عل ية لبع  المشكلات التي قد تظينر في الع  .

وضع خطة تطويرية مبنية على توجينات اس اتيجية  و  .5
توظية التكنولوجيا في الع  ، لما لها من آ ر إ ابية في 

 الإدارة وتسريع الإنجار وتقلي  الأخطاء البشرية.
 ي  برامج تدريبية متتصصة مبنية على  تا ج تقيي  تص .6

أداء الموظفين،  يث تكون البرامج موجينة و دف لرفع 
مستوى المينارات الوظيفية، اص  بعدها الموظة على 

 شينادة يستفيد منينا في مس ته الميننية.
اذاذ آليات لز دة رب  الموظة برسالة الهيئة بصورة فعالة  .7

، المتتلفة)اروافز  راءات مث :من خلال عدد من الإج
 الاست اع  را ين ، مشاركتين  في التتطي ...إلخ(.
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 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية

(. "أثر أ شةةةةةةةةطة التن ية 2019أبوالرو ، سةةةةةةةةامي، والغ اري، وسةةةةةةةةام. )
الةةذاتيةةة على أداء الموظفين في ورارة ال بيةةة والتعلي  بقطةةاع غزة". 

، للدراسةةةةةةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية والإداريةمجلة اهامعة الإسةةةةةةةةةةةةةلامية 
27(4 ،)22–45. 

(. المةةةةةةرأة والرجةةةةةة  في 2021اهينةةةةةةار المركةةةةةةزي للاحصةةةةةةاء الفلسةةةةةةطيق، )
 فلسطين قضا  وإحصاءات.

(. رسةةةةةةالة 2019بةةةةةةن الةةةةةةدين، فاط ةةةةةةة الزهةةةةةةراء  و أوليةةةةةةدي، حنةةةةةةان. )
المنظ ةةةةةةةةة وأثرهةةةةةةةةةا في اقيةةةةةةةةا الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةي: دراسةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةة 

المركزيةةةةةةةة والمديريةةةةةةةة اهينويةةةةةةةة بورقلةةةةةةةة. مؤسسةةةةةةةة مةةةةةةةوبيليس الإدارة 
)رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةت  غةةةةةةة  منشةةةةةةةورة(. جامعةةةةةةةة قاصةةةةةةةدي مةةةةةةةرباح 

 .بورقلة، اهزا ر
(. "أثةةةةةةةةر الإدارة بالأهةةةةةةةةةداف علةةةةةةةةى صةةةةةةةةةياغة 2018بهةةةةةةةةوري،  بيةةةةةةةةة . )

مجلةةةةةةةةة تن يةةةةةةةةة المةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةرية للدراسةةةةةةةةات رسةةةةةةةةالة المؤسسةةةةةةةةة". 
 (.2)2، والأ اث

لة المنظ ةةةةةة الصةةةةةحية (. "أثةةةةةر مضةةةةةامين رسةةةةةا2017حسةةةةةين، ا تصةةةةةار. )
مستشةةةةةةفى فيايةةةةةةة الأطفةةةةةةال التعلي ةةةةةةي -في مسةةةةةةتو ت خةةةةةةدما ا
(، 112)40، مجلةةةةةةةةة الإدارة والاقتصةةةةةةةةادفي بغةةةةةةةةداد أنموذجةةةةةةةةاً". 

91–114. 
أثةةةةةةةةر تطبيةةةةةةةةا إدارة اهةةةةةةةةودة الشةةةةةةةةاملة (. " 2019حطةّةةةةةةةاح، هةةةةةةةةادي. )

". علةةةةةةةةةى أداء مةةةةةةةةةوظفي دوا ةةةةةةةةةر ضةةةةةةةةةريبة الةةةةةةةةةدخ  في فلسةةةةةةةةةةطين
 .امعة النجاح الوطنية)رسالة ماجست  غ  منشورة(. ج

(. 2016شةةةةةةةوبكي، مةةةةةةةارن  و أبوأمو ةةةةةةةة، يوسةةةةةةةة  و بةةةةةةةدح، وا ةةةةةةة . )
أثةةةةةةةةر التوجينةةةةةةةةات الاسةةةةةةةة اتيجية علةةةةةةةةى إدارة الأرمةةةةةةةةات: دراسةةةةةةةةة 
ميدا يةةةةةةة علةةةةةةى وكالةةةةةةة الغةةةةةةوث الدوليةةةةةةة في قطةةةةةةاع غةةةةةةزة. )كليةةةةةةة 

(. جامعةةةةةةةةةةةةةة 34 -1الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد والعلةةةةةةةةةةةةةوم الإداريةةةةةةةةةةةةةة(. ) 
 .الأرهر بغزة، فلسطين

(. "دور اسةةةةةةة اتيجية 2020وجعفةةةةةةةر، يةةةةةةةو س. ) عبةةةةةةةدالقادر، حسةةةةةةةين،
الاسةةةةةةةتقطاح في تن يةةةةةةةة أداء المةةةةةةةوظفين الع ةةةةةةةوميين مةةةةةةةن وجينةةةةةةةة 
 ظةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةوظفي دوا ةةةةةةةةةةةةر ورارات دولةةةةةةةةةةةة فلسةةةةةةةةةةةطين ضةةةةةةةةةةةةواحي 

مجلةةةةةةةةةةة اهامعةةةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةةةلامية للدراسةةةةةةةةةةات ال بويةةةةةةةةةةة القةةةةةةةةةةد ". 
 .157–139(، 3)28، والنفسية

أداء التةةةةةةةةةدوير الةةةةةةةةةوظيفي ولثةةةةةةةةة ه علةةةةةةةةةى (. "2019عبدربةةةةةةةةةه، لينةةةةةةةةةا. )
)رسةةةةةةةةالة المةةةةةةةةوظفين العةةةةةةةةاملين في قطةةةةةةةةاع البنةةةةةةةةوك الفلسةةةةةةةةطينية". 

 .فلسطين-ماجست  غ  منشورة(. جامعة الخلي 
أثةةةةةر التغيةةةةة  التنظي ةةةةةي علةةةةةى أداء العةةةةةاملين (. " 2021عةةةةةو ،  ةةةةةور. )

". )رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةت  غةةةةةةةة  في الةةةةةةةدوا ر الضةةةةةةةةريبية في فلسةةةةةةةةطين
 .منشورة(. جامعة النجاح الوطنية

(. "مسةةةةةةةةاهمة رسةةةةةةةةالة المؤسسةةةةةةةةة في اقيةةةةةةةةا 2019كةةةةةةةةيلاني، سةةةةةةةةو يا. )
الميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةية في المؤسسةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةادية": دراسةةةةةةةةة حالةةةةةةةةة 

مجلةةةةةةة الاقتصةةةةةةاد مج ةةةةةةع صةةةةةةيدال لصةةةةةةناعة الأدويةةةةةةة في اهزا ةةةةةةر". 
 .58–44(، 9)2، الصناعي )خزارتر(

(. "أهميةةةةةة القةةةةةي  الأخلاقيةةةةةةة 2017وفيةةةةةودي، دلال. ) ،محبةةةةةوح، مةةةةةراد
، 48، مجلةةةةةةةة العلةةةةةةةةوم الإ سةةةةةةةةا يةة رسةةةةةةةةالة المنظ ةةةةةةةةة". في صةةةةةةةياغ

85–99. 
أثةةةةةر رسةةةةةالة المنظ ةةةةةة علةةةةةى اقيةةةةةا الميةةةةةزة (. " 2021موجةةةةةب، أمةةةةة ة. )
": دراسةةةةةةة حالةةةةةةة في شةةةةةةركة مطةةةةةةاحن سةةةةةةيدي ارغةةةةةةيس التنافسةةةةةةية

أم البةةةةةواقي. )رسةةةةةالة ماجسةةةةةةت  غةةةةة  منشةةةةةةورة(. جامعةةةةةة العةةةةةةرا 
 .أم البواقي-بن مينيدي
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