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 كلمة رئيس الجامعة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ،لى كل مختص بمجالات الحركة الاقتصادية بشكل عامإكل مهتم ومطلع .. و   لىإ
لية الاقتصاد متمثلة في كهي جامعة سرت  .. هاالمصرفية بشكل خاصبمجال الخدمات و 

..  رصينلى وضع لبنة لنظام مصرفي إوالذي يهدف  ،اليوم مؤتمرها الدولي الثالث تعقد تحديدا  
من خلال  ..)نظام مصرفي متين( ةصر اعمتحديات الالالإصلاح المصرفي و بعنوان 

وراق أ فيخبرتهم  قدمواالذين  ،مشاركة فعالة لخبراء القطاع المصرفي من أعضاء هيئة التدريس
 .تطوير وتحسين أداء المؤسسات المصرفية إلى تهدفعلمية رصينة 

وطريق للتطوير في أداء  ،الأمل أن يكون هذا الإنتاج العلمي نبراس يهتدى به وكل
  .القطاعات المصرفية

نود أن نعبرر عن خالص شكرنا وامتناننا لجميع الحضور الذين شاركوا في . وختاماً.
في إنجاح هذا الحدث  اكبير    ادور  القيرمة  لهذه المشاركات ونتمنى أن تكون ،المؤتمرهذا فعاليات 
 .نتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبلكما العلمي،  

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 
 د. سليمان مفتاح الشاطرأ. 

 رئيس جامعة سرت
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   تحضيريةرئيس اللجنة ال  كلمة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

أن نقدم لكم مجلد بحوث المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد  يسرنا    
، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة )نظام مصرفي متين("م، بعنوان 2524

 .يعُقد في وقت يتطلب منرا الابتكار والتطوير المستمر في مختلف المجالات الاقتصاديةالذي 
هذا المجلد مجموعة من الأبحاث والدراسات التي تسلط الضوء على أحدث  يتضمن    

الاتجاهات والتقنيات في المجالات الاقتصاد، والمالية، والإدارة. وتمثل هذه الأبحاث نتاج جهود 
تلف الجامعات والمؤسسات الأكاديمية، الذين قاموا بتقديمها ومناقشتها خلال بُحراث من مخ

 .فعاليات المؤتمر
هذا المجلد إلى تعزيز تبادل المعرفة والخبرات بين الباحثين والممارسين في المجال  يهدف   

ه المالي، وتحفيز النقاش حول التحديات الراهنة والفرص المستقبلية. كما نأمل أن تُسهم هذ
 .البحوث في دفع عجلة التطور الاقتصادي، وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات المجتمع

بشكرنا الجزيل لجميع المشاركين والداعمين الذين ساهموا في نجاح هذا الحدث، نتقدم     
 .ونتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبل

 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 

 

 أ. د. الطيب محمد القبي

 وكيل جامعة سرت للشؤون العلمية

 للمؤتمر التحضيريةرئيس اللجنة   
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 كلمة رئيس المؤتمر

 ...بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على سيدنا محمد الصادق الأمين
 أمّا بعد،، ،،

ومعيدين وموظفين كلية الاقتصاد بكل مكوناتها من أعضاء هيئة تدريس فتتشرف       
م، الذي جمع نخبة من 2524-72-50وطلاب بتنظيم المؤتمر العلمي الدولي الثالث في 

إطار دورها الفاعل  وفي الباحثين والخبراء في مجالات المال والمصارف والمجالات ذات الصلة.
تها في دعم الفعاليات والنشاطات العلمية، وحرص ا على تحقيق أهدافها الاستراتيجية ورسال

، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة"السامية، انطلقت فعاليات المؤتمر تحت عنوان 
ا على التزام الكلية بالمساهمة في تطوير المجتمع وتعزيز مجالات البحث العلمي  .تأكيد 

من الدور الريادي الذي تقوم به كلية الاقتصاد في دعم الأنشطة العلمية  انطلاقًا     
افها الاستراتيجية، وكذلك في إطار رسالتها السامية في خدمة المجتمع، يأتي تنظيم وتحقيق أهد

وقد جاءت فكرته من  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة".هذا المؤتمر تحت عنوان "
الواقع الذي نعيشه منذ سنوات، والمتعلق بالقطاع المصرفي الذي يعُدُّ من أبرز القطاعات 

حيث يعُتبر المحرك الأساسي للاقتصاد، بالإضافة إلى التحديات والأزمات الحيوية في الدول، 
 .التي يواجهها هذا القطاع، وكذلك التغييرات التي تطرأ على القوانين المنظمة له

أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى إدارة جامعة سرت على دعمها المستمر  وأود      
كر الجزيل إلى اللجنة العلمية واللجنة التحضيرية وكل من لفعاليات هذا المؤتمر، كما أوجه الش

ا كبير ا حتى يظهر المؤتمر بهذا  أسهم في إنجاح هذا الحدث، وأخص بالذكر كل من قدم جهد 
 .الشكل المشرف

أتمنى التوفيق والنجاح لجميع الزملاء الباحثين من مختلف المدن والجامعات  في الختام،    
ا منارة علمية  الليبية، وكذلك المشاركين من الدول الأخرى، وأتمنى أن تظل جامعة سرت دائم 

 .يهتدي بها الجميع
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 على مفتاح التائب د.

 الاقتصادوعميد كلية  رئيس المؤتمر
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 ية  علمرئيس اللجنة ال  كلمة

 بسم الله الرحمن الرحيم
اللجنة العلمية للمؤتمر، يسرنا ويشرفنا أن نرحب بكم جميع ا في هذا المحفل باسم 

اع القرار، تحت مظلة مؤتمر العلمي الذي يجمع نخبة من الأكاديميين والباحثين والخبراء وصنر 
 ."المعاصرة )نظام مصرفي متينالإصلاح المصرفي والتحديات "

الإصلاح المصرفي اليوم ضرورة ملحة في ظل التغيرات الاقتصادية السريعة،  أصبح
القطاع  يعُدُّ و والتحولات التكنولوجية المستمرة، والتحديات التي تفرضها الأزمات العالمية. 

مية لتحقيق التن مهمةالمصرفي العصب الأساسي لأي اقتصاد مستقر، ويشكل ركيزة 
 .المستدامة، وتحفيز الاستثمار، ودعم القطاعات الإنتاجية

هذا المؤتمر إلى أن يكون منصة حوارية تتيح تبادل الأفكار والرؤى العلمية،  يهدف
ومناقشة التجارب الناجحة في الإصلاح المصرفي، واستعراض الحلول المبتكرة للتحديات التي 

 .لية والإقليمية والدوليةيواجهها القطاع المصرفي على المستويات المح
هذا السياق، حرصت اللجنة العلمية على اختيار أوراق بحثية متميزة وبرامج ي ـــــف

مواكبة التكنولوجيا ، و إعادة هيكلة الجهاز المصرفي :تشمل ،حوارية غنية، تغطي محاور رئيسة
 .تحقيق متطلبات الجودة والرقابة، و (FinTech) المصرفي

 ؛نؤكد على أهمية التعاون المشترك بين المؤسسات الأكاديمية والجهات التنفيذية كما
لتحقيق أهداف الإصلاح المصرفي، وتقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ تسهم في تطوير 

 .القطاع المالي، ودعمه ليواكب متطلبات الاقتصاد المعاصر
ذا المؤتمر وإنجاحه، من باحثين في تنظيم ه شاركنتوجه بجزيل الشكر لكل من  ختامًا،

هذا اللقاء العلمي في تقديم توصيات تسهم  يسفرنأمل أن كما ومشاركين ورعاة وداعمين.  
 .في إحداث تغييرات ملموسة تخدم الاقتصاد والمجتمع

 .نتمنى لكم جميع ا مؤتمر ا مثمر ا وحوارات بناءة
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 امهلهلد. عبدالله محمد 

 رئيس اللجنة العلمية للمؤتمر
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 الملخص:
معععسط تق يععع  الم عععاد  ااساسعععية  دارع الم عععاءر و ا ليعععة حجرا ا عععا مععع  تسععععل السراسعععة حق الت  ععع  

لكترونيعة   وعو  م عررات يرعالمص المصعر ية والعا يرالمصعارف الت اريعة لل مايعة مع  طعاءر الصعه ة ا  ؛وتعسايرهاا
اللي يععععةث ايععععت ا تمععععس تصععععميم ا ءععععار ال عععععرن والم س ععععي للسراسععععة  لععععل المعععع س  الاسععععت  اءي ال ععععا م  لععععل 
استراتي ية المسح الشامل يراست سام نمواج اسعت يا  كعاداع عمعي يريانعات السراسعة ااوليعةث وقعس الصع  نتعا   

يرتق يع  الم عاد   -ا اصا ي  حلك  غه مسم  –  المصارف الت ارية اللي ية ملتزمة بمستوط متوسط أ السراسة حق
  المشاركين لا يولعو  ااتمعام يعسيس للم عاءر ال ا عة أق حااساسية  دارع الم اءر المصر يةث وقس يعزط الا 

و يرسع   وعع  ألكترونيعة ا ا ا لكترونية كو  مصعار سم لا تتوسعي   اعسم   است سام ت  يات الصه ة ا 
لوجعود ااتف عات ت عيميعة وقانونيعة يرعين المصعارف  ؛تفا ل المصعارف ع ي عة السراسعةف نفسعسا معي م عررات يرعالمص

صععسار اتفاقيععة يرععالمص المصععر يةث كمععا كشععف  نتععا   السراسععة معع  ح   أسععسم الت اريععة اللي يععة والمصععارف العع  
ق مسعتوط حيعارت أنهعا أ مسعتوط التق يع  لم عاد  وحدارع الم عاءر حلاا نه ويرالرغم م  انخفاض أق حارط أنااية 

وصعع  ألكترونيععةث كمععا ا  لععل  ا ليععة حجرا ا ععا وتععسايرهاا لل مايععة معع  طععاءر الصععه ة ا اصععا ي  حمرتفععي ومسععم 
دراك بم عععاد  وحجعععرا ات السراسعععة يرتعععلليل كعععل الصععععالأ والت عععسيات اجعععل تعزيعععز مسعععتوط الالتعععزام والفسعععم وا 

 سايره ادارع الم اءر وأهميتسا   الحس م  طاءر الصه ة الالكترونية يرالمصارف الت اريةث وت
 الصه ة ا لكترونية ،م ررات يرالمص المصر ية ،: حدارع الم اءر المصر ية الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study seeks to verify the extent of application of the basic principles of 

risk management and the effectiveness of its procedures and measures to protect 

against the risks of electronic banking in light of the Basel banking conventions 

in Libyan commercial banks. The design of the theoretical framework of the 

study relied on the deductive approach based on a comprehensive survey 

strategy using a questionnaire model as a tool for collecting primary study data. 

The results of the study concluded that Libyan commercial banks are committed 

to a medium level - but not statistically significant - in applying the basic 

principles of banking risk management. This may be attributed to the 

participants do not pay much attention to the risks resulting from the use of 

electronic banking technologies. Because of their banks not expanding their 

electronic services, or due to the weak interaction of these banks (the same 

sample of banks) with the Basel conventions because of the existence of 

regulatory and legal differences between Libyan Commercial Banks and the 

banks that contributed to issuing the Basel Banking Agreement. The results of 

the study also revealed, on the other hand, that despite the low level of 

application of the principles and risk management, it indicated a high and 

statistically significant level of the effectiveness of their procedures and 

measures to protect against the risks of electronic banking. The study also 

recommended overcoming all difficulties and challenges in order to enhance the 

level of commitment, understanding and awareness of the principles, procedures 

and measures of risk management and their importance in reducing the risks of 

electronic banking in commercial banks. 

Keywords: Banking risk management, Basel Banking Regulations, Electronic 

banking. 
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 :طار العام للدراسةالإ  -1
 :مقدمة   1-1

تواجه المصارف الت ارية   الزم  المعاصر العسيس م  الت سيات والم اءر يرس   
التقورات السريعة   تك ولوجيا المعلومات والاتصالات وتسا يات ظاارع العولمة والت ارع 

الت أ  ءفرع الايرتكارات المالية ال  وما را   الا م ،السولية وتزايس يسع الم ا سة العالمية
لكترونيةث وقس أدت تلا الت سيات والم اءر حق انهيار العسيس الخسمات المصر ية ا يكل 

وألح   اسا ر جسيمة يراقتصاديات الكثه م  دوص  ،م  المصارف والشركات المالية الك هع
 العالمث 

السلقات الرقايرية والم عمات  وم  ا ا ظسرت جسود وم ادرات دولية تصسر ا
لل  ت    ااس الأ الفعلية ورا  اله  ؛والهيئات السولية المع ية يرت  ي  الاست رار المالي

 ة يرالمص ق حنشا  عحص  تلا اعسود السولية االممات والحس م  تلا الم اءرث وقس ال
جسة الم اءر المصر ية ق تحسين ااسالي  الرقايرية  لل المصارف ومواحللرقايرة المصر ية  سف 

للت في  م سا والمساهمة   تعزيز است رار ال عام  ؛الم تلفة وأنعمة قياسسا وءرق حدار ا
المصر  وحيجاد آليات للتكي  مي التغهات المصر ية العالمية و  م سمتسا العولمة الماليةث ح  

ف lل عاتفاقية يرالمص تح  مسم 8811وص حصسار لل  ة يرالمص للرقايرة المصر ية كا     ام أ
ف   lllويرعس الا تم حصسار عاتفاقية يرالمص  2554ف    ام llوم  تم ت عتسا عاتفاقية يرالمص 

ال  تضم   العسيس م  الضوايرط الرقايرية للعمل المصر ية، وما لمال  الل  ة  2585 ام 
لمصارف مستمرع   حصسار ا لضوايرط ومتقل ات الرقايرة المصر ية الهاد ة لحماية أنشقة ا

الت ارية و مليا ا المالية م  الم اءر المحتملة ال  قس تتعرض، وم  وم سا اصسار الم اد  
لكترونية اءر الصه ة ا ااساسية  دارع الم اءر وحجرا ات وتسايره أارط لل س م  ط

 المعاصرعث
 :الدراسات السابقة   1-2

أنه  لاا حيرالرغم م  تزايس ااتمام ال ااثين بموووع طاءر الخسمات المصر ية الالكترونية، 
ا والا يرس   وااصة   يريئة اا ماص العريرية واللي ية تحسيس   ،م  ال  ت  لايزاص بحاجة لمزيس  

سلولأ أااتفف نتا   العسيس م  السراسات التق ي ية الساير ة واللن قس يعُزط للت اي    
 ر م  تلاعععععععععععز ل تا   لما تو عععععع رض موج تيايرا سا، و يما ععععععععجح  عثسا وم س يا ا ويريئة وم اءبح
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 السراسات:
يرسراسة ت ييميه اوص حدارع طاءر العمليات ( 2222فرج ومعيتيق ) قام ال ااثا 

حق اس   اله السراسة المصر ية الالكترونية يرالمصارف اللي ية   وو  م ررات يرالمصث وقس 
لت    م  مسط التزام المصارف الت ارية اللي ية بم اد  م ررات يرالمص، وقس ا تمست   الا ا

ق أ  المصارف الت ارية اللي ية تلتزم يرسرجة حلم س  الوصفي، وقس الص  السراسة  لل ا
ترونيةث وت اوص لكاءر الصه ة ا متوسقة   تق ي  ا جرا ات والممارسات السليمة  دارع ط

Al Dabbas (2023 )حدارع الم اءر المصر ية   ال  وك الت ارية ااردنية  دراسة   
ا لاتفاقية يرالمص، ايت اس   اله السراسة حق حل ا  الضو   لل حدارع الم اءر   ال  وك و    

 اسُْتُ سِم ْ و وقس تم ا تماد الم س  الوصفي الت ليليث  ،الت ارية ااردنية و  ا  لاتفاقية يرالمص
الاست انة كاداع عمي ال ياناتث وتتكو  العي ة م  جميي ا دارات العامة   ال  وك والعاملين 

 ردا ث وقس أظسرت نتا   السراسة أ  مجاص  825  حدارع الم اءر والرقايرة، ايت تكون  م  
ة يرالمص" يتراوح يرين قون "تق ي  حدارع الم اءر المصر ية   ال  وك الت ارية ااردنية و  ا  لاتفاقي

ومتوسط،   اين يتراوح مجاص "ت  يات وم اد  حدارع الم اءر المصر ية ال  تق  سا ال  وك 
 (2222سلطاني وصفيح )كما أجرن ال ااثا    الت ارية ااردنية" يرين قون ومتوسطث

اس   يرع وا  حدارع طاءر الخسمات المصر ية الالكترونية   المصارف ا سفميةث  دراسة
لكترونية يرالمصارف ا سفمية السعودية  لل واقي حدارع طاءر الصه ة ا السراسة للتعرف 

يرااتيار االة مصرف الراج ي، وقس است ت   السراسة يرا  المصرف يست سم أنعمة متقورع 
مجمو ة م  ا جرا ات والسياسات    ت فيل الخسمات المصر ية الالكترونية، وانه يت ي ويق  

والمعايه اام ية العالمية ال  تتوا   وت س م مي م اد  حدارع طاءر الخسمات المصر ية 
لسراسة تاثه  (2222سمرة وآخرون ) وتقرق ال ااثو  ا لكترونية ال  أقر ا ع ة يرالمصث

 حدور حدارع طاءر الصه ة الالكترونية   وو  م ررات يرالمص يرال  وكث اس   اله السراسة
لكترونية   المصارف الت ارية الخاصة   وو  م ررات ر حدارع طاءر الصه ة ا سيس دو تح

ا، وتوصل  السراسة حق أ  ال  وك تمتلا أنعمة مصر    81يرالمصث تال  مجتمي السراسة م  
 عالة  دارع العمليات الالكترونية، وقس ااتم  يرا جرا ات الفلممة لضما   ا لية أنعمة 

نها أليات لم ي الااتراق، وسا ل تخزي  ال يانات، حلا آط للقوارن، التشغيل مثل ووي اق
همل  متايرعة و  ص أنعمة التشغيلث واستوص  السراسة يرتقوير أدا  العاملين يرالتسري ، أ
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التعاو  يرين ا دارات بهسف و ط ومراق ة وا يرفغ    الم اءر، حاضاع معامفت حدارع 
  أنعمة التشغيل وحث ا ا   ت ارير دوريةث الم اءر للتسقي  الساالي،   ص سفمة

واقي حدارع الم اءر   المصارف ( 2221الفرجاني والتاورغي ) درس ال ااثا  كما
ق معر ة مسط التزام المصارف يرتق ي  ح" اس   الورقة 3   اتفاقية يرالمص الت ارية اللي ية و 

 دارع الم اءر، وقس  3م ادن حدارع الم اءر وكللا مسط تق ي سا لم ررات ع ة يرالمص 
أظسرت السراسة يروجود تق ي  بمستوط متوسط لم اد  حدارع الم اءر يرشكل  ام، يري ما ال  وك 

، واستوص  السراسة يرضرورع تق ي  3لا تق   متقل ات حدارع الم اءر الواردع   اتفاقية يرالمص 
ر واستسراكسا م اد  حدارع الم اءر المصر ية، وتو ه أدوات للكش  الم كر    الم اء

ليات حدارع طاءر آ يرسراسة (2222عبدالجليل وناجم ) ايض  أوقام  للت في  م  اس اث
لكترونية   الم عومة المصر ية اعزا ريةث وسع  اله الورقة حق التعري  يرإدارع طاءر الصه ة ا 

اعزا رن الصه ة ا لكترونية يرإءاراا السولي، كما سع  للكش     االة ال عام المصر  
ومسط مقاير ته للمعايه السولية الصادرع    ع ة يرالمص، وقس توصل  السراسة حق وع  
التشريعات اعزا رية   مجاص حدارع طاءر الصه ة الالكترونية، مي ت اءؤ وتهع العمل مي 
 المعايه العالمية، كما أوص  بم مو ة م  التوصيات، مثل ورورع تفعيل الرقايرة  لل الصه ة

 & Wood ما دراسةأ ا لكترونية، والاستفادع م   ارلأ يرعض السوص المجاورعث
Butcher (2222 ) لكترونية ممارسات حدارع طاءر الصه ة ا    س ااتم  يرالت    م

والهسف م  اله السراسة او ت سيم ت ييم  ريبي لممارسات لل  وك الت ارية   يراريرادوسث 
المصر ية ا لكترونية لل  وك الت ارية   يرريرادوسث وقس تم حنشا  حدارع الم اءر   الخسمات 

مؤير  دارع طاءر الخسمات المصر ية ا لكترونية ي يس مستوط الامتثاص م  م اد  حدارع 
طاءر الخسمات المصر ية ا لكترونية لل  ة يرالمص للإيراف المصر ث وتوصل  ال تا   حق أ  

ايت يتراوح المؤير يرين  ،ية بم اد  الخسمات المصر ية ا لكترونيةال  وك الت ارية ملتزمة للغا
يرترتي  تصا سن لممارسات حدارع الم اءر اعيسع  855حق  5 لل م ياس م   855و 17

   مجاص الخسمات المصر ية ا لكترونيةث
يرسراسة موووع حدارع الم اءر المصر ية  Abuzarqa قام (2212) و  العام
م  اله الم الة او ت سيم مراجعة ن سية لمفسوم  الهسف الر يساتفاقيات يرالمص، و و  ا  لمتقل ات 

حدارع ال  وك؛ يرا وا ة حق الا، سيتم التركيز  لل م اد  يرالمص ال  تم تقويراا بمرور الوق  
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فث تل ص اله الورقة نتا   السراسات الساير ة بهسف مسا سع 3، يرالمص 2، يرالمص 8عيرالمص 
سم  ملية حدارع الم اءر المصر ية وت سيم حريادات لل  وث المست  ليةث  مسيرن ال  وك  لل  

دراسة اوص م اد  حدارع الم اءر   الخسمات Stanoevska (2019 ) طكما أجر 
ق حالمصر ية ا لكترونية والت سيات ال  تواجه ال قاع المصر    م سونياث واس   السراسة 

المزايا والم اءر المرت قة يرالخسمات المصر ية ا لكترونية استكشاف تصور المصر يين ير ا    لل 
ومستوط تقوير وتق ي  ممارسات حدارع طاءر الخسمات المصر ية ا لكترونية   ال  وك 
الت ارية الم سونية وامتثالها للم اد  الم تراة م  ع ة يرالمص للرقايرة المصر ية افص جا  ة  

ل س  يه أ  جميي ال  وك الم سونية قس أنشات  وقس است ت  ال  ت يرشكل لا ،88-كو يس
ممارسات ااصة  دارع طاءر الخسمات المصر ية ا لكترونيةث وت    أسالي  استراتي يات 

وتشه ال تا   أيضا حق أ   ،است اقية ل  ا   رق قوية وحدااص  مليات حدارع طاءر  عالة
ا و  نفس ة ا لكترونية لل  ة يرالمصث أيض  التشريي الم سوني يت ي م اد  حدارع الم اءر المصر ي

يرالت    م  ممارسات حدارع طاءر Musabah et. al. (2212 ) العام ااتم ال ااثو 
الصه ة الالكترونية   سلق ة  ما ث وقس اس   اله السراسة اق الت  ي  م  طاءر 

 وك تعمل و   الخسمات المصر ية    ما ، تم تقوير است يا  لت سيس ما حاا كان  ال 
نها أم لا، و   ا ل تا   ال  ت تم تحسيس الم اءر اام ية  لل أم ررات يرالمص  دارع الم اءر 

ااكثر أهمية، وقس ووع  ال  وك  سع الوص لل ضا   لل االات الااتراق والسرقة 
تسليط الضو   لل ووايرط وقوانين جسيسع وصارمة لم ي  :مثل ،و الت ليل م ساأالخارجية 

قات، وتقوير التك ولوجيا   ال  ا لضما   سم الااتراق، وتسري  الموظفين اال السر 
 المعر ة الكا ية لل فاظ  لل ام  ال  ا و سم الممارسات والم اد  المصر يةث 

م اد     تحليلااتمامسا Singh  & Agrawal(2212 ) وكرس  دراسة
ث واس   اله  3ت سام معايه يرالمص حدارع الم اءر   المعامفت المصر ية ا لكترونية يراس

السراسة اق الت  ي    مسط كفا ع و ا لية الم اد  ااساسية  دارع طاءر الصه ة 
الالكترونية الصادرع    ع ة يرالمص   يريئة الخسمات المصر ية الرقمية   اله س، ايت تم 

اله الم اد    ا أوأوو   ال تا    ،استسساف مسيرن ال  وك   مس  م  السرجة الثانية
سوف تكو  اات  ا سع ك هع حاا تم تصميمسا محلي ا و   ا لااتياجات ال لس والوق  والقل  
والاست ايرة للموق ث وأ  اتى المس  اله سية ال  م  السرجة الثانية تشسس تقور   الخسمات 
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السا ة ونست ي  المصر ية ا لكترونية، ويرالتالي يتعين  لل صانعي السياسات   ااتياجات 
ا يرشا  التوسي وا وا ة المقلويرة لهله الم اد  و   ا لوجسة نعر و   ا لللاث وقسم  م ترا  

 والت    م  يرال  ت Abdou et. al.  (2014)ا ااتم ال ااثو المسيري ث وأيض  
 لكترونية: االة ال  وك   المملكة المت سع"ث وقس اس   الهممارسات حدارع طاءر الصه ة ا 

ق ال  ت   ممارسات حدارع طاءر الخسمات المصر ية ا لكترونية لل  وك الكبرط   حالسراسة 
المملكة المت سع، والا يراست سام حءار الم اد  ال  قسمتسا ع ة يرالمص للرقايرة المصر يةث 

داع وأ ،وتضم   السراسة أريري م ايرفت أجري  مي موظفي ال  وك الرا سع   المملكة المت سع
ة اي است يا  م سم حق ثفثة أقسام غق  حدارع مجلس ا دارع وا يراف، ال  ت الر يس

وووايرط اام  وحدارع الم اءر ال انونية والسمعةث ايت تم استسساف  شرع ير وك كبرط   
م لاث أالمملكة المت سع لت سيس ما حاا كان  تعمل بما يتمايل مي م اد  حدارع الم اءر 

اللن يتعرض له العمف  او طاءر اام  وأ  ال  ا   أ  الخقر الر يسقحيارت ال تا   أ
يركز  لل الت في  م  الا وأ  ال  وك لسيسا أنعمة ناج ة  دارع الم اءر ا لكترونيةث 
وأنها تمتثل لم اد  الم اءر ااريرعة  شر لل  ة يرالمص للرقايرة المصر ية وتتمتي يرإدارع جيسع م  

 ة بها لل سمات المصر ية ا لكترونيةثايت ووايرط اام  الخاص
 تعليق على الدراسات السابقة:

   الساير ة السراسات يرعض تتشايره مي الحالية تاسيسا   لل ما ت سم  إ  السراسة
جرا ات يرالمص للرقايرة المصر ية اوص حدارع الم اءر المصر ية ح واو ،يرالسراسة الخاص المجاص

السراسة  معاعة    يختل  نفسه للم اص الساير ة السراسات معاعة كان  وح  الالكترونية،
ق ااتفف حمتغهات السراسة يرا وا ة  الحالية يرس   ااتفف الم س ية المت عة وءرق قياس

جري   ليسا مععم تلا السراساتث وم  ال يئة الاقتصادية وال انونية والاجتما ية ال  أُ 
ت اول  موووع السراسة   يريئة  ال  السراسات   نسرع مراجعة اله السراسات لواظ وجود

اعان ، مما  الا ت اول  دراستين سوط ينثلل اا يتوا ر لم ايت المصارف الت ارية اللي ية،
لموووع السراسةث كما  والتق ي ي حثرا  اعان  المعر      ا سسام يتيح المجاص لل ااثين

كونها قسم  تح ي  وصفي وتفسهن    مسط  ا لية   ،تميزت اله السراسة يرشموليتسا
جرا ات وتسايره يرالمص المصر ية لل ماية م  طاءر الصه ة الالكترونية يرالمصارف الت ارية ح

مجالها لم ي  صر   اعان  الوصفي المتعل  يرت ليل واقي ممارسات حدارع  أ ا ن بمعنى أاللي ية، 



 

 

 لكلية الاقتصاد لثالدولي الثاالمؤتمر العلمي 

 الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة 

 ) نظام مصرفي متين (

 م2524 مبرسدي  50سرت   

 

     ) نظام مصرفي متين (  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة   –لكلية الاقتصاد  لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا                    

 
446 

اه ليشمل تحليل تفسهن اوص مسط  ا لية الم اءر يرالمصارف الت ارية   ط يرل تعس
  الا إث ولهلا  حجرا ات يرالمص المصر ية   الحس م  طاءر الخسمات المصر ية الالكترونية

 -ا  موم   –يارع  سر ا اعسس ال  ثي يعس دراسة مرجعية   يريئة العمل المصر    لي ياث و 
سم   تصميم وتقوير سأو ا اثا  كثه   اد ال اأ  مراجعة اعسود ال  ثية الساير ة قس أق ح

ءار ال عرن الفلسفي  يكالية السراسة ومتغها ا وصياغة ير ا  ا ا ءار العام لخقة السراسة و 
ق سر ة الوصوص اق اام المراجي العلمية، حالفرويات المف مة لتساؤلات السراسة، يرا وا ة 

اساف ألت  ي  داع الم اس ة عمعسا ااوالتعرف  لل ء يعة ال يانات الفلممة للسراسة و 
 السراسةث

  :مشكلة الدراسة   1-3
يشسس ال قاع المصر    الزم  المعاصر العسيس م  التق ي ات والتغهات الحسيثة نتي ة 
للتقورات الها لة   تك ولوجيا المعلومات والاتصالات نعرا لمزايااا م  نااية اعودع والسر ة 

ي ية والتكلفة، ومي تزايس تسا يات العولمة وتحرر الت ارع السولية والا اه المتزايس نحو استرات
ق ارتفاع اسع الم ا سة أص ح الااتياج ك ه ل و ية جسيسع م  حاقتصاد السوق يرا وا ة 
ت ليسية ال  لا تت يس بمكا  معين أو وق ، ايت ظسرت  سع الالخسمات المصر ية غه 

اقات ويرق ،ليأجسزع الصراف الآ :مثل ،ت  يات اسيثة وتق ي ات للعمل المصر  ا لكتروني
نترن  وي كة ا  ،والمعامفت المصر ية  بر الهات  ،لكترونين اط ال يي ا  الخصم يرواسقة

وتح ي   ،جل ت سيم اسما ا يركفا ع بهسف تحسين أدا ساأت  تسا المصارف اوص العالم م  
 ماص المصر ية، حلا أنه ا العا  عسد مع    يريئة ااميزع ت ا سية  عي ظل الت ا س الشسيس 

الت عسيات والم اءر التعي واجستسععا مععم المععصارف  ععي تق يعع  واسععت سام اله الت  يات 
 لكترونية الحسيثةث ا 

الت يكل الخسمات المصر ية أو  ظل ءفرع اله الايرتكارات المالية المعاصرع ال  
ة العسيس م  الت سيات والم اءر ال  أدت حق انهيار لكترونية واجس  المصارف الت اريا 

العسيس م  المصارف والشركات المالية الك هع وألح   اسا ر جسيمة يراقتصاديات الكثه م  
متزايس يراسالي  حدارع الم اءر  ول  المصارف الت ارية ااتمامأو  الا السياق، دوص العالمث 

وتعزيز است رار ال عام سا وت ليل الت سيات المالية والا لضما  ير ا  ؛ليات وءرق مواجستساآو 
ع ة يرالمص للرقايرة المصر ية  :م  أهمسا ،مر اللن نت    ه جسود وم ادرات دوليةالمالي اا



 

 

   

 مدى تطبيق المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر المصرفية وفاعلية إجراءاتها 

 لكترونية وتدابيرها للحماية من مخاطر الصيرفة الإ

 على المصارف التجارية الليبيةدراسة تطبيقية 

 

  م(0400ديسمبر  40 – 40جامعة  سرت  ) –المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد                    
 
447 

بهسف تحسين ااسالي  الرقايرية  لل المصارف لمواجسة طاءر الخسمات المصر ية الالكترونية 
 في  م سا والمساهمة   تعزيز است رار ال عام الم تلفة وأنعمة قياسسا وءرق حدار ا للت

وقس الص  اله اعسود اق  ،المصر  وحيجاد آليات للتكي  مي التغهات المصر ية العالمية
دارع طاءر الخسمات اصسار م ررات وووايرط ع ة يرالمص ال  تضم   م عومة متكاملة  

 لكترونية   ال قاع المصر ثالمصر ية ا 
ف 8ه الت ولات المصر ية، قام مصرف لي يا المركزن يرإصسار ال انو  رقم عواست ايرة لهل

يرشا  المصارف، وح ساد اقة استراتي ية لتقوير وتحسيت ال قاع المصر  م   2550لس ة 
تقوير وتحوص اا ماص المصر ية الت ليسية مواك ة التقور التك ولوجي المتسارع م  افص أجل 
ت سيم م ت ات واسمات مصر ية م ا سة وتلبي  معاصرع بهسف  ماص مصر ية حلكترونيةأحق 

 لل ما س    إ  مشكلة السراسة  فث وير ا   2582متقل ات السوق عمصرف لي يا المركزن، 
 ت ييم  ا لية حجرا ات وتسايره يرالمص للرقايرة المصر ية اوص الحماية م  طاءر الصه ةتتركز   

يكالية السراسة وتغقية ح يةث ولتسسيل الاجايرة  لل لكترونية   المصارف الت ارية الليا 
  :ءاراا ال عرن والت ليلي تم  روسا   يكل التساؤلات التاليةح
  لكترونية وطاءراا المصاا ة لها ومااية حجرا ات الحماية الصه ة ا ما ء يعة ت  يات

 ا لم ررات يرالمص للرقايرة المصر ية؟دار ا و    حو م سا 
 اد  ااساسية  دارع الم اءر و  ا  لم ررات يرالمص المصر ية يرالمصارف ما مسط تق ي  الم 

 الت ارية اللي ية؟ 
  لكترونية الصه ة ا جرا ات وتسايره حدارع الم اءر لل ماية طاءر حما مسط  ا لية

 يرالمصارف الت ارية اللي ية؟
  :أهمية الدراسة  1-2

تكم  أهمية السراسة   اساثة الموووع اللن ت اولته واو واقي تق ي  الم اد  
الصه ة ااساسية  دارع الم اءر المصر ية المحتملة ومسط  ا ليتسا   الحس م  طاءر ت  يات 

لكترونية المست سمة   ت سيم الخسمات المصر ية المعاصرع، ولللا  إ  اله السراسة تعس ا 
  الموووع لم يتم التقرق حليه يرالشكل الكا  ااصة   ال قاع أالمرجعية كو  م  السراسات 

 سما   مي ا لق يعة الت سيات  -يرشكل  ام  -المصر  الليبي، ولللا  إ  نتا  سا ست سم 
لكترونية ت ة  لل ت ي  ت  يات الصه ة ا والآثار المالية والاقتصادية  لل ال قاع المصر  المتر 
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ما تعس السراسة اات  ا سع مسمة لل ااثين   المزيس م  السراسات المست  لية المعاصرعث ك
لكترونية يرال لسا  ال امية  امة ودولة لي يا ااصة م  نااية، طاءر الخسمات المصر ية ا اوص 

دراك لسط مت لن ال رار   المصارف الت ارية حوستسسم نتا   السراسة وتوصيا ا   تكوي  
و لل رسم  ،يسا سام  لل اتخاا قرارات تحس م  الم اءر الالكترونية يرشكل  عاص  لي يا 

ريادات اوص كيفية التعامل مي ت  يات الايرتكار المالي يرال قاع المصر  حسياسات  امة و 
ويرشكل يسا س المصارف  لل تح ي  أاسا سا ااساسية والاستراتي ية وتحسين اادا   ،الليبي

 .المؤسسي ككل
  :هداف الدراسةأ   1-5

ة اااساف الر يس   السراسة تسعل لت  ي إ لل تساؤلات السراسة وغروسا   ير ا   
 :الآتية
  وء يعة طاءراا المصاا ة لها ،دوا اأو لكترونية وت  يا ا الصه ة ا التعري  بمااية، 

 ومااية ا جرا ات والتسايره الصادرع يرشانها بم ررات يرالمص للرقايرة المصر يةث
    ت ييم مسط تق ي  المصارف الت ارية اللي ية للم اد  ااساسية  دارع الم اءر و

 م ررات يرالمص المصر يةث 
  الت    م  مسط  ا لية اجرا ات وتسايره حدارع الم اءر لل ماية م  طاءر الصه ة

 الالكترونية يرالمصارف الت ارية اللي يةث

 :فرضيات الدراسة   1-2
 لل حيكالية السراسة ومراجعة السراسات الساير ة تم تقوير وصياغة الفرويات  ير ا   

 :  الآتية
تلتزم المصارف الت ارية اللي ية يرتق ي  الم اد  ااساسية  دارع الم اءر و   الفرضية الأولى: 

 م ررات يرالمصث
م  طاءر الصه ة  تتسم حجرا ات وتسايره حدارع الم اءر يرالفا لية   الحمايةالفرضية الثانية: 

 الالكترونية يرالمصارف الت ارية اللي يةث
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 :الاطار النظري للدراسة  -2 
  :لكترونيةماهية الصيرفة الإ    2-1

تتضم  حجرا  العمليات المصر ية يرقرق حلكترونية م  افص أاس ال  وات المصر ية 
كا نترن  أو الهات  وأجسزع الصراف الآلي ثثثث الخ، والا   اسود مستوط   ،ا لكترونية

فث أن بمعنى السماح للعميل م ايرع 2523الخسمة المتو رع لسط ال  ا عالشرع و اضه، 
أ ماله المصر ية وحدار ا دو  الحاجة لزيارع المصرف والا يرواسقة الت  يات الالكترونية 

ات المصر ية ا لكترونية يرانها التسليم الآلي للم ت ات والخسمات تعُرف الخسمكما   ،المعاصرع
تشمل اله الخسمات  ،المصر ية م ايرع للعمف  م  افص ق وات الاتصاص ا لكترونية

الاءفع  لل الحسايرات الش صية وحجرا  المعامفت الت ارية والمالية، والا يراست سام 
ف، أو الهات  م  افص ATMالآلي ع أجسزع الكم يوتر الش صي، أو اجسزع الصراف

 فثEze et al., 2024 ي كات الاتصاص العامة أو الخاصة، بما   الا ا نترن  ع
 :أدوات الصيرفة الالكترونية   2-2

 الآتيةلكترونية    ءري  الت  يات واادوات يتم ت سيم الخسمات المصر ية ا 
(Nazaritehrani and Mashali, 2020) : 

  ية تعقي اله ااداع العمف  حمكاننترنت: لكترونية عن طريق الإالصيرفة الإخدمات
ايت  ،لكتروني للمصرف م  أن مكا     ءري  ا نترن الوصوص الم اير حق ال عام ا 

الاستعفم    الرصيس، وءل  الشيكات،  :مثل ،ت سم مجمو ة م  الخسمات المت و ة
تحويل الامواص، د ي الفواته، واستثمار  :مثل ،تلفةوح قا  ااوامر لت  يس  مليات مالية ط

 اامواص وغهااث
 واي وسيلة يمك  يرواسقتسا حدارع الخدمات المصرفية عن طريق الهاتف المحمول :

ف، SMSالخسمات المصر ية  بر الهات  المحموص م  افص ت  ية اسمة الرسا ل ال صهع ع
ف، وتق ي ات الهات  المحموص، تسمح اله ااداع للعميل WAPو   ءري  متصفح ع

 :مثل ،يرالاستعفم    الرصيس وءل  د تر الشيكات وحجرا  يرعض العمليات المصر ية
 الت ويفت المالية ود ي الفواتهث

 ( أجهزة الصراف الآلي(ATM:   اي جسالم اتصالات آلي يمكّ  المستسلكين م
س   اامواص،  :مثل ،الحاجة حق موظ  ال  االوصوص حق الخسمات المصر ية دو  
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 24رصسع اسايرا م  لل مسار أالت    م   :مثل ،ود ي الفواته، والوصوص حق ال يانات
سا ة ءواص أيام ااس وع، يتم التعرف  لل العميل    ءري  حدااص ال قاقة ال فستيكية 

ويرعض المعلومات اام ية،  اات الشريط المغ اءيسي وال  تحتون  لل رقم ال قاقة الفريس
مثل تاريخ انتسا  الصفاية أو رمز الت    م  ال قاقة، يتم تو ه ااما  م  افص قيام 

 العميل يرإدااص رقم التعري  الش صيث
 :لكترونيةماهية مخاطر الصيرفة الإ   2-3

لكترونية   ا تماد المصارف  لل اانعمة ا او ال وع م  الم اءر اللن ي شا يرس 
اسمات  تح  :مثل ،عسوالمع سع   ت سيم ازمة م  الخسمات لعمف سا    يرُ  ،المت سمة

وكللا يرال س ة  ،الكتروني  حا ا واارجي  وتحويل اامواص داالي   ،و رض الكشو ات ،الحسايرات
لكترونية اللكية مما لا يا  يه   الا تماد  لل الت  ية ا حل عام المس و ات والتسوية وغهاا، 

ويرالتالي انخفاض تكلفتسا  ،اليسر والسر ة   ت سيم الخسمة :مثل ، س ومزايا للمصارفله  وا
ق ح  يعرض المصرف أوارتفاع حيرادا ا مما ير ي م  قسر ا الت ا سية، حلا أ  الا يمك  

مجمو ة م  الم اءر، مثل وع  أنعمة اام  والحماية، ا هماص   ت فيل المسام الم صوص 
حجرا ات العمل، ح قا  معلومات سرية     مف  ال  ا، واااقا  المحاس ية  ليسا   

وا ح وقوانين الخاصة يرالخسمات المتكررع وتل  أو   سا  المست سات المسمة،  سم الامتثاص لل
نترن ، كللا ت سيم الخسمات  كة االكترونية، ان قاع الخسمة يرس   وع  يا 
له تاثه سلبي  لل سمعة لفاتراق والااتياص، كل الا  لكترونية يجعل نعام ال  ا معرضا 

وقس يمتس ااثر حق ال عام المصر  يراكملهثع  ،  يتس     انهيارهأمر اللن يمك  ال  ا اا
Ray, 2019فث 

 :لكترونيةتصنيفات مخاطر الصيرفة الإ   2-2
 ،الالكترونيةو أعسيس م  الم اءر سوا  الت ليسية تتعرض مؤسسات ال قاع المصر  لل

واي   ،ا لم ررات يرالمصلكترونية و    ام الم اءر المصر ية ا أ  اله السراسة ركزت  لل ألا ح
 :(Haxhosaj, 2022) تي ايكما 
  :ت شا طاءر العمليات الااتياص أو أاقا  المعاعة أو تعقل ال عام أو مخاطر التشغيل

غهاا م  اااساث غه المتوقعة ال  تؤدن حق  سم قسرع المؤسسة  لل ت سيم الم ت ات 
 أهميةأو الخسمات، ترت ط الم اءر التشغيلية جز ي ا بم اءر التك ولوجيا مما يجعلسا اات 
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 :م  يري سا ،لكترونيةيرال س ة لخسمات الصه ة ا  
طاءر أم  وسفمة نعام المعلومات   ال  ا، وتحسث يرس    سم التامين الكا  -أ 

 ثأن ال صور   سفمة وأم  نعام المعلومات وموثوقيته ،لل عم وحمكانية ااتراقسا
طاءر  سم مف مة تصميم وصيانة نعام المعلومات   ال  ا يرشكل ااترا ،  -ب 

ق اافاقه   تل ية ءل ات العمف  و سم السر ة   معاعة المشاكل ايت يؤدن الا ح
اام ية وال ط    اادا ، أو الفشل   مواجسة التسسيسات السيبرانية وتسرلأ المعلوماتث 

اقا  الااتياص والتزوير واا :مثل ،ار يرادا  الموظفين وسلوكيا ميري ما يرت ط اعز  الآ
 ال  يرتك سا الموظفو    س أدا سم لوظا فسمثال ا ة    سو  الاست سام 

  :ية لسط العمف  ا اه ت شا اله الم اءر   سما تتشكل صورع سل مخاطر السمعة
مر اللن قس يتس     انخفاض  سد العمف  وتس   اامواص والايراداتث المصرف، اا

مف ه أن يمك  أ  يحسث الا نتي ة وع    ي كة الاتصاص التفا لية يرين ال  ا و 
 سم م سرع ال  ا  لل حدارع انعمته يركفا ع، أو   سما يكو   سد ك ه م  العمف  غه 
راوين    سياسات ال  ا، يمك  أيض ا أ  تتعرض طاءر السمعة للتسسيس نتي ة لسو  
الاست سام والااتياص أو اسوث ااتراق اارجي م  ق ل أءراف ثالثة، أو يرس   نشر 

صرف، مما يس   الشكوك وانعسام ااما    نعام أ ماص معلومات كاايرة    الم
المصرف، تاثه الا الخقر قس لا ي تصر  لل مصرف وااس   ط، ولك  م  الممك  أ  

 يمتس اق جميي ال  وك، أو ال عام المصر  يراكمله   يرلس ماث
  وت شا   سما لا يمتثل ال  ا لل وا سو مخاطر عدم الامتثال: أالمخاطر القانونية 

والمعايه واللوا ح الم عمة للمعامفت المصر ية ا لكترونية أو   االة  سم تحسيس ال وا س 
قس يتعرض ال  ا لمستوط  اص م  ال انونية واللوا ح والاجرا ات يرشكل واوح وصريح، 

يرس   التغهات ال انونية والت عيمية المتقورع نتي ة الوتهع السريعة للتغهات طاءر الامتثاص 
تك ولوجية، غال  ا ما يؤدن  سم الامتثاص لهله التغيهات حق  واق  وايمة تشمل ال

افض التص ي ، والغرامات المالية، وتعلي  العمليات، وا ورار يرالسمعة واتى س   
متثاص   المواق   بر الحسود نعر ا ا  غال  ا ما تتفاقم طاءر الاكللا ترايص التشغيلث  

 جرا ات الضري ية ومتقل ات ا يرفغ تزيس م  ا م اله الم اءرثال وانين المتعاروة وا 
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  :لكترونية وفق مقررات بازلالمبادئ الأساسية لإدارة المخاطر المصرفية الإ   2-5
 ةأصسرت ع ة يرالمص الم اد  ااساسية  دارع الم اءر المصر ية الالكترونية  لل ثفث

 :  Basel Committee, 2003)ع تيايكما   ، وايمستويات
 (:3إلى  1شراف مجلس الإدارة والإدارة العليا: )المبادئ من إ .أ 

 ث الرقايرة ا دارية الفعالة  لل أنشقة الخسمات المصر ية ا لكترونيةث8
 ث حنشا   ملية مراق ة أم ية ياملةث2
يراف ا دارن الشامل  يما يخص العفقات مي موردن الخسمة يرعملية ا  ث الااتمام3

 ءراف ااارطثوت عيات اا ،الخارجيين
 (:12إلى  2الضوابط الخاصة برقابة الأمان )المبادئ من  .ب 

 ث الت    م  اوية  مف  الخسمات المصر ية ا لكترونيةث4
 و ا نكار والمسا لة    المعامفت المصر ية ا لكترونيةثأث  سم ال  ض 0
 ث التسايره الم اس ة لضما  الفصل يرين الواج اتث7
 الت ويل الم اس ة داال اانعمة وقوا س ال يانات والتق ي ات المصر ية ا لكترونيةثث ووايرط 1
 ث سفمة يريانات المعامفت والس فت والمعلومات المصر ية ا لكترونيةث1
 ث حنشا  مسارات تسقي  واو ة للتعامفت المصر ية ا لكترونيةث8

 ساسية المصر يةثث سرية المعلومات اا85
 (:12إلى  11طر القانونية ومخاطر السمعة )المبادئ من إدارة المخا .ج 

 ث ا  صااات الم اس ة لل سمات المصر ية ا لكترونيةث88
 ث اصوصية معلومات العمف ث82
ث ال سرع واستمرارية اا ماص والت قيط للقوار  لضما  توا ر اانعمة والخسمات 83

 المصر ية ا لكترونيةث
 ثثث تخقيط الاست ايرة لل واد84

 :الممارسات السليمة لإدارة مخاطر الخدمات المصرفية الإلكترونية   2-2
ا لم ررات ايت ص ف  الممارسات السليمة  دارع الم اءر المصر ية الالكترونية و    

 :  Basel Committee, 2001)ع الآتييرالمص  لل ال  و 
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 :الإلكترونية: الممارسات السليمة لرقابة أمان الخدمات المصرفية أولاا 
  يج  حنشا  ملفات تعري  ااما  والحفاظ  ليسا وتحسيس امتيالمات تخويل محسدع عميي

مست سمي أنعمة وتق ي ات الخسمات المصر ية ا لكترونية، بما   الا جميي العمف  
ي  غي أيض ا تصميم ووايرط الساوص الم ق ية لس م كما  ،وم سمي الخسمات الخارجيين

 يرين الواج اتثالفصل الص يح 
  يج  تص ي  ال يانات واانعمة المصر ية ا لكترونية اس  اساسيتسا وأهميتسا وحمايتسا

 ،وصفايات الساوص ،التشفه :مثل ،وي  غي است سام الآليات الم اس ة ، لل الا ير ا   
لحماية جميي اانعمة المصر ية ا لكترونية الحساسة و الية  ؛واقط استعادع ال يانات

 اءر والخوادم وقوا س ال يانات والتق ي اتثالم 
   يج  الت ليل م  تخزي  ال يانات الحساسة أو  الية الم اءر  لل أنعمة سقح المكت

وحمايتسا يرشكل ص يح م  افص اقط التشفه  ،والكم يوتر المحموص الخاصة يرالمؤسسة
 وصفايات الساوص واستعادع ال يانات

 و الوصوص غه المصرح يره حق جميي اانعمة أالساوص  يج  ووي ووايرط مادية كا ية لردع
 والخوادم وقوا س ال يانات والتق ي اتث المسمةالمصر ية ا لكترونية 

  ي  غي است سام الت  يات الم اس ة للت في  م  التسسيسات الخارجية ال  تواجه أنعمة
الخسمات المصر ية ا لكترونية، بما   الا يررام    ص الفهوسات، يررام  كش  

ن ن اط الضع  أو أالتسلل، حجرا    ص دورن لل وادم وجسرا  الحماية بحث ا    
 لساالية والخارجيةثانتساكات واات ار ااتراق الش كات ا

 يج  تق ي   ملية مراجعة أم ية صارمة  لل جميي الموظفين وم سمي الخسماتث 
  :بل المزود الخارجيالممارسات السليمة لإدارة الأنظمة والخدمات المقدمة من ق  ا: ثانيا 
  يج   لل ال  وك أ  تت نى العمليات الم اس ة لت ييم قرارات الاستعانة بمصادر اارجية

للأنعمة أو الخسمات المصر ية ا لكترونيةث تحسد يروووح ااغراض الاستراتي ية والفوا س 
والتكالي  المرت قة، متس  ا مي استراتي يات أ ماص ال  ا، ويسرك الم اءر المحسدع ال  

 ي قون  ليساث
  يج   لل ال  وك حجرا  تحليل م اس  للم اءر ق ل ااتيار مزود الخسمة المصر ية

ونية، است  اص  روض م   سع موردي ، بما   الا تحليل طاءر ال وع المالية لم سم ا لكتر 
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الخسمة، وسمعته، وسياسات وووايرط حدارع الم اءر، وال سرع  لل الو ا  يرالتزاماته، ووي 
 استراتي ية اروج م اس ة لل  ا حاا ااتاج حق حنها   فقته يرالمزود الخارجيث

  جرا ات الم اس ة للتاكس م  سفمة الع ود الم عمة لل سمات يج   لل ال  وك ا تماد ا
لضما  امتثاص م سم الخسمة  ؛المصر ية ا لكترونيةث الحصوص  لل الضمانات الكا ية

ووي أاكام للتسال والتص يح   الوق  الم اس    االة اادا  و لسياسات ال  ا 
وا جرا ات ال  سيتم يج  توويح و  ،دو  المستوط المقلولأ م  ق ل مزود الخسمة

است سامسا  اقار ال  ا يران قاع الخسمة والانتساكات اام ية وغهاا م  اااساث ال  
تشكل اقر ا جواري ا  لل ال  اث تم تحسيس ا  ال  ا   حجرا  مراجعات أو تسقي ات 

 مست لة للأم  والضوايرط الساالية واقط القوار ث
 ليات تسقي  دورية مست لة داالية واارجية يج   لل ال  وك التاكس م  حجرا   م

للعمليات الخارجية ير فس ال قاق المقلولأ  لل ااقل حاا تم حجرا  اله العمليات داالي اث 
يرال س ة للعفقات الخارجية ال  تتضم  اسمات تق ي ات مصر ية حلكترونية يرالغة ااهمية 

مراجعات دورية للآاري  يرواسقة أو مع سع ت  ي ا، قس تحتاج ال  وك حق الترتي   جرا  
 أءراف ثالثة مست لة تتمتي يرالخبرع الف ية الكا يةث

  يج   لل ال  وك ووي اقط ءوار  م اس ة عميي أنعمة الخسمات المصر ية ا لكترونية
 ال  تتم    ءري  الاستعانة بمصادر اارجيةث 

  تت اوص  تقوير واات ار اقط القوار  يرشكل دورن، ي  غي لخقط القوار  أ
أ  يكو  لسط ال  وك  ري  مسؤولا     ت ييم ااثر ، و السي اريواات ااسوأ اات المصساقية

 المالي ال اجم    ان قاع الخسمات المصر ية ا لكترونيةث
   يج   لل ال  وك ال  ت سم اسمات مصر ية حلكترونية اءراف ثالثة التاكس م  أ

ة بما  يه الكفاية اتى تتمك  المؤسسات الم سومة  مليا ا ومسؤوليا ا والتزاما ا واو 
 م  حجرا  المراجعة والتسقي  الفعاص وا يراف المستمر  لل اله العفقةث

 :ا: ممارسات التخويل السليمة لتطبيقات الخدمات المصرفية الإلكترونيةثالثا 
 يج  م ح امتيالمات الت ويل والوصوص المحسدع عميي اا رادث 
  اانعمة المصر ية ا لكترونية يرشكل يضم  تفا لسا مي قا سع يريانات يج  حنشا  جميي

 صالحة للت ويلث
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  لا ي  غي أ  يتمتي أن وكيل أو نعام  ردن يرسلقة تغيه صفاياته أو امتيالمات الوصوص
 حق قا سع ال ياناتث

  حجرا  أن تغيه   الصفايات يج  ا  يتم م  ق ل مصسر معتمس يتمتي يرالسلقة
 ويخضي للرقايرة والتسقي ثالكا ية 

  ي  غي اتخاا التسايره الم اس ة ععل قوا س يريانات الترايص م اومة للتف  ث وأ  يكو  أن
تف   قايرف  لفكتشاف م  افص  مليات المراق ة المستمرعث وتكو  ا اك مسارات 

 تسقي  كا ية لتوثي  أن تف  ث
  يرالت ويل تم التف   بها اتى يتم است سالها لا ي  غي است سام أن قا سع يريانات ااصة

 والت    م  ص تساث
  ي  غي ووي ووايرط لم ي اسوث تغيهات   مستويات الت ويل أث ا  جلسات العمل

 ويج  تس يل أن محاولات لتغيه الت ويلث
 :ا: ممارسات التدقيق السليم للأنظمة المصرفية الإلكترونيةرابعا 
  لكترونية للمسا سع   حنشا  مسار المعامفت ا  عميي يج  الااتفاظ يرس فت كا ية

 تسقي  واوحث
 تصميم وتركي  أنعمة لالت اط اادلة اع ا ية اجل الرقايرة ولم ي التف  ث 
   االة الاستعانة بمزود اسمة اارجي، يج   لل ال  ا التاكس م  أ  لسيه حمكانية  

وأ  تتوا   مسارات  ،ا مزود الخسمةالوصوص حق مسارات التسقي  اات الصلة يحتفظ به
 التسقي  مي معايه ال  اث

ا: الممارسات السليمة للمساعدة في الحفاظ على خصوصية معلومات خامسا 
 :الخدمات المصرفية الإلكترونية للعملاء

   يج  است سام ت  يات التشفه الم اس ة وغهاا م  الضوايرط اام ية لضما  سرية
 ا لكترونية للعمف ثال يانات المصر ية 

 تقوير ا جرا ات والضوايرط الم اس ة  جرا  ت ييم دورن لل  ية الت تية اام ية لعمف ساث 
   التاكس م  أ  م سمي الخسمات الخارجيين لسيسم سياسات السرية والخصوصية ال  تتف

 مي سياسات المصرفث
 واصوصية ة ا لكترونية يرسريةيج  اتخاا الخقوات الم اس ة   فم  مف  الخسمات المصر ي 
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معلوما م وحريادام اوص ورورع حماية كلمات المرور الخاصة بهم وأرقام التعري  
الش صية، وكللا تزويسام يرالمعلومات المتعل ة يراام  العام اجسزع الكم يوتر الش صية 

الحماية الخاصة بهم، بما   الا  وا س است سام يررام  الحماية م  الفهوسات وجسرا  
 الش صيةث

سادسا: القدرة أو السعة الكافية واستمرارية الأعمال وممارسات التخطيط للطوارئ 
 :الإلكترونية للخدمات المصرفية

   يج  تحسيس وت ييم جميي الخسمات والتق ي ات المصر ية ا لكترونية، بما   الا تلا ال
 ي سمسا م سمو الخسمات الخارجيو ، م  ايت مسط أهميتساث

  ي  غي حجرا  ت ييم للم اءر لكل اسمة وتق ي  مصر  حلكتروني يرالغ ااهمية، بما   الا
الآثار المحتملة ان الل   اا ماص  لل ا تما  ال  ا والسوق والسيولة والم اءر 

 ال انونية والتشغيلية وطاءر السمعةث
 اا التسايره الم اس ة يج  ووي معايه اادا  لكل اسمة وتق ي  مصر  حلكتروني مسم، اتخ

لضما  قسرع اانعمة المصر ية ا لكترونية  لل التعامل مي ا م المعامفت المرتفي 
 والم  فض وأ  أدا  اانعمة وقسر ا م اس ا  بما يتوا   مي توقعات ال  ا لل موث

  ي  غي صياغة اقط استمرارية أ ماص الخسمات المصر ية ا لكترونية لمعاعة أن ا تماد
  لل م سمي الخسمةث

  يج  أ  تحسد اقط القوار  الخاصة يرالخسمات المصر ية ا لكترونية  ملية   ادع ايكلة
المعلومات أو است ساص قسرات المعاعات، وح ادع ير ا  معلومات المعامفت السا مة، واتخاد 

ة المسمة   التسايره الفلممة لاستئ اف توا ر أنعمة وتق ي ات الخسمات المصر ية ا لكتروني
 االة اسوث  قلث

 :إجراءات وتدابير إدارة المخاطر للحماية من مخاطر الصيرفة الالكترونية  2-7
ف يرشا  حدارع طاءر الخسمات المصر ية ا لكترونية، أ  أام 8881ا لت رير يرالمص عو    

 ئات الم اءر لمععم أنشقة الخسمات المصر ية ا لكترونية اي الم اءر التشغيلية وطاءر 
السمعة والم اءر ال انونيةث وت اقش ااقسام الفر ية الثفثة التالية المعاار المحسدع لهله اانواع 

لم اءرث يرعض المشاكل تت اءي مي  ئات الم اءر الثفث،  لل س يل المثاص، يمك  م  ا
تص ي  انتساك اام  اللن يسمح يرالوصوص غه المصرح يره حق معلومات العميل  لل أنه 
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اقر تشغيلي، ولك  مثل الا الحسث يعرض ال  ا أيض ا لم اءر قانونية وطاءر تتعل  
 فث Basel Committee, 1998يرالسمعة ع

 :مخاطر التشغيل  -:أولاا 
 .( مخاطر التشغيل وإجراءات إدارة المخاطر الكفيلة1جدول )

 الإجراءات والتدابير اللازمة للحد منه الأثر السلبي المحتمل له السبب الخطر

الساوص  -8
 غه المصرح

ال رص ة، ا تراض معلومات العميل 
م  ق ل ءرف ثالت، ا    هوسات 

اتفف وتحقم   نعام المصرف، 
 أنعمة ال  ا يرياناته  مسا

  سا  ال ياناتث السرقة، أو الع ت بمعلومات 
 العمف ث

تعقيل جز  ك ه م  نعام الكم يوتر 
 الساالي للمصرفث

 التكالي  المرت قة يرإصفح
نعامث انعسام الاما  المتصور انعام ال  ا 
والاثار السل ية المحتملة اسوثسا  لل سمعة 

 ال  اث

 الااتراق ل  اط الضع ث اات ار
المراق ة للكش     الحالات الشااع   

الاست سامث نشر تسايره أم  الاتصالات مثل 
جسرا  الحماية وحدارع كلمة المرور وت  يات 
التشفه والترايص الم اس  للمست سمين 
ال سا يينث نشر   ص الفهوسات والمراق ة 
 المستمرع للتسايره اام ية   أنعمة المصرف

 السااليةث

ااتياص  -2
 الموظفين

تحري  ال يانات م  ق ل الموظفين م  
أجل س   اامواص م  الحسايرات، 

والحصوص  لل معلومات م  
 الس فت، سرقة ال قاقات اللكيةث

التكالي  المرت قة يرتعويض اسا ر العمف  
مي ح ادع ير ا  يريانات دقي ة    العمف ث  

استرداد اامواصث الخسا ر المحتملة ال اجمة    
قس يرط العمف  أ  ال  ا غه موثوق يرهث  
قس يواجه ال  ا   ويرات قانونية أو ت عيمية، 

 يرا وا ة اق الس اية السل يةث

ووي سياسات لف ص الموظفين اعسد يرشكل 
م اس ث حنشا  الضوايرط الساالية بما   الا 
الفصل يرين الواج اتث المراجعة الخارجية ادا  

ث الرقايرة السليمة  لل تخزي  وتص يي الموظفين
 ال قاقات اللكيةث

طاءر  -3
 مزودو الخسمة

قس لا ي سم مزود الخسمة الخسمات 
يرالمستوط المقلولأ ويؤدن الا حق 
قصور   سفمة ال عام أو ال يانات 

 أو موثوقيتساث

 ال  ا قس يكو  مسؤولا امام
العمف  يرس   المشاكل ال  يس  سا مزود 

 الخسمةث

دراسة   س مزودن الخسمة يرع اية ق ل التعاقس 
وووي الشروط والمعايه الفلممة لللاث ووي 
اقط ااتياءية وتقوير اقط القوارن 
 يرالتعاقس مي م سمي اسمة ااتياءيينث

ت ادم  -4
 اانعمة

التااه أو التعقيل   معاعة 
المعامفتث أوجه ال صور   ال عام أو 

 سفمة وموثوقية ال ياناتث

 عل العمف  السلبيث التسا يات ال انونية رد 
المحتملة مثل الس اوط ال ضا ية ال  يمك  أ  
ت  م    المعامفت الخاءئةث التكالي  

 المرت قة بحل مشاكل العمف 

المراجعة الم تعمة ل سرات ااجسزع والبرام  
الموجودعث تركي  نعام مسؤوص    تحسيثات 

 اانعمة والمعسات

ت ادم  -0
 ت الاداريةالخبرا

أ  ا دارع والموظفين يرالمصرف غه 
قادري   لل  سم ء يعة التك ولوجيا 
الحسيثة المست سمة أو الترقيات 
التك ولوجية ال  ي سمسا م سمو 

 الخسماتث

سو  است سام التك ولوجيا الحسيثةث  سم 
 ال سرع  لل ت سيم

الس م المستمرث أوجه ال صور   سفمة 
 موثوقيتساثال عام أو ال يانات و 

تقوير رؤية الشركة للتسري  كعملية مستمرعث 
تصميم نعم لتسري  الموظفين   مرالة 

 الت قيط

 سم   -7
كفاية 

الممارسات 
 اام ية للعمف ث

است سام العمف  للمعلومات 
الش صية عمثل أرقام ال قاقات 

والحسايرات المصر يةف    مليات غه 
آم ةث ايت الا يمك  المجرمين م  
الوصوص حق اسايرات العمف  
 يراست سام معلوما م سريةث

اسارع مالية يرس   المعامفت غه المصرح 
 بهاث

تو ية العمف  اوص أهمية حماية يريانا م   
المعامفت غه الآم ةث  دم  التسايره اام ه   

 الم ت ات والخسماتث

ر ض  -1
 العميل للمعاملة

 
 

يكمل العميل المعاملة، لك ه ي في 
 حجرا سا، ويقال  يرسساد اامواصث

المصاري  المتك سع  ث ات أ  العميل قس 
 وا    لل المعاملةث

ااتماص اسارع اامواص حاا لم يتم ت سيم 
 السليلث

ووي التسايره اام ية ال  تعزلم مصادقة العمف  
مثل أرقام التعري  الش صيةث وكللا التسقي  

 ال سا ي للمعامفتث

 



 

 

 لكلية الاقتصاد لثالدولي الثاالمؤتمر العلمي 

 الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة 

 ) نظام مصرفي متين (

 م2524 مبرسدي  50سرت   

 

     ) نظام مصرفي متين (  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة   –لكلية الاقتصاد  لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا                    

 
458 

 :السمعة مخاطر -:اثانيا 
 .( مخاطر السمعة وإجراءات إدارة المخاطر الكفيلة2جدول )

 الإجراءات والتدابير اللازمة للحد منه الأثر السلبي المحتمل له السبب الخطر

 يولأ ك هع م تشرع  -8
  لل نقاق واسي   ال عام

وع  وصوص العمف  حق أموالهم أو 
 معلومات اسايرا مث

قس يتوق  العمف     
الم ت  أو الخسمة،  است سام

ويغادرو  ال  ا، ويت عسم 
آارو  حاا تم ا  ف     

 المشاكلث

اات ار اانعمة ق ل الت فيل، تقوير مرا   
ال سخ الااتياءي واقط القوار ، بما   
الا اقط لمعاعة مشاكل العمف  أث ا  

 ان قاع ال عامث

 ارق أمي  ك ه -2

يتم حدااص  هوس حق نعام ال  ا، مما 
يس   مشاكل ك هع   سفمة ال عام 
وال ياناتث يتمك  المتسللو  م  الساوص 

 حق اانعمة السااليةث

سوف يتوق  العمف     
است سام الخسمة او الم ت  
ويغادرو  المصرف ويت عسم 

  مف  اارو ث

اات ار الااتراق، وغهاا م  التسايره اام ية 
 الم اس ةث تقوير اقط القوار ث

 الفهوساتثنشر   ص 

مشاكل أو سو   -3
است سام نفس اانعمة أو 
الم ت ات المماثلة 
المست سمة م  ق ل مؤسسة 

 أارطث

ي عر العمف  حق اامواص ا لكترونية ل  ا 
معين يرعين الشا   أ  الأ اسوث 

 مشكفت م  ق ل ير ا آارث
 تقوير اقط القوار  قس يغادر العمف  ال  ا

 

 :الخطر القانوني -:اثالثا 

 .( المخاطر القانونية وإجراءات إدارة المخاطر الكفيلة3)جدول 
 الإجراءات والتدابير اللازمة للحد منه الأثر السلبي المحتمل له السبب الخطر

 سم التاكس أو  -8
الغموض   تق ي  

 ال وانين وال وا سث

المصرف م  غه قصس قس لا يمتثل 
حق يرعض ال وانين مثل قوا س امتثاص 

وقوا س غسيل اامواص العميل 
 وقوا س التوقييث

قس يت مل المصرف نف ات 
 قانونية، ويخضي لع ويرات ت عيمية

التاكس م  مجالات  سم الي ين ال انوني ق ل ال س    
 التعامل مي اانشقة المصر ية ا لكترونيةث

حصسار أاكام دقي ة يرشا  تحمل الم اءر   االة 
 ات الامتثاص السوريةث سم الي ين ال انونيث حجرا  مراجع

ءل  تفسهات م  السلقات الت عيميةث تحسيت 
 التسري   لل الامتثاصث تقوير اقط القوار ث

 غسيل أمواص -2

قس يتم حسا ع است سام ال عام 
المصر  ا لكتروني أو نعام ال  ود 
ا لكترونية الخاص يرال  ا م  ق ل 
العمف  اللي  يسعو  حق المشاركة 

بما   الا    نشاط حجرامي،
 غسيل اامواصث

الع ويرات ال انونية لعسم الالتزام 
 ير وانين "ا رف  ميلا"ث

تصميم ت  يات تحسيس اوية العمف  و  صسمث تقوير 
مسارات التسقي ث تصميم السياسات وا جرا ات 
لاكتشاف اانشقة المش واة وا يرفغ   ساث يرال س ة 

  فضة قس لل  ود ا لكترونية،  إ  اسود الت ميل الم
 عل غسيل اامواص أقل جاايريةث حجرا  مراجعات 
الامتثاص السوريةث تحسيت يررام  التسري   لل 

 الامتثاصث تقوير اقط القوار 

 سم كفاية  -3
ا  صاح    

 المعلومات للعمف ث

قس لا يفسم العمف  يرشكل كامل 
ما اي ا وقسم والتزاما م، بما   

حجرا  الا،  لل س يل المثاص، أن 
لحل ال زاعث ولللا قس يت لو  
ااتياءات غه كا ية   س است سام 

 الم ت  أو الخسمةث

قس ير ي العميل د وط قضا ية 
وس ال  ا نتي ة لل سا ر أو 
المعامفت المت المع  ليسا، قس 
يخضي ال  ا لع ويرات ت عيمية أو 

 قانونيةث

التاكس م  ا  صااات الم اس ة ق ل ت سيم اامواص 
 ترونية أو اانشقة المصر ية ا لكترونيةثا لك

تسري  الموظفين ليكونوا  لل دراية يرالصعويرات 
ال مواجية ال  قس يواجسسا العمف ث ال يام يرولم  
تكالي  و وا س ا  صااات يرع اية بما يت اولم الحس 
اادنى ال انوني   المجالات ال  قس ت شا  يسا طاءر 

الم ت  لل مسورث  العمف ث تصميم ونشر معلومات
 تقوير  ملية لمراجعة المتقل ات الت عيمية يرشكل دورن
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الفشل    -4
حماية اصوصية 

 العمف 

ي وم ال  ا يرإصسار معلومات تحسد 
نمط المعامفت المالية للعمف  دو  

 الحصوص  لل حا  م  العميلث

قس يتك س ال  ا مصاري  قضا ية 
  االة ر ي الس اوط م  ق ل 

 العمف ث
يواجه ال  ا   ويرات قانونية  قس

 أو ت عيميةث

مراجعة سياسات حماية الخصوصيةث تسري  الموظفين 
  لل حجرا ات حماية الخصوصيةث

نشر التسايره اام يةث حجرا  مراجعات الامتثاص السوريةث 
 تحسيت يررام  التسري   لل الامتثاص

مشاكل    -0
 موقي حنترن  مرت ط

 قس يريرط ال  ا موقعه  لل ي كة
ا نترن  بمواقي الوي  الخاصة 
يرالكيانات ال  ت سم م ت ات 

 تكميليةث
قس يخسع الموقي المرت ط  ميل 

 ال  اث

قس يواجه ال  ا د وط قضا ية 
 م  ق ل العميلث

الفسم الكامل للتسا يات ال انونية والم اءر اام ية 
 المرت قة يرالارت اط بمواقي الوي  ااارطث

 اس ة للعميل لم ي ارت اك ال يام يرإجرا  ح صااات م
لم ت ات لالعميل يرشا  دور ال  ا، أو الحالة المؤم ة 

 المعرووة   المواقي المرت قةث
لا ت سم أن معلومات  لل موقي ال  ا بخصوص 

 جودع السلي أو الخسمات المتو رع   المواقي المرت قةث

طاءر سلقة  -7
 التصسي ث

يتم حصسار يسادات مزورع يراسم 
اتياص  لل العمف ث يتم ال  ا، لف

حصسار الشسادات للأي اص 
اللي  يتعاارو  يرانهم  مف  ال  ا 
دو  الت    م  اويتسم يرشكل 

 م اس ث

التكالي  المرت قة يرإلغا  وح ادع 
 حصسار الشسادات الم ترقةث

يرإمكا  العميل الاست اد  لل 
الشسادع المزورع ال  تم الحصوص 

  ليسا يرقري ة ااتيالية
د وط قضا ية وس   ر ي 

 ال  اث
 تسا يات سل ية  لل السمعة

 ت فيل التسايره والضوايرط اام ية الم اس ةث

التعرض  -1
لسلقات قضا ية 

 أج  ية

قس يجللأ ال  ا اللن ي سم 
اسمات  بر ا نترن   مف  م  
يرلسا  أارط، مما يجعل ال  ا 
ااوع ا لمتقل ات قانونية أو 

 ت عيمية طتلفةث
المسؤوليات الغموض اوص 

ال ضا ية للسلقات الوء ية 
 الم تلفةث

اامواص ا لكترونية ال  يصسراا 
ال  ا أو يتم تولميعسا قس يتم 
است سامسا اارج السولة ال  يوجس 

 بها ال  ا

قس يكو  ال  ا   االة  سم 
امتثاص ل وانين أو لوا ح اارج 
نقاق الوء ث قس يت مل ال  ا 

 نف ات قانونية غه متوقعةث

تاكس المصرف م  مسط ااتمالية است سام أنشقته 
 المصر ية ا لكترونية  بر الحسود، وووي

أاكام دقي ة يرشا  قسرع ال  ا  لل الاست ايرة 
 للشكوك ال انونية وال ضا يةث

تسري  الموظفين  لل ال يئات ال انونية والت عيمية 
 الوء ية الم تلفةث

 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة  -3 
  :منهج الدراسة   3-1

است س ال ااثا    تصميم اقة السراسة و رض تساؤلا ا و رويا ا  لل م س  
تسعل للت    م  واقي تق ي   اف، كونهDeductive Paradigmال  ت الاست  اءي ع

جرا ا ا وتسايرهاا حالم اد  ااساسية  دارع الم اءر يرالمصارف الت ارية اللي ية ومسط  ا لية 
لل ماية م  طاءر الصه ة ا لكترونية، ايت تم الا تماد  لل ما تو ر م  كت  ودراسات 
وابحاث ساير ة اوص موووع السراسة اجل تكوي  وا ساد ا ءار ال عرن للسراسةث كما تم 
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ف (Survey Strategyاست سام الم س  الاجرا ي ال ا م  لل استراتي ية المسح الميساني 
والا يرالاستعانة ير مواج است يا   ،جل جمي ال يانات الاولية الفلممةألمجتمي السراسة م  

 لغرض اات ار  رويات السراسة بهسف الوصوص حق تفسهات لتساؤلات مشكلة السراسةث
  :مجتمع الدراسة  3-2

لكترونية الخسمات ا  قسامأو  يشمل مجتمي السراسة كل موظفي واسات الامتثاص
واقسام المراجعة الساالية وا دارع العليا يرالمصارف الت ارية اللي ية عالعامةف بمسي ة سرت وال الغ 

واي: عالت ارن الوءي ، الواسع، اعمسورية، الص ارن، شماص  ،ف مصارف0 سداا ع
لت انس مجتمي السراسة يرس   تشايره ظروف العمل والتسيه ا دارن والمالي  اا ري يافث ونعر  

يراف مصرف لي يا المركزن   س تم س    ي ة محسودع حلمصارف الت ارية العاملة تح    ا
ا م  مجتمي السراسة بحيت يشارك تم ااتياراا  شوا ي   اف موظف  05ممثلة لمجتمي السراسة يرلغ  ع

 ف موظفين    كل مصرفث 85  السراسة  سد ع
 

  .( إجراءات توزيع واسترجاع نموذج الاستبيان2جدول )
 الصــفة الموزع المستلم

 ( موظف عن وحدة الامتثال1عدد ) 5 2
 ( موظف عن قسم المراجعة الداخلية2عدد ) 22 12
 ( موظف عن قسم الخدمات الالكترونية3عدد ) 15 13
 دارة العلياالإ( عن 2عدد ) 12 8

 مجموع عدد نماذج الاستبيان الموزعة 52 
 )مفقودة او غير صالحة( عدد نماذج الاستبيان المستبعدة 2 --
 عدد نماذج الاستبيان المستلمة والصالحة للتحليل 21 21

 
 
 
 
 
 
 
 

ويرالتالي   س تم توجيه نمااج الاست يا  حق  ي ة محسودع م  موظفي المصرف ااكثر 
ايت تم تولميي نمواج الاست يا   لل  ،لكترونية وحدارع الم اءر المصر يةسمات ا  فقة يرالخ

سفرت أف ي تمو  لكل المصارف الت ارية بمسي ة سرت، وقس اموظف   05جمالي عح سد 
ف نمواج است يا  صالحة   ط، 48جرا ات التولميي والاسترجاع والف ص  لل  سد عح

ف نمااج حما لعسم استرجا سا او لعسم اكتماص ال يانات وصفايتسا 8واست عاد  سد ع
 للت ليلث
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  :داة جمع البياناتأ   3-3
ايععععت تم  ،وليععععةاسععععت يا  كععععاداع عمععععي ال يانععععات اا سععععت سم   اععععله السراسععععة نمععععواجاُ 

 لععل  ععسد تصععميمه ليغقععي كععل جوانعع  المشععكلة ومتغها ععا، ويرالتععالي ايععتمل نمععواج الاسععت يا  
 ساسية: نو ين م  المعلومات ااث وقس ااتوط ال مواج  لل ف سؤالا  35جمالي عح
واي  ،تتضم  المعلومات السيمغرا ية    المشاركين يرال  ت المعلومات الشخصية: ث أ

 تشمل عاع س، المركز الوظيفي، س وات الخبرع، المؤال العلمي، اسم المصرففث 
ة،  في ف محاور ر يسي2ق  سد عحم  س  وقس قُ  البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة: ث لأ

  الم اد  ااساسية  دارع  ست لف ص واقي تق يأُ   رعف  80وص يوجس  سد عالمحور اا
 ست للت    أُ ف 88ما المحور الثاني يشمل  سد عأالم اءر يرالمصارف الت ارية اللي ية، 

  م  مسط  ا لية اجرا ات وتسايره حدارع الم اءر لل ماية م  طاءر الصه ة ا لكترونيةث
ت كما تم است سام م ياس ليكرت الخماسي كإجايرات مفتروة لف رات قياس متغها

جل تحليل ال يانات أف م  SPSSتم الاستعانة يربرنام  الحزم ا اصا ية عو  ثالسراسة
ااولية واات ار الفرويات للتعرف  لل ا اه آرا  أ راد العي ة اوص   رات محاور 

ا ومؤيرا  للت ييم وتفسه ساس  أالاست يا ، كما تم توظي  اسلولأ الوسط الحسابي لووي 
 دناه:أا مووح يراعسوص كم  ، راد العي ةأحجايرات 

 

 .( مستويات ودرجة التقييم5)جدول 
 مرتفعة جداا  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداا 

 5أقل من  -2.22 2.22أقل من  -3.22 3.22أقل من  -2.22 2.22أقل من  -1.82 1.82أقل من  -1
 

 0.80=    1 – 5=   الدرجة الأدنى في المقياس  -الدرجة الأعلى في المقياس طول الفئة = 
 5عدد المستويات                                                                                     

 

  :إجراءات تحكيم أداة الدراسة   3-2
جل الت    م  دقة صياغة   رات الاست يا  وسفمة الع ارات المست سمة أوم  

داع جمي ال يانات عنمواج أوث ا ا تم الت    م  انق اق معايه الصسق والصفاية  لل 
 ضا  ايئة التسريس ير سم التمويل أف م  3والا يرالاستعانة بخبرات  سد ع ،الاست يا ف

تضم سا  ال  والف رات اوص ااسئلة يرآرا سم الاسترياد أجل والمصارف بجامعة سرت م 
   ءري  اات ار عالفا كرون اخف يراست سام  داع السراسةأكما تم قياس ث ات   ،السراسة نمواج

وقس كان  كل قيم الاات ار لكل   رات الاست يا  للم ور ف (SPSSالبرنام  ا اصا ي 
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نه لو تم ا ادع تولميي أث والا يعي  11ث5، 17ث5الاوص والثاني م  ولة واي  لل التوالي 
نفس  لو  ي ة مشابهة سوف نحصل  لأالاست يا  مرع أارط  لل نفس  ي ة ال  ت 

 وير فس المعسلات المحسويرةث ،ال تا  
ولية، ا  المعس عمي يريانات السراسة ااويرعس الت    م  تحكيم صفاية نمواج الاست ي

 يما يتعل  ير مواج و م.2222النصف الثاني من العام خلال تم تولميعه  لل  ي ة السراسة 
جرا ات وتسايره حنه تضم    ص واات ار العفقة الس  ية يرين إراسة وتعري  متغهاته،  الس

 -مشكلة السراسة و رويا ا  ل ل وير ا    -حدارع الم اءر وطاءر الصه ة الالكترونيةث ويرالتالي 
عبر    المتغه المست ل عالس  ف للسراسة، وطاءر جرا ات وتسايره حدارع الم اءر تح  إ 

 لكترونية يعبر    المتغه التايري عال تي ةفث  ة ا الصه 
 :تحليل البيانات واختبار الفرضيات  -2 

 :وصف خصائص عينة الدراسة     2-1
 ثاعسوص التالي ي ين وص  لخصا ص اا راد المشاركين   تع ئة نمواج الاست يا 

 

 .خصائص عينة الدراسة( 2جدول )
 خصائص أفراد عينة الدراسة وصف

 N Frequency Percent Cumulative Percent 

المركز 
 الوظيفي

    قسم الخسمات الالكترونية

48 

83 32% 32% 
 %42 %85 4    واسات الامتثاص
 %78 %88 1    ا دارع العليا

 %122 %32 12 عن قسم المراجعة المالية

ت اسنو 
 الخبرة

 اقل م  5 س وات

48 

7 80% 80% 
 %22 %22 12 5  12واقل من  -

 %77 %22 8 15 واقل - م  15
 %85 %24 85 25واقل م   – 80

 %855 %85 4 20   اكثر 

المؤهل 
 العلمي

 ديرلوم / ثانون

48 

4 85% 85% 
 %52 %22 18 بكالوريوس
 %13 %88 1 ماجسته
 %13 %5 5 دكتوراه
 %855 %21 88 اارط

 التخصص

 اقتصاد

48 

22 52% 52% 
 %77 %82 0 ت  ية معلومات

 %13 %1 3 قانو 
 %13 %85 4 ا سسة
 %855 %81 1 اارط
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قسام أكثر المشاركين   الاست يا  ام م   ئة موظفي أ  أ فه أيتضح م  اعسوص  -
% 38ايت يرلغ  ما نس ته  ،يرالمصرفقسام الخسمات الالكترونية أو المراجعة الساالية 

 % م   ي ة السراسة  لل التوالي، والا  ئات م اس ة للسراسةث32، 
% م  أ راد  ي ة السراسة يتمتعو  24،  %28يت ين م  اعسوص الساير  ح  ما نس ته  -

ف  لل التوالي، 25واقل م   – 80س ةف ع 85وأقل م   0بخبرع ت ي ما يرين عم  
ا غل  المجي ين  لل   رات الاست يا  يتمتعو  بخبرع كا ية نس ي  أونست ت  م  الا ح  

 تمك سم م   سم   رات الاست يا  وا جايرة  ليسا يرسسوله ومووو يةث
 ،غل  أ راد  ي ة السراسة ام م  حملة يركالوريوسأيفاظ م  اعسوص الساير  ح   -

دكتوراه % تمثل  ئة حملة 5قل نس ة واي أ%، يري ما كان  44ايت يرلغ  نس تسم 
 %ث85ايت يرلغ  نس تسم  ،وتليسا حملة ديرلوم متوسط

غل  أ راد  ي ة السراسة ام م  حملة يركالوريوس أكما يتضعح م  اعسوص الساير  ح   -
% والا مؤير جيس ويعكس الفيتسم المصر ية 04ايت يرلغ  نس تسم  ،الاقتصاد

كل م  حملة % ل85% ، 1 يوا ،قل نس ةأالمف مة لموووع السراسة، يري ما كان  
 ليسانس ال انو  ويركالوريوس اله سسة  لل التواليث 

   :التحليل الوصفي لإجابات افراد عينة الدراسة حول السؤال الثاني والثالث   2.2
 التحليل الوصفي لفقرات السؤال الثاني: تقييم واقع تطبيق المبادئ الأساسية  -:ولاا أ

، وذلك باستخدام بالمصارف التجارية الليبيةا لمقررات بازل لإدارة المخاطر وفقا 
  دناه:أحصاء الوصفي وظهرت النتائج كما بالجدول اختبارات الإ

 ( 7جدول )
Descriptive Statistics 

 
 م

 
 فقرات الاستبيان

 
 
N 

8 2 3 4 0 
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A المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر المتعلقة بمسؤوليات الادارة العليا 

يت ي المصرف سياسات مراق ة  عالة للإدارع  لل  8
 الم اءر المرت قة يراانشقة المصر ية ا لكترونيةث

 متوسط 1.52 3.07 10 10 2 11 8 41

ااصة يلتزم المصرف يرووي سياسات وأدوات تحكم  2
  دارع تلا الم اءر، وتحسيس صريح للمسؤولياتث

 متوسط 1.33 2.97 7 11 7 82 7 41

3 
يولي المصرف ااتمام ااص بمراجعة وا تماد ال وااي 
الر يسية الخاصة يرعمليات الت كم والمراق ة لل وااي 

 اام يةث
 متوسط 1.45 2.88 1 1 7 87 0 41
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  حدارع يستم المصرف يرووي م س  يامل ومستمر  4
 .ومراق ة  فقات المصرف مي ااءراف الخارجية

 متوسط 1.03 2.98 6 11 6 12 6 41

 متوسط 1.26 2.97 المتوسط العام لإجابات افراد العينة 
B المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر المتعلقة برقابة الأمان 

1 
يستم المصرف يراتخاا ا جرا ات الفلممة والسليمة، 

ص ة اوية وتفويض العمف  مم  ي ومو  للت    م  
 يرإجرا   مليات مي المصرف    ءري  ا نترن ث

 متوسط 1.24 2.71 2 10 10 12 7 41

2 
يست سم المصرف ءرق الت    م  ص ة التعامفت 

ال  تعزلم  سم ا نكار وتحسد المسؤوليات   
 .التعامفت المصر ية ا لكترونية

 متوسط 1.48 3.12 9 10 9 3 10 41

3 
ي وم المصرف يرالتاكس م  تق ي  ا جرا ات المف مة 
لغايات  صل الواج ات والمسام وم  اانعمة المصر ية 

 .ا لكترونية وقوا س المعلومات والتق ي ات
 متوسط 1.25 3.34 9 13 3 15 1 41

4 
يسعل المصرف اق است سام أدوات م اس ة لمراق ة 

المصر ية ا لكترونية التفويض  يما يخص كل اانعمة 
 .وقوا س المعلومات والتق ي ات

 متوسط 1.31 3.02 7 8 11 9 6 41

5 
يت ل المصرف ا جرا ات الفلممة الهاد ة لحماية 
سفمة المعلومات الخاصة يرالتعامفت المصر ية 
 .ا لكترونية والس فت والمعلومات المرت قة بها

 متوسط 1.53 2.66 4 85 3 16 8 41

المصرف وجود تسقي  واوح عميي التعامفت يضم   7
 .المصر ية ا لكترونية

 متوسط 1.50 3.07 9 13 0 10 9 41

1 

يشسد المصرف  لل اتخاا ا جرا ات الفلممة الكفيلة 
يرالحفاظ  لل سرية المعلومات المصر ية ا لكترونية 
الهامة، بما يت اس  مي اساسية المعلومات ال  يتم 

 .قوا س المعلومات ن لسا وتخزي سا  

 متوسط 1.49 2.68 4 11 2 16 8 41

 متوسط 1.43 2.94 المتوسط العام لإجابات افراد العينة 
C المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر المتعلقة بالمخاطر القانونية ومخاطر السمعة 

1 
يستم المصرف يرالتاكس م  ا  صاح    المعلومات 

والمتعل ة بهوية المصرف الص ي ة  لل موقي المصرف 
 .والووي الت عيمي وال انوني له

 متوسط 1.22 3.29 8 12 7 12 2 41

2 
ي وم المصرف يراتخاا ا جرا ات الم اس ة الكفيلة 
يرالالتزام يرالمتقل ات المتعل ة بخصوصية العمف ،   

 .حءار الالتزامات التشريعية وال انونية السا سع
 متوسط 1.16 2.70 2 10 10 12 7 41

3 

يشسد المصرف  لل ورورع وجود اقط ويرسا ل   
االات القوار  او الالممات بما يكفل تو ر وتشغيل 
اانعمة والخسمات المصر ية ا لكترونية   جميي 

 .ااوقات

 متوسط 1.46 3.02 7 8 11 9 6 41

4 

ي وم المصرف يرووي اقط م اس ة للت اولأ مي 
غه متوقعة قس االات وقوع ااساث انتساك وقرص ة 

تعي  ت سيم اانعمة والخسمات المصر ية ا لكترونية 
نتي ة  مليات محتملة، م  أجل حدارع المشكفت 

 المحتملة وااتوا سا والت ليل م   سااتساث

 مرتفي 1.38 2.69 1 11 10 12 7 41

 متوسط 1.33 2.93 المتوسط العام لإجابات افراد العينة 

 متوسط 1.48 2.95 افراد العينة حول مدى تطبيق المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر بالمصارف التجاريةالمتوسط العام لإجابات  
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عععيُ  جمعععالي متوسعععط حا ل تعععا   الوسعععط الحسعععابي أ  ا عععاه فاعععظ مععع  اععععسوص السعععاير  وو   
ايت تراوا   ،(2.25)وق يرلغ اسة اوص   رات اات ار الفروية ااجايرات أ راد  ي ة السر ح

، ويرالتععالي اععلا يشععه حق نتععا   متوسععقة نحععو (3.34( )2.66)قععيم الوسععط الحسععابي مععا يرععين 
لتزام المصارف الت ارية اللي ية ع ي ة السراسةف يرتق يع  الم عاد  اغال ية الف رات ال  ت يس مسط 

تتعلع  بمسعؤوليات الادارع العليعا ا لم ررات يرالمص المصر ية سوا  الع  ااساسية  دارع الم اءر و    
جمععالي المتوسععط الحسععابي حو يرالم ععاءر ال انونيععة وطععاءر السععمعة، ولععللا  ععإ  أو يررقايرععة اامععا  أ
فث ويست ت  مع  اعله 3قل م  المتوسط الفروي اداع ال ياس عأ لتلا الف رات جا ( 2.25)

  مؤسسعععا م المصعععر ية أ   لعععل  عععراد  ي عععة السراسعععة يؤكعععسو أ  غال يعععة أال تعععا   الوصعععفية الم س يعععة 
 يرتق ي  الم اد  ااساسية  دارع الم اءرث -بمستوط متوسط  -تلتزم 

التحليل الوصفي لفقرات السؤال الثالث: مدى فاعلية إجراءات وتدابير إدارة  -:اثانيا 
لكترونية، وذلك باستخدام اختبارات الاحصاء المخاطر للحماية من مخاطر الصيرفة الإ

 دناه: أالوصفي وظهرت النتائج كما مبين بالجدول 

 (8جدول )
Descriptive Statistics 
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A مدى فاعلية إجراءات وتدابير إدارة المخاطر للحماية من مخاطر التشغيل 

8 
ح  اات ار الااتراق بحثا     يولأ ال عام، الل   
البرمجيات، الثغرات اام ية يحس م   مليات الساوص 

 غه المصرحث
 مرتفي 1.49 3.40 13 10 5 6 7 41

الاست سامات الشااع المراق ة المستمرع للكش      2
 ي لل م   رص الساوص غه المصرحث

 مرتفي 1.43 3.56 14 12 3 7 5 41

3 

ح  نشر تسايره ااما  متمثلة   جلرا  الحماية 
وت  يات التشفه ونشر   ص الفهوسات حوا ة حق 
المراق ة المستمرع لتسايره اما  أنعمة ال  ا الساالية 

 المصرحث تساام   الحماية م  الساوص غه

 مرتفي 1.21 3.78 13 17 2 7 2 41

4 

ووي سياسات دقي ة لف ص وااتيار الموظفين 
اعسد، وانشا  الضوايرط الساالية والفصل يرين المسام 
يرا وا ة حق المراجعة الخارجية، والرقايرة  لل تص يي 
 ال قاقات وتخزي سا يم ي  مليات ااتياص الموظفينث

41 2 1 3 13 22 4.26 1.62 
مرتفي 
 جسا

0 

ووي الشروط والمعايه الفلممة   س توقيي الع س مي 
م سمي الخسمة، والتعاقس مي م سمي اسمة 

ااتياءيين يحس م  طاءر مزودن الخسمة المتمثلة   
 قصور سفمة ال عام ويري اته وموثوقيتساث

 مرتفي 1.65 4.12 23 8 5 2 3 41

 مرتفي 1.49 3.76 18 11 3 2 7 41حجرا  المراجعات الم تعمة ل ياس قسرات ااجسزع  7
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والبرام  يرا وا ة حق تركي  نعام مسئوص    
تحسيت البرام  واانعمة يمك  ا  يجايره مشاكل 

 ت ادم اانعمةث

7 

تصميم نعم لتسري  العمف    مرالة الت قيط 
مستمر ير ي وتقوير رؤية المصرف للتسري  يرشكل 

م  قسرات ا دارع والموظفين لفسم التك لوجيا وم  ثم 
 الحس م  طاءر ت ادم الخبراتث

 مرتفي 1.52 3.54 13 15 3 1 9 41

8 

ح  تو ية العمف  اوص أهمية يريانا م و سم 
است سامسا   معامفت غه أم ه، مي ووي التسايره 

وصوص اام ية يرالبرام  والم ت ات المصر ية يحس م  
 المجرمين اق اسايرات العمف ث

 مرتفي 1.34 3.58 9 18 7 3 5 41

8 
ح  ووي تسايره تؤكس مصادقة العمف    س ال يام 
بمعامف م المالية مثل ارقام التعري  الش صية يحمي 

 المصرف م  طاءر ر ض العمف  للمعامفتث
 مرتفي 1.27 3.78 14 15 5 3 4 41

 مرتفع 1.38 3.75 افراد العينةالمتوسط العام لإجابات  
B مدى فاعلية إجراءات وتدابير إدارة المخاطر للحماية من مخاطر السمعة 

1 

اات ار اانعمة ق ل الت فيل، وتقوير يررام  ال سخ 
الااتياءي وووي اقط لمعاعة مشاكل ان قاع 
ال عام يرشكل  ورن يجعل المصرف قادر ا  لل ت سيم 

 مما يم ي تضرر سمعتهثاسماته   كل ااوقات 

 مرتفي 1.18 3.78 13 17 2 7 2 41

2 

ح  ال يام يراات ارات لفاتراق، تقوير اقط 
للقوار ، نشر يررام    ص الفهوسات وغهاا م  
التسايره اام ية الم اس ة يحس م  الخروقات اام ية 

 لل عام ال  قس تؤثر  لل سمعة المصرفث

 مرتفي 1.43 4.43 21 15 3 1 1 41
 جسا

3 

ووي المصرف اقط للقوار ، مي ا  صاح 
والشفا ية المستمرع    االة اانعمة للعمف  يزيس 
م  ث تسم يرانعمة المصرف ويرالتالي يم ي تضرر سمعته 
  االة اسوث الل او سو  است سام   أنعمة او 

 م ت ات مصرف أارطث

 مرتفي 1.49 3.70 13 17 2 4 5 41

 مرتفع 1.29 3.97 افراد العينةالمتوسط العام لإجابات  
C مدى فاعلية إجراءات وتدابير إدارة المخاطر للحماية من المخاطر القانونية 

1 

حجرا  مراجعات الامتثاص السورية وءل  تفسهات م  
السلقات الت عيمية يم ي اسوث الغموض أو  سم 
الوووح   تق ي  قوانين وقوا س الخسمات المصر ية 

 ا لكترونيةث

 مرتفي 1.56 3.95 18 13 3 4 3 41

2 

ووي ت  يات لت سيس اوية العمف  ووجسة اامواص 
واست ساما ا، تصميم السياسات وا جرا ات 

لاكتشاف اانشقة المش واة والايرفغ   سا، اجرا  
مراجعات الامتثاص السورية يم ي م  اسوث  مليات 

 غسيل اامواصث

 مرتفي 1.43 4.12 19 12 7 2 1 41

3 

أ  نشر المعلومات    الخسمة ق ل ت سيمسا، مراجعة 
المتقل ات الت عيمية، تسري  الموظفين ليكونوا  لل 
دراية يرالمجالات ال  قس ت شا  يسا طاءر للعمف  
والا صاح   سا ير ي م  مستوط الامتثاص لسط 

 المصرف وي لل م  الم اءر ال انونيةث

 مرتفي 1.53 3.59 15 12 5 0 9 41

4 
ح  تسري  الموظفين  لل حجرا ات حماية الخصوصية 
ومراجعة سياسا ا، نشر التسايره اام ية، وحجرا  

مراجعات الامتثاص السورية يحمي المصرف م  الفشل 
 مرتفي 1.39 3.63 13 13 6 5 4 41
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   حماية اصوصية العمف ث

5 

ح  ا  صاح للعمف      فقة موقي ال  ا  لل 
اعسات ا لكترونية ال  ت سم  الوي  بمواقي يرعض

م ت ات تكميلية لل  ا يحمي ال  ا م  أن طاءر 
 أو أ ماص طالفة تصسر    تلا اعسةث

 مرتفي 1.50 3.78 19 6 7 6 3 41

7 

ح  ووي الضوايرط الساالية والتسايره والضوايرط اام ية 
الم اس ة ومتايرعة ومراق ة  مليات حصسار الشسادات 

الصادرع    المصرف يم ي م   مليات والكشو ات 
التزوير يراسم ال  ا ويرالتالي الحماية م  طاءر التزوير 

 ال انونيةث

 مرتفي 1.63 3.90 19 13 2 0 7 41

1 

ووي أاكام دقي ة يرشا  قسرع ال  ا  لل الامتثاص 
للوا ح وال وانين الخارجية، تسري  الموظفين  لل 

الم تلفة يحس م  التعرض ال يئات ال انونية والت عيمية 
 لم اءر السلقات ال ضا ية ااج  يةث

 مرتفي 1.59 4.14 22 9 5 4 1 41

 مرتفع 1.42 3.87 المتوسط العام لإجابات افراد العينة 

 
المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول مدى فاعلية إجراءات وتدابير إدارة المخاطر في الحماية من مخاطر 

 الإلكترونيةالصيرفة 
 مرتفي 1.31 3.86

 

جمالي متوسط حا ل تا   الوسط الحسابي أ  ا اه فاظ م  اعسوص الساير  وو    يُ 
ايت تراوا   ،(3.82)جايرات أ راد  ي ة السراسة اوص   رات اات ار الفروية الثانية يرلغ ح

مستوط متوسط ، ويرالتالي  سي تعتبر ما يرين (4.43( )3.40)قيم الوسط الحسابي ما يرين 
  الحماية  ومرتفي نحو غال ية الف رات ال  ت يس مسط  ا لية حجرا ات وتسايره حدارع الم اءر

ا لم ررات يرالمص المصر ية، والا ا  مععم المتوسقات لكترونية و    م  طاءر الصه ة ا 
ست لص م  اله فث ويُ 3الحسايرية لتلا الف رات تزيس    المتوسط الفروي اداع ال ياس ع

بمستوط مرتفي  – راد المشاركين    ي ة السراسة يؤكسو   مععم ااأال تا   الوصفية الم س ية 
لكترونية سوا    الحماية م  طاءر الصه ة ا   لل  ا لية حجرا ات وتسايره حدارع الم اءر -

 و الم اءر ال انونية ثأو طاءر السمعة أالمتعل ة بم اءر التشغيل 
 :اختبار فرضيات الدراسة   2-3

 عط  ع  الا عاه تععبر    -ا ليسعا سعاير   حالمشعار  -   تلعا ال تعا   الوصعفيةأم  المعروف 
را  ا ععرار العي ععة ا ععاه مشععكلة السراسععة، ولععللا يجعع  تاكيععساا   ععس درجععة آالعععام لا ت ععادات و 

مسععتوط المع ويععة المعتمععس بهععله السراسععة يرواسععقة  يواعع ،% ف0% عان مسععتوط دلالععة 80ث ععة 
الععا بهععسف اات ععار  روععيات السراسععة،  اات ععارات الااصععا  الاسععتسلالي الم اسعع ةث ولكععي يععتم

مععععر يسععععتوج  الت  عععع  معععع  نععععوع ال يانععععات اععععتى يمكعععع  تحسيععععس اات ععععارات الااصععععا    ااإ عععع
 لتولميي الق يعي للتاكس م الاستسلالي المف مةث  واجل الا تم ااضاع ال يانات لاات ارات ا
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 ث ف1عق يعيالغه و التولميي أاا كان  تت ي التولميي الق يعي حنو سا ما 
اصعععا ي المتعلععع  يرت سيعععس نعععوع ال يانعععات الاوليعععة ار ا اععععسوص التعععالي ي عععين نتعععا   الاات ععع

تت عععي التولميعععي   ال يانعععات أق ح  ال تعععا   تشعععه أدنعععاه أث وكمعععا اعععو واوعععح مععع  اععععسوص للسراسعععة
ف سعيتم اسعت سامسا انهعا  t-testاصا ية المعلمية عاات عارسالي  ا   ااإق يعي ويرالتالي  ال
 كثر مف مة وصفاية  جرا ات اات ار  رويات السراسةثأ

 .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  (2جدول )
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 
Items .711 48 .058 .170 48 .073 

 
 

 الفرضية الأولى:
تلتزم المصارف التجارية الليبية بتطبيق المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر وفق مقررات  

 بازل.
 

.( نتائج اختبار الفرضية الاولى12جدول )  
One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error Mean 

 1043. 2.458 2.95 48 مدى تطبيق المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر
 
 
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
مدى تطبيق المبادئ الأساسية لإدارة 

 المخاطر
2.811 45 .003 .7858 .0232 .1175 

 2.25 ≥ئيا عند مستوى الدلالة دال إحصاا 
 

المصعارف    الوسط الحسابي  جمالي الف رات ال  ت يس معسط التعزامأ فه أي ين اعسوص 
ف واعو 2.95ف يرتق ي  الم اد  ااساسية  دارع الم اءر قس يرلغ عالسراسة الت ارية اللي ية ع ي ة

                                                           

 سي ت اس   ا اصا ية الف معلمية تالاات اراا اصا ية المعلمية ت اس  ال يانات ال  تت ي التولميي الق يعي ، أما  تالاات ارا 1
 ال يانات ال  تت ي التولميي غه ء يعيث
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اصععععا ي   نتععععا   الاات ععععار ا أكمععععا يتضععععح   .ف3الفروععععي واععععو عي ععععل  عععع  الوسععععط الحسععععابي 
اصععععععععا ية قععععععععس يرلععععععععغ مسععععععععتوط السلالععععععععة ا  ف اات دلالععععععععة ااصععععععععا ية، ايععععععععتtالمسععععععععت سم ع

ف، واعلا 50ث5اصا ية المعتمس يرالسراسعة عقل م  مستوط السلالة ا أف واو 3sig.=0.00ع
 اصا يا ث حف مسم 2.95  الوسط الحسابي المحسولأ عأيعنى 

را  ا ععراد العي ععة اععوص آاصععا ية انععه توجععس  روقععات يرععين معع  اععله ال تععا   ا  ونسععت لص
  المصعععارف الت اريعععة ع ي عععة أصععع ة الفروعععية، ويرالتعععالي تعععر ض  روعععية السراسعععة ويمكععع  ال عععوص 

ا لم عررات السراسةف غه ملتزمة يرالشكل المقلعولأ يرتق يع  الم عاد  ااساسعية  دارع الم عاءر و   ع
ة  ع    المشاركين لا يولعو  ااتمعام يعسيس للم عاءر ال ا عأق حزط الا يرالمص المصر يةث وقس يع

اععععسما ا   مصععععار سم لا تتوسععععي   ألكترونيععععة كععععونهم يععععسركو  اسععععت سام ت  يععععات الصععععه ة ا 
و لضعععع  العععو ي لعععسط المشعععاركين و عععسم ألكترونيعععة يرسععع   وعععع  ال  يعععة الت تيعععة الت  يعععة، ا 

و يرس   وع  تركيعز المصعارف ع ي عة السراسعةف أحلمامسم التام بم ررات يرالمص المصر ية وأهميتسا، 
نفسععععسا ووععععع  تفا لسععععا يرالشععععكل المقلععععولأ مععععي م ععععررات يرععععالمص لوجععععود ااتف ععععات ت عيميععععة 

 ار اتفاقية يرالمص المصر يةثوقانونية يرين المصارف الت ارية اللي ية والمصارف ال  كان  ورا  اصس
 الفرضية الثانية:

في الحماية من مخاطر الصيرفة  تتسم إجراءات وتدابير إدارة المخاطر بالفاعلية 
 لكترونية بالمصارف التجارية الليبية.الإ

.( نتائج اختبار الفرضية الثانية11) جدول  
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
مدى فاعلية إجراءات وتدابير إدارة المخاطر في الحماية من 

 مخاطر الصيرفة الالكترونية
48 3.86 . 1111 .4005 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

إجراءات وتدابير إدارة المخاطر في مدى فاعلية 
 الحماية من مخاطر الصيرفة الالكترونية

 1444. 4080. 7520. 554ث5 45 2.810

2.25 ≥ئيا عند مستوى الدلالة دال إحصاا   
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فاظ م  اعسوص الساير  ا  الوسط الحسابي  جمالي الف رات ال  ت يس مسط يُ 
 الحماية م  طاءر الصه ة الالكترونية قس يرلغحجرا ات وتسايره حدارع الم اءر     ا لية 

ف، والا يعي  3ا، انه يزيس    الوسط الحسابي الفروي عواو مؤير مرتفي نس ي   (3.86)
  الحماية  همية حجرا ات وتسايره حدارع الم اءرأجايرات ا راد العي ة متوا  ة اوص ح  مععم أ

ا لسرجة الث ة المعتمسع ا و    اصا ي  ح لكترونيةث اله ال تي ة مسمةم  طاءر الصه ة ا 
ف =.554sigث5ف قس يرلغ عtاصا ية ل تا   اات ارع  مستوط السلالة ا أايت  ،يرالسراسة
  الوسط أفث والا يعنى 50ث5اصا ية المعتمس يرالسراسة عم  مستوط السلالة ا  قلأواو 

و  روقات أاصا يا  ولا وجود لااتفف حف يعبر    مؤير مسم 17ث3الحسابي المحسولأ ع
  حجرا ات وتسايره حدارع أ راد العي ة  لل ص ة  روية السراسة ال ا لة أرا  آمسمة يرين 

 ؛لكترونية يرالمصارف الت ارية اللي ية  الحماية م  طاءر الصه ة ا  الم اءر تتسم يرالفا لية
صارف ع ي ة السراسةف    تق ي  مر معاعة قصور الميتقل  ااولللا و  نفس السياق، 

حجرا ات وتسايره حدارع الم اءر الصادرع    اتفاقية يرالمص المصر ية، وكللا التركيز  لل دراسة 
 العوامل العر ية وا ادع و قسا   حءار م ررات يرالمص للرقايرة المصر يةث

 :النتائج والتوصيات  -5
 

 :النتائج   5-1
والتق ي يعععععععععة السعععععععععاير ة وحجعععععععععرا  السراسعععععععععة مععععععععع  اعععععععععفص مراجععععععععععة ااديريعععععععععات ال عريعععععععععة 

 :تيايكما   ، وايالميسانية الحالية يمك  است فص  سد م  ال تا   ال عرية والتق ي ية
  ُت  يععات الصععه ة ا لكترونيععة حاععسط ا هععالمات المسمععة للثععورع التك ولوجيععة والمعلوماتيععة،  عععس  ت

وال  أاسث  ن لة نو ية   ت سيم الخسمات المصر ية، وتتميز يرسسولة اسعت سامسا وتو هاعا 
للوقععع  واعسعععس والتكعععالي ، حوعععا ة حق مسعععاهمتسا   تسعععوي  اعععسما ا المصعععر ية  عععبر موقعععي 

 بهاث حلكتروني ااص  
  يما يتعل  يرالفروية ااوق أيارت ال تا   التق ي ية انه توجعس  روقعات يرعين ارا  ا عراد العي عة 

اععوص صعع ة  روععية السراسععة، واععلا يعععي  ا  المصععارف الت اريععة ع ي ععة السراسععةف غععه ملتزمععة 
 ؛يرالشععكل المقلععولأ يرتق يعع  الم ععاد  ااساسععية  دارع الم ععاءر و  ععا لم ععررات يرععالمص المصععر ية

  المشععاركين لا يولععو  ااتمععام يععسيس للم ععاءر ال ا ععة  عع  اسععت سام أق حوقععس يعععزط الععا 
لكترونيعة مصعار سم لا تتوسعي   اعسما ا ا   ألكترونيعة كعونهم يعسركو  ة ا ت  يات الصه 
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و لضعع  العو ي لعسط المشعاركين و عسم حلمعامسم التعام أيرس   وع  ال  ية الت تيعة الت  يعة، 
و يرسعع   وععع  تركيععز المصععارف ع ي ععة السراسععةف نفسععسا ألمصععر ية وأهميتسععا، بم ععررات يرععالمص ا

ووععع  تفا لسععا يرالشععكل المقلععولأ مععي م ععررات يرععالمص لوجععود ااتف ععات ت عيميععة وقانونيععة 
 صسار اتفاقية يرالمص المصر يةثحيرين المصارف الت ارية اللي ية والمصارف ال  كان  ورا  

  الوسععععط الحسععععابي أ _مععععا يتعلعععع  يرالفروععععية الثانيععععة ي_أاععععها  أظسععععرت ال تععععا   ا اصععععا ية  
و  روقععات مسمععة أاصععا يا  ولا وجععود لااععتفف حف يعععبر  عع  مؤيععر مسععم 17ث3المحسععولأ ع

حجعرا ات وتعسايره حدارع الم عاءر   ا يرعا راد العي ة  لل ص ة  روية السراسعة ال ا لعة أرا  آيرين 
 نية يرالمصارف الت ارية اللي يةث لكترو   الحماية م  طاءر الصه ة ا  تتسم يرالفا لية

  :التوصيات   5-2
ءععععععار حدارع حيمكعععععع  اقععععععتراح يرعععععععض التوصععععععيات المسمععععععة    ، لععععععل نتععععععا   السراسععععععة ير ععععععا   

 :الآتيوالا  لل ال  و  ،لكترونية والحس م ساالم اءر المصر ية ا 
 الااتمام يرتشسيس الالتزام يرتق ي  الم اد  ااساسية  دارع طاءر الصعه ة الالكترونيعة  ورورع

يعة أالصادرع    ع ة يرالمص، مي وعرورع الالتعزام يرإصعسار ت عارير دوريعة م تعمعة للإ صعاح  ع  
 لاتخاا ا جرا ات والتسايره الم اس ة يرشكل م كرث ؛طاءر حق ا دارع العليا وع ة الم اءر

  اعر آالعمل  لل تقوير أدا  وكفا ع الموظفين م  افص يررام  التسري  وورش العمل اوص
ق لميعععادع حلكترونيعععة وحدارع الم عععاءر المتعل عععة بهعععا، يرا وعععا ة المسعععت سات بم عععاص الصعععه ة ا 

وأهميتسعا   دارية بم عررات ع عة يرعالمص ين يرالمصارف  لل كل المستويات ا الو ي لسط العامل
 اءر وووايرقسا وءرق قياسساثحدارع الم 

   يععة ثغععرات أ  ععص يرععرام  وأنعمععة التشععغيل يرشععكل دورن لضععما  سععفمتسا، والايرععفغ  عع
  تس   طاءر مصر ية محتملة مي توثي  تلا الم اءر وا جرا ات أو التعسايره أ يسا يمك  

ة   الفلممععة لتفاديسععا مسععت  ف، ويمكعع    اععلا الشععا  الاءععفع  لععل  ععارلأ الععسوص المت سمعع
 لكترونية وا جرا ات والتسايره المت عة لت   سا والحس م ساثمجاص حدارع طاءر الصه ة ا 

 ما  قوية لحماية اصوصية العمف  والحفاظ  لل سرية المعلومعات ااساسعية آووايرط  ات اع
م يععة أسععالي  الرقايرععة المصععر ية وال يععام يرعمليععات مراق ععة أ عع  ءريعع  تحسععين وتقععوير  ،المصععر ية

 لكترونية بما  يسا العفقات مي مزودن الخسمةثميي ت  يات وتق ي ات الصه ة ا املة عي
 اعععععة يرين ا دارع العليعععععععععرا ات م اس ة وصارمة للفصل يرين المسام والواج ات ااصعععععععاا حجععععععاتخ 
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 قسام التشغيلية يرالمصرفثواا
 لكترونيعة بمعا  يسعا ووعي اقعط الخسمات ا ما  استمرارية وت سيم للقوار  لض ووي اقط

نشععا  قسععم لتك ولوجيععا المعلومععات حلفسععت ايرة السععريعة ومعاعععة اا قععاص، مععي العمععل  لععل 
مع  أصعفح اا قعاص وصعيانة ااجسعزع واانعمعة بمعا يضعم  سعرية ال يانعات و حمت صعص   
 المعلوماتث
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