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 كلمة رئيس الجامعة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ،لى كل مختص بمجالات الحركة الاقتصادية بشكل عامإكل مهتم ومطلع .. و   لىإ
لية الاقتصاد متمثلة في كهي جامعة سرت  .. هاالمصرفية بشكل خاصبمجال الخدمات و 

..  رصينلى وضع لبنة لنظام مصرفي إوالذي يهدف  ،اليوم مؤتمرها الدولي الثالث تعقد تحديدا  
من خلال  ..)نظام مصرفي متين( ةصر اعمتحديات الالالإصلاح المصرفي و بعنوان 

وراق أ فيخبرتهم  قدمواالذين  ،مشاركة فعالة لخبراء القطاع المصرفي من أعضاء هيئة التدريس
 .تطوير وتحسين أداء المؤسسات المصرفية إلى تهدفعلمية رصينة 

وطريق للتطوير في أداء  ،الأمل أن يكون هذا الإنتاج العلمي نبراس يهتدى به وكل
  .القطاعات المصرفية

نود أن نعبرر عن خالص شكرنا وامتناننا لجميع الحضور الذين شاركوا في . وختاماً.
في إنجاح هذا الحدث  اكبير    ادور  القيرمة  لهذه المشاركات ونتمنى أن تكون ،المؤتمرهذا فعاليات 
 .نتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبلكما العلمي،  

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 
 د. سليمان مفتاح الشاطرأ. 

 رئيس جامعة سرت
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   تحضيريةرئيس اللجنة ال  كلمة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

أن نقدم لكم مجلد بحوث المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد  يسرنا    
، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة )نظام مصرفي متين("م، بعنوان 2524

 .يعُقد في وقت يتطلب منرا الابتكار والتطوير المستمر في مختلف المجالات الاقتصاديةالذي 
هذا المجلد مجموعة من الأبحاث والدراسات التي تسلط الضوء على أحدث  يتضمن    

الاتجاهات والتقنيات في المجالات الاقتصاد، والمالية، والإدارة. وتمثل هذه الأبحاث نتاج جهود 
تلف الجامعات والمؤسسات الأكاديمية، الذين قاموا بتقديمها ومناقشتها خلال بُحراث من مخ

 .فعاليات المؤتمر
هذا المجلد إلى تعزيز تبادل المعرفة والخبرات بين الباحثين والممارسين في المجال  يهدف   

ه المالي، وتحفيز النقاش حول التحديات الراهنة والفرص المستقبلية. كما نأمل أن تُسهم هذ
 .البحوث في دفع عجلة التطور الاقتصادي، وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات المجتمع

بشكرنا الجزيل لجميع المشاركين والداعمين الذين ساهموا في نجاح هذا الحدث، نتقدم     
 .ونتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبل

 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 

 

 أ. د. الطيب محمد القبي

 وكيل جامعة سرت للشؤون العلمية

 للمؤتمر التحضيريةرئيس اللجنة   
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 كلمة رئيس المؤتمر

 ...بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على سيدنا محمد الصادق الأمين
 أمّا بعد،، ،،

ومعيدين وموظفين كلية الاقتصاد بكل مكوناتها من أعضاء هيئة تدريس فتتشرف       
م، الذي جمع نخبة من 2524-72-50وطلاب بتنظيم المؤتمر العلمي الدولي الثالث في 

إطار دورها الفاعل  وفي الباحثين والخبراء في مجالات المال والمصارف والمجالات ذات الصلة.
تها في دعم الفعاليات والنشاطات العلمية، وحرص ا على تحقيق أهدافها الاستراتيجية ورسال

، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة"السامية، انطلقت فعاليات المؤتمر تحت عنوان 
ا على التزام الكلية بالمساهمة في تطوير المجتمع وتعزيز مجالات البحث العلمي  .تأكيد 

من الدور الريادي الذي تقوم به كلية الاقتصاد في دعم الأنشطة العلمية  انطلاقًا     
افها الاستراتيجية، وكذلك في إطار رسالتها السامية في خدمة المجتمع، يأتي تنظيم وتحقيق أهد

وقد جاءت فكرته من  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة".هذا المؤتمر تحت عنوان "
الواقع الذي نعيشه منذ سنوات، والمتعلق بالقطاع المصرفي الذي يعُدُّ من أبرز القطاعات 

حيث يعُتبر المحرك الأساسي للاقتصاد، بالإضافة إلى التحديات والأزمات الحيوية في الدول، 
 .التي يواجهها هذا القطاع، وكذلك التغييرات التي تطرأ على القوانين المنظمة له

أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى إدارة جامعة سرت على دعمها المستمر  وأود      
كر الجزيل إلى اللجنة العلمية واللجنة التحضيرية وكل من لفعاليات هذا المؤتمر، كما أوجه الش

ا كبير ا حتى يظهر المؤتمر بهذا  أسهم في إنجاح هذا الحدث، وأخص بالذكر كل من قدم جهد 
 .الشكل المشرف

أتمنى التوفيق والنجاح لجميع الزملاء الباحثين من مختلف المدن والجامعات  في الختام،    
ا منارة علمية  الليبية، وكذلك المشاركين من الدول الأخرى، وأتمنى أن تظل جامعة سرت دائم 

 .يهتدي بها الجميع
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 على مفتاح التائب د.

 الاقتصادوعميد كلية  رئيس المؤتمر
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 ية  علمرئيس اللجنة ال  كلمة

 بسم الله الرحمن الرحيم
اللجنة العلمية للمؤتمر، يسرنا ويشرفنا أن نرحب بكم جميع ا في هذا المحفل باسم 

اع القرار، تحت مظلة مؤتمر العلمي الذي يجمع نخبة من الأكاديميين والباحثين والخبراء وصنر 
 ."المعاصرة )نظام مصرفي متينالإصلاح المصرفي والتحديات "

الإصلاح المصرفي اليوم ضرورة ملحة في ظل التغيرات الاقتصادية السريعة،  أصبح
القطاع  يعُدُّ و والتحولات التكنولوجية المستمرة، والتحديات التي تفرضها الأزمات العالمية. 

مية لتحقيق التن مهمةالمصرفي العصب الأساسي لأي اقتصاد مستقر، ويشكل ركيزة 
 .المستدامة، وتحفيز الاستثمار، ودعم القطاعات الإنتاجية

هذا المؤتمر إلى أن يكون منصة حوارية تتيح تبادل الأفكار والرؤى العلمية،  يهدف
ومناقشة التجارب الناجحة في الإصلاح المصرفي، واستعراض الحلول المبتكرة للتحديات التي 

 .لية والإقليمية والدوليةيواجهها القطاع المصرفي على المستويات المح
هذا السياق، حرصت اللجنة العلمية على اختيار أوراق بحثية متميزة وبرامج ي ـــــف

مواكبة التكنولوجيا ، و إعادة هيكلة الجهاز المصرفي :تشمل ،حوارية غنية، تغطي محاور رئيسة
 .تحقيق متطلبات الجودة والرقابة، و (FinTech) المصرفي

 ؛نؤكد على أهمية التعاون المشترك بين المؤسسات الأكاديمية والجهات التنفيذية كما
لتحقيق أهداف الإصلاح المصرفي، وتقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ تسهم في تطوير 

 .القطاع المالي، ودعمه ليواكب متطلبات الاقتصاد المعاصر
ذا المؤتمر وإنجاحه، من باحثين في تنظيم ه شاركنتوجه بجزيل الشكر لكل من  ختامًا،

هذا اللقاء العلمي في تقديم توصيات تسهم  يسفرنأمل أن كما ومشاركين ورعاة وداعمين.  
 .في إحداث تغييرات ملموسة تخدم الاقتصاد والمجتمع

 .نتمنى لكم جميع ا مؤتمر ا مثمر ا وحوارات بناءة
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 امهلهلد. عبدالله محمد 

 رئيس اللجنة العلمية للمؤتمر
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 الملخص:
 الخبراء تقارير أجمعت التي المشاكل بين من المصرفي القطاع في وخاصة المالي الفساد ظاهرة د  ع  ت   
 الأمر وهذا استثناء، ليس العالية حساسيته بدرجة الليبي المصرفي والقطاع معالجتها، ضرورة على الدوليين
 المجال في الأكاديميين أبحاث جانب إلى ودولية، محلية وتقارير ومؤسسات هيئات عدة لدى وم وثق م ثبت
 هنا ومن الرقمي، والتحول الرقمنة عصر تواكب ليةآ وضع ضرورة إلى دعا ما وهو والتشريعي، المصرفي
 ظل في المصارف عمل لتطوير منهج باعتبارها لكترونيةالإ الحوكمة دور بأهمية للتعريف الدراسة هذه جاءت

 إلى يؤدي ذلك كل لكترونية،الإ والرقابة والمشاركة والتدقيق الشفافية مستوى وزيادة الثقة لتعزيز التكنولوجيا
باعتبار المصارف أهم قنوات  منه؛ والحد الفساد مكافحة إلى يؤدي كما المصرفية الأعمال وأداء كفاءة رفع

الفساد ومرتعاً خصباً له. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبانة تم 
استمارة استبيان على عينة من موظفي  84 عت  توزيعها على المشاركين، الذين شملتهم عينة الدراسة، وز  

أقتصر مجتمع الدراسة على )مصرف الصحاري، ومصرف  المصارف التجارية العاملة في بلدية سرت، حيث
استمارات غير  4التجاري الوطني، ومصرف الوحدة وكالة جامعة سرت( بمختلف الأقسام، وجد من بينها 

صالحة للتحليل، إما لخلوها من الإجابات كلياً أو جزئياً، ما أوجب استبعادها، ومن ثم أصبحت نسبة 
% تقريباً من مجموع الاستمارات الموزعة، ولتحليل البيانات واختبار 48تمعة الاستمارات القابلة للتحليل مج

، حيث أ جريت بعض اختبارات SPSSالفرضيات أست عين ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
الإحصاء الوصفي)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة الأهمية، واختبار 

فاكرونباخ لاختبار درجة مصداقية البيانات( ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة أن هناك دور إيجابي أل
لما تتمتع به من شفافية وتدقيق ومشاركة ورقابة إلكترونية في الحد من الفساد المالي في  الإلكترونيةللحوكمة 

  مؤسسات القطاع المصرفي.
 .الفساد المالي، القطاع المصرفي لكترونية،: الحوكمة الإالكلمات المفتاحية
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Abstract 

The phenomenon of financial corruption, especially in the banking sector, is 

among the problems that international expert reports have agreed must be 

addressed, and the Libyan banking sector, with its high degree of sensitivity, is 

no exception. This matter is proven and documented by several local and 

international bodies, institutions and reports, in addition to the research of 

academics in the financial and legislative fields This called for the need to 

establish a mechanism that keeps pace with the era of digitization and digital 

transformation. Hence, this study came to highlight the importance of e-

governance as an approach to developing the work of banks in light of 

technology to enhance trust and increase the level of transparency, auditing, 

participation and electronic oversight, and to demonstrate the extent of its 

contribution to confronting the phenomenon of financial corruption and 

reducing it to improve Libya’s level in global corruption perceptions  To 

achieve the purpose, the deductive approach was adopted in designing the study 

plan and its hypotheses. The descriptive analytical approach was also employed 

by designing a questionnaire that was distributed to the participants who were 

included in the study sample. 48 questionnaire forms were distributed to a 

sample of employees of commercial banks operating in the Sirte Municipality, 

where the study community was limited to (Sahara Bank, National Commercial 

Bank, and Al-Wahda Bank, Sirte University Agency) in various departments 

Among them, 8 forms were found to be unsuitable for analysis, either because 

they were completely or partially devoid of answers, which necessitated their 

exclusion, and thus the percentage of forms that could be analyzed together 

became approximately 83% of the total distributed forms. One of the most 

important findings of the study is that there is a positive role for e-governance 

due to its transparency, auditing, participation and electronic control in reducing 

financial corruption in banking sector institutions.  

Keywords: e-governance, financial corruption, banking sector. 
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 أولًا: الإطار العام للدراسة:
 :مقدمة 1-1

تواجه الدول والحكومات بكافة مؤسساتها الحكومية ظاهرة الفساد المالي، حيث يعتبر 
الاقتصاد العالمي بشكل عام والدول النامية بشكل  الفساد المالي أحد المخاطر التي يواجهها

 ضرورة  نه يكونأير الأموال العامة وسرقتها، إلا في تبذ وذلك لكونه السبب الرئيس ؛خاص
في الدول النامية وهذا يرجع إلى ضعف الأجهزة الحكومية والأجهزة الرقابية فيها  حتمية

 (. 2222الحضيري، )
من الفساد الذي تفشى في مؤسساتها العامة بشتى أنواعه،  وتأثرت ليبيا تأثيراً مباشراً 

ى إلى تدني في مستوى الأداء المؤسسي، وتردي ملحوظ في الخدمات العامة التي مما أد  
وأصبحت ليبيا للأسف دولة مصنفة  (2222)أبو جناح، تقدمها هذه المؤسسات لمواطنيها، 

هذه ، (2212)انبيه،  دة سنوات متتاليةفي قائمة العشر دول الأكثر فساداً في العالم ولع
المؤشرات السلبية مثبتة وموثقة في عدة تقارير هيئات ومنظمات محلية وعالمية موثوقة ومخصصة 

المصرفي من بين المشاكل التي أجمعت والفساد في القطاع  (2222)أبوغولة، في هذا الشأن
تقارير خبراء دوليين على ضرورة معالجتها، ومع نمو الصناعة المصرفية وتطور أدواتها التمويلية 
تطورت الانهيارات المالية والأزمات الاقتصادية والتي كان أحد أهم أسبابها عدم الافصاح 

الية والمحاسبية للعديد من المؤسسات الكامل والشفافية والرقابة فيما يتعلق بالمعلومات الم
 الممول الرئيس باعتباره، (2212)كمال، سميرة،الاقتصادية ومن بينها القطاع المصرفي 

ثرها للفعاليات والأنشطة الاقتصادية، وأهمية دوره جعلته مصدراً محتملًا لجرائم الفساد، بل أك
 .(2221)نادية،ة خطورة تمر عبر قناته الرئيس

ي الدول الحثيث إلى مكافحة هذه الظاهرة وغلق كل منافذها، ونظراً وفي خضم سع
لأهمية مكافحة الفساد بكافة صوره وأشكاله فقد زاد الاهتمام بتطور الأليات اللازمة للحد 

حيث بدأ الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات كعنصر محفز ، (2212)الجازوي، البرعصي،  منه
شاء خدمات أفضل وأكثر كفاءة، وبالشكل الذي يجعل على إعادة هيكلة دور الحكومة وإن

الحكومة تحقق الانتاجية والفعالية في أي وقت وفي كل مكان، وقد أثار هذا التطور الجذري 
أمال المواطنين في التمتع بحياة أفضل سواء في البلدان المتقدمة أو النامية، الأمر الذي فرض 

مبادئ وتقنيات تكنولوجية ورقمية مستحدثة من  على الحكومات في جميع أنحاء العالم تطبيق
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خلال فتح مواقعها الالكترونية لنشر المعلومات بشكل أكثر كفاءة وتقديم الخدمات العامة 
وكنتيجة لتلك التطورات ، (Lee - Geiller & Lee, 2019)بشكل أكثر جودة وفاعلية 

)القطاع الحكومي( كومية التكنولوجية واستخدام التقنيات الرقمية، أصبحت المؤسسات الح
على إرساء ممارسات فعالة لتعزيز الثقة في العمليات التشغيلية والمالية،  لية تعملآتحتاج إلى 

ودعم متطلبات الشفافية وضمان متطلبات الاستقلالية والموثوقية لتعزيز حماية البيانات، 
 (2212)الغول، مزارقية، والتكيف مع المتغيرات الجديدة والوقوف مع متطلبات المواطنين 

فتحقيق التغيرات والتطورات الاقتصادية يتطلب توافر الشفافية بوضوح اجراءات التعاملات 
ا عن التحايل والرشوة والغش واستغلال النفوذ، وفي غياب الشفافية والتدقيق المالية بعيدً 

د، وهو الأمر الذي والمشاركة والرقابة الإلكترونية تكون الأرضية مهيئة لتفشي ظاهرة الفسا
)بن سعيد، عبد  جسد ظهور شكل جديد من أشكال الحوكمة ألا وهو الحوكمة الالكترونية

كأداة للوصول إلى ممارسات التحول الرقمي الذي يرتكز أساساً إلى تحسين    (2222الرحيم، 
من خلال تسهيل عملية الاتصال وتقديم خدمات عمومية  ،علاقة الحكومات بمواطنيها

 ( HEEKS. Richard 2010)ونية إليهم إلكتر 
صاغ فيه جهود الدول لكترونية النهج المبتكر والقالب الذي ت  وتعتبر الحوكمة الإ

 (2221)عبدالعزيز، بلهادي،  ،لمكافحة الفساد المالي لما توفره من شفافية ولامركزية ومساءلة
بينها القطاع المصرفي وقدرتها لكترونية وفاعلية المؤسسات ومن أما بشأن علاقة الحوكمة الإ

على تحقيق متطلبات التنمية في مكافحة الفساد، فإن الحوكمة الرشيدة تتمثل في إصدار 
قرارات صحيحة تستند إلى معلومات وبيانات ومعرفة، وإن تحويل هذه المعلومات إلى شكل 

حوكمة الأفراد يمهد الطريق لل رقمي وإتاحتها على شبكة يمكن الوصول إليها لجميع
؛ من ثم تضمن تعزيز مشاركة المواطنين والتأثير في عمليات صنع القرار، فلم يعد لكترونيةالإ

المواطن متلقي للخدمات المقدمة له فقط، ولكن يمكنه بشكل استباقي تحديد أنواع ومعايير 
هم به ، وما تس(Governance  Initiative, 2020)  Digital الخدمات التي يريدها

خلال من  ،لكترونية في القطاع المصرفي من تحسين علاقتها بالعملاء وترقية الخدمةالإ الحكومة
تقديم خدمات عمومية الكترونية له؛ أثر في تحسين عملية اتخاذ تسهيل عملية الاتصال بهم، و 

دراسة على مدى مساهمة من هنا ترتكز ال (2222)عمران، عرفة،  القرارات المالية بالمؤسسة
لكترونية في الحد من الفساد المالي في القطاع المصرفي، ومحاولة إيجاد الحلول الممكنة الحوكمة الإ
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من مراجعة أدبيات الدراسات السابقة: باعتبارها من أهم الدعائم الأساسية لمنهجية الدراسة 
 :المدروس والنتائج المتوصل إليها العلمية، حيث تناولت كل دراسة القيم الأساسية للموضوع

 الدراسات السابقة 1-2
  (Finger& Pecoud, 2003):دراسة -

From e-Government to e - Governance? Towards a model 
of e- Governance. 

هذه الدراسة إلى التعرف على الاتجاهات الحالية لتحول الدولة )الحكومة(  تهدف
ودمجها مع التغيرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة واستقراء هذا المزيج في 

وبشكل أدق تحليل كيفية تشكيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ،المستقبل القريب
ة حديثاً على المستويات المحلية والإقليمية والوطنية والأوروبية الجديدة لأليات الحكم الناشئ

لكترونية هيمي لفهم التطور نحو الحوكمة الإهذه الدراسة تطوير نموذج مفا ، وتناولتوالعالمية
أن الدراسة إلى  وتوصلت ،وتقييم انعكاساتها الإيجابية والسلبية على الدولة والمجتمع ككل

ية ديناميكية، أي بشكل أساسي لتعزيز التفاعل بين الجهات الفاعلة) لكترونية عملالحوكمة الإ
المواطنون والمستهلكون والإدارة والقطاع الخاص والقطاع العام( وكذلك التفاعل على سبيل 
المعاملات أي المعاملات بين المستويات )المحلية والإقليمية والدولة والعامة( وكذلك بين 

ملاء بشكل ديمقراطي بعيداً عن الجهوية، كما تسهل من الوظائف، وتقوم على رضا للع
 التواصل والتفاعل مع أصحاب المصلحة من أجل تحقيق مهامهم وأهدافهم. 

( "دور الحوكمة الالكترونية في تحسين جودة 2222الحدراوي، مهدي، دراسة ) -
ترونية وجودة هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين الحوكمة الالك هدفت. الخدمة المصرفية"

الخدمة المصرفية المقدمة للزبائن، من خلال قياس علاقة ارتباط وعلاقة تأثير بين متغيرات 
الدراسة مفهوم الحوكمة الالكترونية واهميتها ومتطلبات تطبيقها، وكذلك  تناولتالدراسة، 

ية، والملموسية مفهوم جودة الخدمة المصرفية وأبعادها المتمثلة في )الاعتمادية والامان والمصداق
وع الحوكمة الدراسة إلى أن مشر  وتوصلتوالاستجابة والتعاطف والجدارة "الكفاية"( 

لكترونية يوفر الوقت والجهد والمال، ويزيد من مبدأ الشفافية في التعامل، وتوحيد الجهود الإ
تساهم في تحسين لكترونية لنتائج أن ابعاد الحوكمة الإتت اوجمعها في بوابة إلكترونية واحدة اثب

 لكترونية فيلحوكمة الإة بأن هناك تأثيراً إيجابياً ل          جودة الخدمة المصرفية، كما توصلت الدراس
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 تحقيق جودة الخدمة المصرفية بنسبة عالية. 
دور حوكمة البنوك الإلكترونية في حماية العميل ( 2212)يوسفي، دريد، دراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الاستراتيجية التي  ."المصرفيالإلكتروني من الاحتيال 
لكترونية لحماية عملائها من الاحتيال المصرفي لحماية تتبعها البنوك في ظل الحوكمة الإ

مدخرات العميل وكل خدماته المصرفية من خلال السرية وضوابط الرقابة الدائمة التي تتمتع 
الدراسة إلى أن الحوكمة المصرفية تحقق الكفاءة والشفافية لكترونية، وتوصلت بها الحوكمة الإ

والعدالة، وتحقيق الحماية للعملاء، ومكافحة الفساد في البنوك التجارية، كما تسهم الحوكمة 
لكتروني على البنك في تحقيق جودة المعلومات، كما تقع مسؤولية حماية العميل المصرفي الإ

لكتروني لذا لابدا من التأكيد على توعية البنك الإ بقدر ما هي على العميل في حد ذاته
 لعملائه. 

" الحوكمة الإلكترونية كألية لمكافحة الفساد: ( 2221)عبدالعزيز، بلهادي، دراسة  -
الدراسة لفهم دور جاءت هذه . نظام سلسلة الكثل الموزعة  "بلوك تشين" أنموذجاً"

لكترونية كبيئة حاضنة لنظام البلوك تشين ودوره في الحد من الفساد بين القدرة الحوكمة الإ
والقصور، وصولًا للتأسيس لرؤيا واضحة باعتماد نماذج دولية رائدة منها دول الخليج، 

 Blockوسنغفورة وبريطانيا وأوكرانيا، حيث تم الاعتماد على نماذج سلسلة الكثل الموزعة 
Chain الدراسة  وتناولتالحوكمة، فضلًا عل الوصف والتحليل والنقد،  . ومقاربة مضمون

مفهوم سلسلة الكثل وطريقة عملها باعتباره نظام يقوم على توزيع المعلومة بشكل شفاف 
مؤمن غير قابل للاختراق، وباعتباره نظام يعتمد على التكنولوجيا والمعادلات الرياضية التي 

التعديل والتغيير وتستمر طالما غير قابلة للاختراق و  بنيت عليها السلسلة هذه المعادلات
استمر العمل بالشبكة في نفس الوقت، فإن هذه المعادلات مفتوحة يمكن للجميع مراقبتها 

الدراسة إلى أن تقنية بلوك تشين نظام فعال لمحاربة  وتوصلتمما يعزز مبدأ الرقابة والشفافية، 
خلال خاصية اللامركزية وتشفير المعلومات مما يضمن  الفساد باعتباره آلية عابرة للحدود، من

شفافية المعلومات وتكاملها ، فهو قاعدة بيانات مشتركة بجميع الأطراف الموثوقة، ومن أبرز 
جراءات البيروقراطية، ساطة، والقضاء على التعقيدات والإصور مكافحة الفساد؛ إلغاء الو 

ة من خلال الهوية الرقمية، وإلغاء إمكانية ونزاهة التصويت وشفافية العمليات الانتخابي
 دم الغش والتدليس    الاحتيال والتلاعب بالمعاملات والصفقات في النظم المصرفية التقليدية، ع
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 أثناء تنفيد المعاملات الحكومية.
" قياس العلاقة بين الحوكمة الالكترونية وعملية اتخاذ ( 2221)عمران، عرفة،دراسة  -

هذه الدراسة إلى قياس العلاقة بين أسس هدفت   .المالية بمصرف الصحارى"القرارات 
الحوكمة الإلكترونية المتمثلة في )القدرات والموارد البشرية، المعايير والتطبيقات، إدارة الموارد 
المالية، الرقابة والتقييم، البنية التحتية التكنولوجية( وعملية اتخاذ القرارات المالية في مصرف 

صحارى، والتعرف على أهم العوامل المؤثرة في عملية إتخاذ القرارات المالية. وقد تم الاعتماد ال
على المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام قائمة الاستبيان كأداة وحيدة لجمع البيانات، 

الدراسة إلى وجود علاقة معنوية موجبة بين مبادئ الحوكمة الإلكترونية وعملية  توصلتوقد 
اذ القرارات المالية، وهذا يدل على أنه كلما اعتمد المصرف على الحوكمة الإلكترونية أدى اتخ

ذلك إلى تحسين في مستوى القرارات المالية بالمصرف، كما تمثل الحوكمة الإلكترونية وسيلة 
فاعلة لترشيد وتحسين عملية اتخاذ القرارات المالية وضمان كفاءة وفاعلية المنظمة، كذلك 

الحوكمة الإلكترونية متوفرة بشكل متوسط لدى مصرف الصحارى، الأمر الذي  مبادئ
 يسهل من عملية تطبيقها.

 :(Osman et al., 2019) دراسة -
A cognitive analytics management framework for the 

transformation of electronic government services from users’ 

perspective to create sustainable shared values. 

هذه الدراسة إلى عرض وتحليل طبيعة الخدمات الحكومية الإلكترونية والتي هدفت 
نترنت وأنترنت الأشياء، عبر الإتتضمن تقديم المعلومات والخدمات إلى أصحاب المصلحة 

المضافة التي  وغيرها من الأساليب المستحدثة وأوضحت الدراسة بأنه على الرغم من القيمة
لكترونية إلا أنه يظل المستوى العام للاستخدام منخفضاً نسبياً مقارنة تقدمها الحوكمة الإ

بالوسائل التقليدية، كما أنه يصعب تقييمها بسبب الجوانب السلوكية والاقتصادية والسياسية 
 توفير إطار الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: افتقار الأدبيات إلى وتوصلتوالتقنية، 

كل العمليات الداخلية للخدمات منهجي لتوجيه تطبيق التحول الرقمي الحكومي لتحسين  
لكترونية والتحول المؤسسي لتعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة، كما أنه يمكن الإ

لتنفيذ مثل هذه التحولات الرقمية وتقييمها  (CAM)استخدام إطار التحليلات المعرفية 
 ول المستخدمين ورضاهم وخلق      لًا عن أن الحكومات تسعى جاهدة إلى زيادة معدل قب          فض
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 لكترونية محسنة. إكة مستدامة من خلال توفير خدمات قيم مشتر 
تحليل دور الحوكمة الرقمية المصرفية في تحسين جودة ( 2222)سيف، دراسة  -

الدراسة إلى إبراز  هدفت المصري"،التقارير المالية دراسة تطبيقيه علي القطاع المصرفي 
دور الحوكمة الرقمية المصرفية في تحسين جودة التقارير المالية علي القطاع المصرفي المصري، من 
خلال تأثير مبادئ الحوكمة الرقمية المصرفية على الأداء المالي، وتمت الدراسة على )بنك 

ود إطار فعال للحوكمة الرقمية هلي، بنك مصر( وتوصلت الدراسة إلى أن مبدأ ضمان وجالأ
المصرفية تؤثر تأثيراً له دلالته الإحصائية على تحسين الأداء المالي للمصرفين، كما أن مبدأ 
حماية حقوق المساهمين والمستثمرين يؤثر على تحسين الأداء المالي للمصرفين، ومبدأ المعاملة 

الأداء المالي للمصرفين، ومبدأ  العادلة والمتساوية بين جميع المساهمين تؤثر على تحسين
أصحاب المصالح يؤثر على تحسين الأداء المالي للمصرفين، ومبدأ الإفصاح والشفافية  يؤثر 

الدراسة إلى ضرورة اهتمام الإدارة العليا  وأوصتعلى تحسين الأداء المالي للمصرفين. 
بإضافة  أوصترقابة، كما بالمصارف بتطبيق مبادئ الحوكمة الرقمية وجعلها أداة للمتابعة وال

مسئوليات التحول الرقمي الكامل والتعاملات عبر وسائل الاتصال الاجتماعي الحديثة ضمن 
المسئوليات الرئيسية لمجالس إدارة المصارف، كما أوصت بضرورة توحيد إجراءات التعامل 

م بنشرات المصرفي معاملة عادلة ومتساوية بين جميع المتعاملين بالمصرف وضرورة الاهتما
المصارف الخاصة بالتطورات الائتمانية والمصرفية وذلك بالتطبيق الدقيق لمبادئ الافصاح 

 والشفافية.
تطبيق الحوكمة الالكترونية وأثره على ملاءمة معلومات (" 2221)علي، الشريف،دراسة  -

وكمة هذه الدراسة إلى معرفة تأثير الح هدفت"، التقارير المالية في الوحدات الحكومية
الدراسة  وتوصلتلكترونية على ملاءمة معلومات التقارير المالية في الوحدات الحكومية، الإ

 إلى أن :
لكترونية جعل معلومات التقارير المالية تأتي في الوقت المناسب، وقلل تطبيق الحوكمة الإ -

تتميز من الوقت المستغرق لتقديم الخدمات وحقق رضا المستفيدين من الخدمات، وجعلها 
  .بالمرونة وعدم التعقيد

هم في رفع جودة سأكما جعلها تتمتع بقدرة تنبؤية عالية بالمستقبل، كما تطبيقها    -
 لكترونية عمل على تخفيض من تكاليفتطبيق الحوكمة الإة بالمؤسسة، و   ات المقدم         الخدم
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 الاتصال وتبادل المعلومات.
ونية وزيادة لكتر توسع في تغطية الخدمات الإمام بالالدراسة بزيادة الاهت أوصتكما 

كما   ،جراءات المحاسبية بشكل دوري متماشياً مع التطورات التكنولوجيةالاهتمام بتطوير الإ
أوصت بزيادة الاهتمام بتدريب وتأهيل الكادر البشري لمواكبة التطورات المحاسبية التكنولوجية 

 المحاسبية المتسارعة.
دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي  ( 2221)عصمان، دراسة  -

لكترونية في رفع من الأداء المالي في الإلى معرفة دور الحوكمة إهذه الدراسة  هدفت ،للبنوك
هدافها ومزاياها ومبادئها ألكترونية وتبيان مرحلها و بنوك، حيث عرضت مفهوم للحوكمة الإال
كمة على الأداء المالي، ومدى الارتباط بينهما حيث براز دور الحو إلى إ هدفتسسها، كما أو 

لكترونية في البنوك الإ أصبح تطبيق الحوكمة -الدراسة إلى نتائج نذكر بعض منها:  توصلت
البنوك ، فضرورة حتمية حتى تستطيع منافسة باقي البنوك وتحافظ على استمراريتها ومكانتها

الدراسة إلى وجود علاقة طردية  توصلتكما التي تمارس حوكمة جيدة يتحسن أدائها المالي؛  
لكترونية في الرفع الإ الأداء المالي، هذا يدل على دور الحوكمةوكمة في البنوك و قوية بين الحو 

 من الأداء المالي و تحسينه.
لكترونية في المصارف ع تطبيق مبادئ الحوكمة الإ"واق (2221فتاح، عبودي، ) دراسة -

هذه  هدفت ،"في عينة من المصارف العراقية الحكومية العراقية دراسة استطلاعية
 ،لكترونية ومدى تبنيها في المصارف العراقيةوصف وتشخيص مبادئ الحوكمة الإالدراسة إلى 

وتم اختبار البحث بالمصارف العراقية متمثلة مجموعة من فروع مصرف الرافدين، البنك 
ليه الدراسة من إ توصلتالمصرف الزراعي، المصرف الصناعي، ومن أبرز ما  المركزي العراقي،

لكترونية في المصارف المبحوثة ولقد لإاستنتاجات هو تباين مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة ا
همها أكان   التوصياتجاءت النتائج متطابقة مع الفرضيات. وختم البحث بمجموعة من 

ن نتائج البحث الميدانية قد إو  ،بل المصارفكترونية من ق  لالإضرورة الاهتمام  بمبادئ الحوكمة 
ن تحقق الفائدة من أرادت هذه المصارف أو المبادئ وعليه إذا أبعاد الأوضحت تباين أ

ن تضع البرامج والسياسات التي أخدماتها المقدمة لجميع المستفيدين والارتقاء بها يجب عليها 
 لكترونية بشكل صحيح.الإ تحرص على تطبيق مبادئ الحوكمة
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 :(Shalal, & Abed, 2024)دراسة  -
The impact of electronic governance on the financial control 

procedures for Iraqi economic units.  

هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الحوكمة الإلكترونية في الرقابة المالية،  هدفت
للوحدات الاقتصادية العراقية وقد تم دراسة هذه المتغيرات على عينة من العاملين في المصارف 

مصرف وشملت  22التجارية العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية والبالغ عددها 
فرداً موزعين على عدة مستويات إدارية، وباعتماد الاستبانة لجمع المعلومات عن  221العينة 
همها وجود تأثير ذو دلالة معنوية ألى استنتاجات كان من إوتوصل الباحثان  ،الدراسة

للحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية، وتبين أن المصارف الخاصة تطبق بعض 
الإلكترونية، لكنها تحتاج إلى مزيد من الاهتمام من خلال أجهزة  مكونات الخدمات المصرفية

عن توفير البطاقات المصرفية والتبادلات عبر الإنترنت  (، فضلاً (ATMالصراف الآلي 
 لتعزيز العلاقات مع الزبائن، 

المالية التي توفرها الحوكمة  إن دقة ادخال البيانات كما توصلت الدراسة إلى أن:
 جراءات تنفيذ الرقابة والتقليل من المخاطر وله تأثيرإسرعتها يسهم في سرعة لكترونية و الإ

 داء المصرفي.لكترونية مما يساعد في تحسسين الأايجابي على الخدمات المصرفية الإ
 لكترونيةستقبلية لتفعيل تطبيق الحوكمة الإالدراسة بإعداد خطط وبرامج م وأوصت

، لتقييم إجراءات الرقابة المالية بانتظام في الوحدات التي لدورها في تحسين الأداء المصرفي
 وضع الإجراءات المناسبة لمعالجتها،الالكترونية لتحديد نقاط الضعف و تستخدم الحوكمة 

كما ينبغي تطوير البنية التحتية داعما لمتطلبات الحوكمة الإلكترونية لتعمل بنجاح ويتم تحقيق 
فعالة لنقل البيانات والمعلومات وتدفقها بين المصارف ذلك من خلال توفير أنظمة اتصال 

 والمواطنين ومؤسسات الأعمال والمؤسسات الفرعية.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض ومراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية نجد 
 تقنية من تقنيات التحول الرقمي أنها تناولت الاتجاهات الحالية الحديثة لتحول الدول إلى

ومحاولة دمجها في القطاعات الحكومية ومن بينها القطاع المصرفي، حيث أوضحت أغلب 
الدراسات دور الحوكمة الإلكترونية وتأثيرها على القطاع المصرفي ومتطلبات تطبيق هذه التقنية 

للبنوك، واتفقت أغلب وأثرها على جودة الخدمة المصرفية ورضا العملاء والأداء المالي 
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 )سيف،و  (2212)يوسفي، دريد، و  (2222)الحدراوي، مهدي،الدراسات من بينها دراسة 
على أن ما تتمتع به الحوكمة ( 2221( )عمران، عرفة، 2221)عبدالعزيز، و ( 2222

الإلكترونية من كفاءة وشفافية من خلال الهوية الرقمية وعدالة في التعامل، وإلغاء الوساطة 
إلغاء الاحتيال والتلاعب والتزوير في المعاملات المصرفية سيعمل على ترشيد وتحسين عملية و 
تخاذ القرارات المالية في المصارف وسيحسن من جودة الخدمة المصرفية، كما أكدت دراسة ا

(Osman et al.,2019)  ،(2221)فتاح، عبودي (Finger& Pecoud,2003) 
على أن كل التحول للخدمات الإلكترونية الحكومية سيعزز من العلاقات مع أصحاب 
المصلحة وسيحقق فائدة لجميع المستفيدين على كافة المستويات محلية وإقليمية ودولية ومحلية 
وسيحقق رضا العملاء بشكل ديمقراطي بعيداً عن الجهوية، معظم الدراسات أكدت على 

ة القطاع المصرفي من حيث وضوح الإلكترونية في تحسين كفاء الدور الإيجابي للحوكمة
، وإشراك لكترونيةالشفافية الإلكترونية وهو ما يدعم ب عد جراءات وعرضها على المواقع الإالإ

، وتوفير المعلومات للعملاء لكترونيةالمشاركة الإالجميع في اتخاذ القرارات وهو ما يدعم ب عد 
ع وقت وأقل جهد سيعمل على الموضوعية وحيادية التقييم وهو وجعل التقارير متاحة وبأسر 

، وعند تحديد هوية العملاء والمالكين والمنتفعين للأموال لكترونيالتدقيق الإما يدعم ب عد 
المودعة  سيعمل على بث الثقة في الجهاز المصرفي والنظام المالي ومن ثم تقليل من مخاطر 

الرقابة الخسارة التي يمكن للمودعين وغيرهم من الدائنين أن يتعرضوا لها وهو ما يدعم ب عد 
لكترونية الحوكمة الإ هذه  الدراسة هو بيان دور توضيحه فيالإلكترونية، وما سنحاول 

بأبعاها الأربعة ومساهمتها في الحد من الفساد المالي في مؤسسات القطاع المصرفي بالإسقاط 
 على البيئة الليبية.  

 مشكلة الدراسة: 1-2
والتي تدعو إلى ضرورة اعتماد  (2222)كريم، أبوكيل، انطلاقاً من توصيات دراسة    

لية واضحة للإفصاح والشفافية لمكافحة الفساد المالي، وتعزيز دور الرقابة للحد من آ
المخالفات القانونية والمالية عند تقديم الخدمات المصرفية وخصوصاً فيما يخص عمليات 
غسيل الأموال والسرية المصرفية لحسابات العملاء إلى جانب ضرورة استخدام أحدث نظم 

، جاءت هذه الدراسةاسبية بالمصارف العاملة في الدولة الليبية التدقيق والمتابعة المح
ولمقتضيات الحد من تفشي ظاهرة الفساد المالي في القطاع المصرفي حسب ما أشار إليه ديوان 
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المحاسبة في تقاريره السنوية أن التجاوزات والمخالفات المرتكبة من قبل القطاع المصرفي أحد 
لاقتصادي الحالي، وأن قصور الدور الرقابي لمصرف ليبيا المركزي أكبر مسببات تردي الوضع ا

وسبب ذلك يرجع إلى سوء  (2212)ديوان المحاسبة أدى إلى انتشار الفساد في هذا القطاع 
ضرورة  كل ذلك يتطلب. (2221)الدرباق، العبيدي، الإدارة وضعف نظم الرقابة الداخلية 

كمة تخففآالتفكير بجدية في وضع  ثار السلبية لهذه الظاهرة الخطيرة والتصدي من الآ لية مح 
كترونية بأبعادها الأربعة هم به الحوكمة الإل، وهو ما يدفعنا إلى دراسة ما تسلها بشتى الطرق

ة في الحد من الفساد المالي في مؤسسات القطاع المصرفي الليبي نظراً للدور الحيوي الرئيس
 الظاهرة، من هنا تتساءل الدراسة على:للقطاع المصرفي وضرورة سلامته من هذه 

لكترونية في الحد من الفساد المالي في مؤسسات ما مدى مساهمة الحوكمة الإ -
تم صياغة أربع أسئلة فرعية على  في؟ وللإجابة على التساؤل الرئيسالقطاع المصر 

 :الآتيةالنحو 
 المالي في القطاع المصرفي؟ما مدى مساهمة الشفافية الإلكترونية في الحد من الفساد  -2
 ما مدى مساهمة التدقيق الإلكتروني في الحد من الفساد المالي في القطاع المصرفي؟ -2
 ما مدى مساهمة المشاركة الإلكترونية في الحد من الفساد المالي في القطاع المصرفي؟ -8
 طاع المصرفي؟ما مدى مساهمة الرقابة الإلكترونية في الحد من الفساد المالي في الق -8
 أهداف الدراسة:   1-4

لحوكمة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها فإن هذه الدراسة تسعى إلى التعريف با بناءً على
توافرها   لكترونية وأهميتها وذلك من خلال استقراء الأدب النظري في هذا المجال، ومببراتالإ

بالقطاع المصرفي، ودورها في الحد من الفساد المالي والذي أصبح يستشري في أوساط 
لكترونية وتدقيق إلكتروني ومشاركة إمؤسسات القطاع المصرفي من خلال ما توفره من شفافية 

وهو الوصول إلى مقترحات وتوصيات يؤمل  كما لها هدف أخر  ،إلكترونية ورقابة إلكترونية(
 م في الحد من هذه الظاهرة التي تسود العديد من المؤسسات المصرفية . أن تسه

 منهج الدراسة:    1-5
 :تيأيارتكز منهج الدراسة على ما 

 ات السابقة عن       ات والدراس  ة واستقراء بعض الكتاب     وذلك بهدف دراس المنهج الاستقرائي
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وكيفية الاستفادة منها في معالجة  ،المصرفيالفساد المالي في القطاع و لكترونية لإالحوكمة ا
 مشكلة الدراسة.

 ؛وذلك بوضع فرضيات للدراسة ثم اختبار مدى صحة تلك الفرضيات المنهج الاستنباطي
 من أجل استخلاص النتائج التي تفيد في تحقيق أهداف الدراسة.

 : فرضيات الدراسة  1-2
 –) الشفافية الإلكترونية           لة بثمتيوجد دور لأبعاد الحوكمة الإلكترونية الم ة:الفرضية الرئيس

الرقابة الإلكترونية( في الحد من الفساد المالي في  -المشاركة الإلكترونية -التدقيق الإلكتروني
 وهي: ،الفرضيات الفرعيةالقطاع المصرفي ويتفرع من الفرضية الرئيسة مجموعة من 

للشفافية الإلكترونية في الحد من الفساد المالي في يوجد دور لفرعية الأولى: الفرضية ا -2
 القطاع المصرفي.

لتدقيق الإلكتروني في الحد من الفساد المالي في يوجد دور لالفرضية الفرعية الثانية:  -2
 القطاع المصرفي.

المالي في للمشاركة الإلكترونية في الحد من الفساد يوجد دور الفرضية الفرعية الثالث:  -8
 القطاع المصرفي.

للرقابة الإلكترونية في الحد من الفساد المالي في يوجد دور الفرضية الفرعية الرابعة:  -8
 القطاع المصرفي.

 أهمية الدراسة:   1-2
 هما: ،تستمد هذه الدراسة أهميتها في جانبين رئيسين

ثار آيتمثل في خطورة الفساد المالي في المؤسسة المصرفية وما ترتب عليه من الجانب الأول: 
سلبية خطيرة على الاقتصاد الوطني وسمعتها، نتيجة لانعدام الشفافية والاحتيال والتلاعب 
أثناء تنفيد المعاملات بالإضافة إلى قصور الدور الرقابي لمصرف ليبيا المركزي، ومستواه حسب 

حيث تقع ليبيا في مستويات عالية من الفساد حيث  ،لتقارير الدولية والمحليةما أشارت إليه ا
نهك أ، إلى درجة 2521 دولة على مستوى العالم، لسنة 211من مجموع  215أحتلت المرتبة 

اقتصاد الدولة وجعلها في مصاف الدول الفقيرة على الرغم من تملكها مقومات الاقتصاد 
 .القوي
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والتركيز على العمل يتمثل في زيادة الاهتمام الدولي بالحوكمة الإلكترونية، الجانب الثاني: 
لكتروني الذي أصبح أحد أهم ركائز العمل المصرفي ككل لضمان أداء دوره بكل المصرفي الإ

 لكترونية.إشفافية ومشاركة وتدقيق ورقابة 
  مجتمع الدراسة: 1-2

ية الليبية العامة بمختلف المستويات يتكون مجتمع الدراسة من موظفي المصارف التجار 
إلا أنه نظراً لتشابه وتقارب بيئة وطبيعة الأعمال والخدمات المصرفية بالمدن الليبية  الإدارية،

وهي:  ،اقتصرت الدراسة الميدانية على عينة من أفرع المصارف الليبية العاملة بمدينة سرت
ة فرع الجامعة، وقد تم اختيار مصرف الصحاري، ومصرف التجاري الوطني، ومصرف الوحد

موظفاً، وتم  84عينة عشوائية بسيطة من العاملين بهذه المصارف بمختلف الاقسام تمثلت في 
صحيفة  85توزيع صحيفة الاستبيان عليهم عن طريق التسليم والاستلام المباشر، وتم استلام

 استبيان صالحة للتحليل من المشاركين .
  وسيلة جمع البيانات: 1-2

صحيفة الاستبيان لجمع بيانات الدراسة، واحتوت الصحيفة على ثلاثة  ت  م  د  خ  ت  س  ا  
أجزاء خ صص الجزء الأول منها للتعريف بالدراسة والقائمين عليها، وخ صص الجزء الثاني 

مساهمة الحوكمة  للمعلومات الديموغرافية، أما الجزء الثالث فكان لاختبار أراء العاملين حول
 بأبعادها الأربعة في الحد من الفساد المالي في مؤسسات القطاع المصرفي.  لكترونيةالإ
لية للحد من الفساد آك  لكترونيةلإطار النظري للدراسة: الحوكمة االإ -2

 :المالي وردعه
 لكترونية وأهميتها: الإمفهوم الحوكمة   2-1

       ليات والعمليات والعلاقات التي من خلالها وكمة بشكل عام تشير إلى الآالح
       لكترونيةالإة             ، والحوكم(Khan,2017)م في المؤسسات وتوجيهها              يتم التحك

E- Governance))  من المفاهيم الحديثة التي تعتمد على استخدام التكنولوجيا لتطوير
جديدة للتفاعل المباشر مع المواطنين وتقديم الخدمات  لياتآوعولمة أداء المؤسسات، وتطوير 

بأحسن جودة وبتطابق ما تقدمه تلك المؤسسات من بيانات ومعلومات ونتائج ما هو 
بأنها سلسله  (2211)الزهيري، حيث عرفها   (Fakeeh,2016)،موجود في الواقع فعلاً 
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تنظيم المعاملات والمعلومات بين جراءات المحاطة بإطار قانوني والتي تهدف إلى العمليات والإ
الحكومة والمواطن وتأمين سبل حفظها وأرشفتها ورقمتنها وتوفير آلية لاسترجاعها بالاعتماد 

 على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات.
بأنها استخدام تكنولوجيا المعلومات ( 2212)الصديق و الخيرة، كما عرفها كل من 

ة، وتبادل معلومات معاملات الاتصالات، بحيث يتم والاتصالات لتقديم الخدمات الحكومي
 تقديم الخدمات الحكومية المتاحة للمواطنين بطريقة مريحة وتتسم بالفعالية والشفافية.

كما عرفت بأنها "استخدام التكنولوجيا الحديثة في تفعيل الدور الرقابي على عمل 
غلال مختلف التقنيات الحديثة في المصارف وتحسين أدائها والارتقاء بوضعيتها المالية، واست

تطوير الخدمات المصرفية، واحترام معايير الشفافية، وتوفير المعلومات الكافية لجمهور 
 (2222)عبداللطيف، مراد، المستفيدين، مثل العملاء والحكومة والمساهمين

في هذه الدراسة ليس استخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال العمل  ما نقصده أنا  إلاا 
بل حوكمة استخدام هذه التكنولوجيا بهدف ضمان وسلامة وملائمة مختلف  ؛المصرفي فقط

العمليات المصرفية في القطاع المصرفي لاحتياجات ورغبات الجهات المستفيدة، ودعمها 
لق بيئة ملائمة للعمل المصرفي الإلكتروني ولترسي  بالمتطلبات القانونية التي يجب إقرارها لخ

 ثقافة التعامل مع التقنيات المصرفية الحديثة بشكل أمن وملائم.
يمكن تعريفها بأنها عملية تطبيق مبادئ الحوكمة السليمة والفع  الة  انطلاقاً مما سبق 

يات الحديثة المتطورة مع على النظم والعمليات الإلكترونية في القطاع المصرفي، باستخدام التقن
ضمان سرية وأمن المعلومات، وبعيدا عن استخدام المستندات والوثائق الورقية وبشفافية، 

 لكترونية، وبسرعة متناهية ودقة عالية في أي وقت وأي مكان.إوبمشاركة ورقابة 
حيث تتعدد : ية دراسات عدة حددت ما تهدف إليهولأهمية الحوكمة الالكترون

لكترونية ومنها خفض حدة البيروقراطية في أداء وراء استخدام الحوكمة الإ هداف منالأ
الأعمال، والعمل على تجميع كافة الخدمات والمعلومات ذات الأهمية للعملاء وأصحاب 

أبرز الأهداف التي ويمكن توضيح المصلحة بما يم كن من الاستفادة منها بطريقة سهلة، 
 ,Kayed & zaira)( و2222)لطفي، : لتحقيقها فيما يليلكترونية تسعى الحوكمة الإ

2018)  
 .تقديم الخدمات لذوي المصلحة بطريقة سهلة وسريعة ومنخفضة التكاليف 
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 ين المؤسسة وعملائها على شبكة تاحة وعرض المعلومات عن كافة التعاملات بإ
 نترنت.الإ
 دمة في أي وقت طوال بحيث يمكن الحصول على الخ ،زيادة الوقت المتاح لتأدية الخدمة

 اليوم دون الالتزام بساعات عمل رسمية محددة.
  الارتقاء بثقافة ووعى الموظفين في الأقسام المختلفة من خلال تشجيعهم على استخدام

 الوسائل الحديثة.
  رفع كفاءة أداء المؤسسات والأعداد للاندماج في النظام العالمي لمواكبة نظم المعلومات

 الحديثة المتبعة.
  .تحقيق الشفافية من خلال إتاحة المعلومات بصورة متكافئة لكافة المتعاملين 

لكترونية الوصول دف الأساسي الذي تسعى الحوكمة الإالقول أن اله وعليه يمكن
إليه هو الوفاء باحتياجات المستفيدين ومتطلباتهم، والتأكد من أن الخدمات قد تم إيصالها  

منها، وفق مفاهيم تتجسد في الشفافية، الفاعلية، النزاهة، سرعة كما يريد الجمهور المستفيد 
الاستجابة، والمشاركة والمناهضة لمكافحة الفساد، والتعرف على مكامن الفساد وكشف 

 المخالفات بطريقة سريعة وواضحة، لرقي بجودة الخدمة المقدمة.
إلى أهمية الحوكمة  : ويمكن النظرأهمية الحوكمة الإلكترونية في القطاع المصرفي  2-2
تبارها أمراً ضرورياً ومهماً في مؤسسات لكترونية من وجهة نظر المؤسسات المصرفية باعالإ

لكترونية الإوذلك لتحسين كفاءة العمليات المالية، حيث تتيح الحوكمة  ؛القطاع المصرفي
الاجراءات استخدام التكنولوجيا في تنفيد العمليات المالية بشكل فعال، وهذا يعني تقليل 
ث يمكن البيروقراطية والأخطاء البشرية وتسريع سير العمليات المالية، وتوفير التكاليف حي

هم في تقليل التكاليف المتعلقة بالعمليات المالية للقطاع وذلك لكترونية أن تسللحوكمة الإ
دفع الضرائب عن  :بتقديم خدمات مالية ومتطورة ومبسطة، للمواطنين والمؤسسات، مثل

نترنت وتقديم طلبات الدعم المالي وتتبع العمليات المالية، وتعزيز الأمان والسرية، ريف الإط
 لكترونيةالإحيث يعتبر الأمان والسرية عنصران مهمان في العمليات المالية، وما توفره الحوكمة 

ه المعلومات ويقي من زمة للمعلومات المالية والشخصية، مما يضمن سرية هذمن حماية لأ
ختراق، وبهذا سيتفادى وجود أخطاء متعمدة أو انحراف متعمد كان أو غير التلاعب والا

 .(2222)الأعمر،  متعمد ومنع استمراره أو العمل على تقليله إلى أدنى قدر ممكن
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 مبررات توافر الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات المصرفية:   2-2
التشريعات المتخصصة، وعدم وجود نظم نتيجة لقلة الجرائم المعلوماتية المصرفية: -1

لكترونية، وبسبب عدم وجود اتفاقيات قيقة بخصوص العمليات المصرفية الإقانونية واضحة ود
دولية مبرمة حول هذا النوع من العمليات، يمكن أن تتعرض المؤسسة المصرفية لاعتداءات 

افية لحوكمة أداء مصدرها التقنيات الحديثة المستخدمة، مما يتطلب القيام بجهود إض
 (:2212)زيدان،  المؤسسات المصرفية؛ ومن بين الاعتداءات

هو سلوك خداعي مرتبط بالكمبيوتر يهدف الاحتيال )الغش( المعلوماتي:  1-1
 :تيأيالشخص من خلاله إلى كسب فائدة أو مصلحة مالية، ومن أساليب الاحتيال ما 

التلاعب في البيانات من طرف بعض الموظفين والتقنيين العاملين في المصارف عن طريق  -
دخال بيانات مصطنعة لتحقيق مصلحة مالية ما، أو من خلال الاستيلاء على كلمة السر إ

أو مفتاح التشفير، مما يسمح له بالدخول إلى ذاكرة الكمبيوتر، ويقوم بتعديل المعطيات 
 لحه. وأرقام الحسابات لصا

باستعمال طريقتين الأولى  التلاعب في البرامج المستخدمة أثناء تطويرها أو صيانتها، وذلك -
حيث يبرمج فيها الكمبيوتر على اقتطاع قيم مالية صغيرة من   Perruqueسم اتعرف ب

وهي عبارة عن عملية استيلاء على  salamiالإيداعات الدورية، والثانية تعرف باسم 
ت صغيرة من الأرصدة الكبيرة بشكل لا يلاحظ معه نقصانها، ثم تحول الأموال بكميا

 لحساب خاص يستطيع صاحبه السحب منه بشكل شرعي.
وذلك من خلال استخدام البطاقات الذكية غسيل الأموال عبر البنوك الإلكترونية:  1-2

ظيفها عبر الشرعية عليها، وتو  وأجهزة الكمبيوتر في تحويل الأموال الغير مشروعة وإضفاء
، وبشكل نترنت من خلال منظومة حماية وتشفير، وعلى نحو من الدقة والسرعة والسريةالإ

 ALdhshan,2020)) يداعيصعب معه تعقب عمليات الإ
ويرجع ذلك إلى عدم إحاطة العملاء بإجراءات  إساءة الاستخدام من قبل العملاء: -2

خرين أو القيام آالتأمين الوقائية أو بسماحهم لعناصر إجرامية بالدخول إلى حسابات عملاء 
بعمليات غسيل الأموال باستخدام معلوماتهم الشخصية أو القيام بعدم إتباع إجراءات 

 التأمين الواجبة.
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ر التي أثارت الخلاف هو هل تحصل ضرائب على ومن أكتر الأمو التحديات الضريبية:  -2
نشاط تلك البنوك والمؤسسات من عدمه، وكيفية تقدير وتحصيل تلك الضريبة، وما هي 

 التشريعات الضريبية الواجبة التطبيق على المؤسسات التي تقوم بهذه العمليات.
أن أزمة السيولة  فعلى الرغم من تعميم وسائل الدفع الإلكتروني إلاحدة أزمة السيولة:  -4

النقدية التي تشهدها المؤسسات لازالت موجودة، فالمؤسسات المصرفية تجد نفسها عاجزة عن 
تلبية طلبات زبائنها، ولم تتمكن من حل مشكلة الطوابير التي تشهدها العديد من المؤسسات 

 (.2214)شلالي، علال،  المصرفية
يمكن القول بأن تطبيق الحوكمة الإلكترونية في القطاع المصرفي يعد أمراً في غاية  وبهذا

 الأهمية لضمان سلامة الجهاز المصرفي من هذه الظواهر التي تقودنا إلى ظاهرة الفساد المالي.
لكترونية هي الإبأن الحوكمة ( 2212)الحمودي، العايد، تؤكد دراسة  وفقاً لما سبق
داء الحكومي ليصبح أكثر كفاءة وفاعلية، فهي تؤدي إلى زيادة الشفافية وسيلة لتحسين الأ

 .والفعالية في أجهزة الدولة
فهي المستقبل حيث تسعى العديد من البلدان جاهدة نحو تشكيل حكومة خالية من 

لكترونية في الوصول إلى المستفيدين والتأكد من أن الإالفساد، حيث يمثل جوهر الحوكمة 
خصصة لهم قد تم الوفاء بها، لتنفيذ جميع العمليات باستخدام تقنيات المعلومات الخدمات الم

دفوعات والائتمان والتحويلات والاتصالات الجديدة، سواء المتعلقة بالسحوبات والم
لكترونية والتعامل مع الأوراق المالية والعمليات المصرفية الأخرى  بشفافية وبمشاركة الإ

عميل بإدارة حسابه أو إكمال عمله المتعلق بالمصارف  بتقنيات حديثة إلكترونية مما يسمح لل
 . (Zahra, 2022) تواكب التطور في مجال التكنولوجيا

بعرض وتحليل القيمة  (Twizeyimana &Andersson, 2019)كما قامت دراسة 
تشكل وما تضيفه الحوكمة الإلكترونية للمؤسسات حيث العامة للحوكمة الإلكترونية 

لكترونية تكمن في خفض مة الإالقيمة أساس جميع أنواع خدمات الحكومة. والقيمة في الحوك
 (.2212)طه، تكاليف الخدمة، وتسهيل الخدمة على المتعاملين، وتقليل المخاطر 

ما توفره أبعاد الحوكمة الإلكترونية للقطاع الحكومي للحد من الفساد المالي في  2-4
وعليه  ،لكترونية وسيلة لتحسين الأداء الحكوميلإالحوكمة اتعد المؤسسات المصرفية(: 

 د    فإن اعتماد الحوكمة الإلكترونية يشكل عملية تغيير تساعد على المشاركة في الاقتصاد الجدي
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 .( 2212)الحمودي، العايد، القائم على المعرفة 
التعامل مع كما أن تطبيقها يعزز من كفاءة المؤسسات ويدعم قدرتها التنافسية في 

الأزمات التي تواجهها، الأمر الذي يجعلنا بحاجة ماسة إلى الاهتمام بإرساء أبعادها وقواعدها 
لكترونية، الإ لتعزيز كيانها، وضبط أدائها، بناءً على "الشفافية، والتدقيق، والمشاركة، الرقابة
طاع المصرفي، خاصة في القطاع المصرفي؛ لأن تطبيقها يؤدي إلى تعزيز العلاقة بين الق

وأصحاب المصالح والعاملين فيه، وذلك على أسس واضحة، تحدد فيها المسؤوليات 
 (.  2221عمران، عرفة، ) والواجبات

نشطة المؤسسة التي أعمليات و  انفتاح : حيث تشير الشفافية إلىلكترونيةالشفافية الإ -1
للمواطنين وإمكانية الوصول إليها تاحتها إخلال ترتيب المعلومات الكافية و  يمكن تحقيقها من

وما يترتب على الشفافية ، (2221)فتاح، عبودي،  فضلًا عن نشر تقارير دورية  عن المؤسسة
 :تيأيالإلكترونية ما 

 لحكومي ووظائفه : من خلال تحديد هيكل القطاع اوضوح الأدوات والمسؤوليات
مراعاة أخلاقيات الإدارة القطاعات و قة بين الحكومة وباقي الحكومة والعالومسؤولياته داخل 

 .والشفافية
 من خلال الإفصاح العام وفي الوقت المناسب في عملية إتاحة المعلومات للجمهور :

 اتخاذ القرار.
 حيت يؤكد على صدق تمثيل المعلومات وملاءمتها.ضمان صحة المعلومات : 
 .لى إعداد المركز المالي وبيان كيفية الوصول إنشر المعلومات من خلال  علانية المعلومات

  ا نشر التقارير المعززة لقائمة المركز المالي.وأيضً )السياسات والمستندات( النتائج 
هو عملية تطبيق أنظمة التدقيق باستخدام تكنولوجيا المعلومات، لكتروني: التدقيق الإ -2

ن أجل المساهمة في إنجاز عملية لكتروني من التشغيل اليدوي إلى التشغيل الإأي الانتقال م
التدقيق بكفاءة وفاعلية وبأسرع وقت ممكن، وتحقيق أهدافها وإبداء الرأي عن مدى عدالة 
القوائم المالية، كما يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات إلى تحسين جودة خدمة التدقيق، 

وكون رعة أكبر، وذلك بسبب ما يوفره استخدام هذه التكنولوجيا من إنجاز الأعمال بس
لرقابية على البرامج لكتروني يحسن من جودة الإجراءات ااستخدام التدقيق الإ

، والتي يصعب تدقيقها لكترونية المستخدمة في المؤسسة موضع التدقيقوالملفات الإ
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دون الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات، كما أن قيام المدقق باستخدام تكنولوجيا المعلومات 
لكتروني إن استخدام التدقيق الإليف عمليات التدقيق ويزيد من دقتها؛ كما يخفض من تكا

يؤدي إلى تحسين جودة القيام بالإجراءات التحليلية، حيث يساعد المدقق في مقارنة النسب 
المماثلة المقدرة، وبالتالي تحديد الانحرافات ومعرفة أسبابها، كما يساعد على تدقيق القوائم 

لسنة الحالة والسنوات السابقة بسرعة وسهولة، ويساعد على الاطلاع على المالية للمؤسسة ل
تقارير وقوائم المؤسسات المنافسة، مما يمكن المدقق من إجراء المقارنات عبر مجموعة كبيرة من 
السنوات، ومع مجموعة كبيرة من المؤسسات المنافسة، كما يمكنه من إبداء رأيه بشكل أكثر 

ا يؤدي استخدامها إلى تحسين جودة أعمال التدقيق وتوثيقها من مصداقية وموضوعية، كم
خلال تدقيق أرصدة الحسابات بشكل أدق وأسرع كما يمكن المدقق من تدقيق عدد أكبر مما  

ا، مما سينعكس على جودة عمله وإنجازه بوقت أقصر وبالتالي تحقيق كان سيدقق يدويً 
 (.2214)نشوان، الكفاءة والفعالية 

اسي في عملية : تعتبر مشاركة المواطنين والمجتمع المدني عامل أسلكترونيةالإالمشاركة  -2
هم في دعم الحكم الديمقراطي، وتسهل التفاعل بين الدولة والمجتمع من التنمية، لكونها تس

خلال مشاركة المواطنين بالمساهمة في اتخاذ القرار ومساءلة صانعي القرار عن طريق تكنولوجيا 
تصالات. وت عر ف المشاركة بأنها انخراط واشتراك الجميع في عمليات تحديد المعلومات والا

الاحتياجات، إعداد الخطط والبرامج، إعداد الموازنات، اتخاذ قرارات التشغيل اليومية، 
فهي ت عبر عن ما تقدمه الأجهزة الحكومية عن طريق (. 2212)زدام،  النواحي المالية، التنفيذ
نية المفتوحة من لكترو اتخاذ القرار من خلال المنافذ الإوظفين بالمساهمة في مشاركة العملاء والم

عداد الخطط والبرامج واعداد إميع في تحديد الاحتياجات و شراك الجإدارات وبطرف الإ
 ( .2222 )عبدالرحمن، ملكية،الموازنات 

العمليات لكترونية الحديثة، لمراقبة وهي استخدام الوسائل الإ الرقابة الالكترونية: -4
المصرفية داخل المؤسسة التي تضمن )المدخلات، المعالجة، المخرجات(، بهدف توفير الوقت 
والجهد والتكلفة إضافة للوصول إلى النتائج المطلوبة بأقل ما يمكن من الأخطاء، وللوصول 

تحقق  حيث، (2212)العوران،  إلى درجة عالية من تقديم الخدمات بصورة مثالية للعملاء
لأنظمة وشبكات المعلومات القائمة على الأنترنت، بكل  ا فعالاً ابة الإلكترونية استخدامً الرق

 ر، وهذا ما يحقق    ما يعنيه من فحص وتدقيق ومتابعة آنية وشاملة وبتكلفة أقل وفي وقت أقص
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 : تيأيمزايا كثيرة يمكن تحديدها كما 
  .سهولة الوصول إلى المعلومات وتقنين الدخول إليها 
  إمكانية نشر اللوائح والإجراءات الخاصة بالخدمات ومعايير تقييمها واتاحة الاطلاع عليها

 إلكترونياً.
  إمكانية تحديد المسؤولية بالتعرّف على متخذي القرار والقدرة على المحاسبة عند ارتكاب

 الأخطاء. 
 .إتاحة قنوات اتصال متعددة لتبادل المعلومات 
  إلكترونياً عبر الشبكة المعلوماتية، وذلك بوضع معلومات كاملة التمكّن من إنهاء الخدمات

 عن  الإجراءات الإدارية ومتطلباتها مما يسهل عملية المتابعة.
  إمكانية وضع مشاريع القوانين والأنظمة على المواقع الإلكترونية مما يسهل معرفتها من كافة

 ة. أطراف الخدمة، وتعزيز مبدأ المحاسبة والمسائلة الإداري
  تقديم المعلومات من خلال تقارير مختصرة ودورية تقف على الأخطاء وتصحيحها في وقت

 مبكر.
 .تحول دون الإهمال والسرقات والتبذير وسوء الاستخدام بما يحافظ على موارد المؤسسة 
  تتمتع بدرجة عالية من الأمان لتوفّرها على المعرفة التامة بكل مستجدات العمل. وإعطاء

لكتروني من خلال البرامج الرقابية المستخدمة دون الحاجة للتدخل البشري إبشكل التنبيه 
 (2221 )وردة، (.)المفتش

 الإطار العملي للدراسة -2
 المقدمة: 2-1

يهدف هذا الجانب إلى معالجة موضوع الدراسة من الناحية العملية، من خلال 
والتي تم تصميمها بالاعتماد على استخدام استمارة الاستبيان كأداة أساسية لتجميع البيانات 

 .ويتم التوصل إلى النتائج تبعاً لذلك ما سبقالإطار النظري، الذي تم عرضه في
 مجتمع وعينة الدراسة :  2-2

مجتمع الدراسة من موظفي المصارف التجارية الليبية، إلا أنه نظراً لتشابه  يتكون
وتقارب بيئة وطبيعة الأعمال والخدمات المصرفية بالمدن الليبية اقتصرت الدراسة الميدانية على 

وهي: مصرف الصحاري، ومصرف  ،عينة من أفرع المصارف الليبية العاملة بمدينة سرت
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الوحدة فرع الجامعة، حيث تم  جمع المعلومات والبيانات الأولية التجاري الوطني، ومصرف 
موظفاً عن  85اللازمة لتحقيق غرض الدراسة من موظفي المصارف المذكورة والبالغ عددهم
 ومنها: ،طريق استمارة استبيان لتحليلها بواسطة عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة

 ي .الانحراف المعياري و المتوسط الحساب– 1
 معامل الصدق و الثبات الفاكرونباخ . – 2
 .  T.TestOne Sampleاخبار  – 2

 -تي :لآاج استبيان وكانت نتائج التوزيع كنماذ 

 .( يوضح توزيع الاستبيان 1-2جدول )
 البيان

استمارات 
 المرسلة

استمارات 
 المستلمة

استمارات لم 
 ترجع

 نسبة الردود

 %11 0 25 20 مصرف الصحاري
 %48 8 20 24 التجاري الوطنيمصرف 

 %255 5 20 20 مصرف الوحدة وكالة جامعة سرت

يوضح هذا الجدول عدد استمارة الاستبيان التي تم توزيعه على عينة الدراسة والتي 
 ،تتكون من المصارف التجارية العاملة ببلدية سرت وعدد الاستمارات التي تم استلامها

 وكذلك عدد الاستمارات التي كانت صالحة لتحليل
 أداة جمع البيانات:  3-2

ين، خصص الجزء الأول للمعلومات الديموغرافية أتم تقسيم الاستبيان إلى جز 
للمشاركين في الدراسة من حيث اسم المصرف، المؤهل العلمي، التخصص، المسمى 

الجزء الثاني لجمع البيانات المطلوبة، الوظيفي، عدد سنوات الخبرة في المصرف، بينما خصص 
لكترونية  ومساهمتها في الحد من الفساد المالي الحوكمة الإ لاختبار الفرضيات الخاصة بأبعاد
 لمؤسسات القطاع المصرفي الليبي.

الخماسي، والذي تم  الأسئلة الموضوعة بحيث تتناسب مع مقياس ليكرت مت  م  ص  
والهدف من هذا المقياس تحديد اتجاه آراء  ،استخدامه في دراسات مشابهة لموضوع الدراسة

الأفراد المراد قياسها بالإضافة إلى أن هذا المقياس يحتاج تفكيراً من المشارك بشكل معمق قبل 
 لأن إجابته متدرجة بشكل دقيق. ؛الإجابة على أي سؤال

 وهما: ،ءكثر من جز أعلى  اشتملت الاستبانةو 
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وهو يتعلق بخصائص عينة البحث "المعلومات الشخصية للمشاركين" وقد  الجزء الأول:
 جابات الاختيارية.سئلة لكل منها عدد من الإأ 0تألف هذا الجزء على عدد 

 8ن هناك أحيث  ،مجموعة الفقرات والفرضيات إلىفقد تم تقسيمه  أما الجزء الثاني:
 ة.من الفرضية الرئيس فرضيات مشتقات

ولغرض قياس واختبار متغيرات الدراسة تم  اللجوء إلى استخدام مقياس ليكرث 
: مقياس ليكرث الخماسي في قياس هذه الآتيالخماسي في قياس هذه الفقرات على النحو 
 :الفقرات على كما هو موضح بالجدول أدناه

 .الاستبيان( درجات بدائل الإجابة على فقرات 2-2جدول )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 0 8 8 2 2 الدرجة

 0-8.25 8.25-8.85 8.85-2.15 2.15-2.45 2.45-2 مدى المتوسط المرجح
 (%255-40) (%48.3-13) (%14.3-02) (%02.3-81) (%80.3-25) مدى الوزن النسبي

(، ويتم استخراجه عن طريق المعادلة الرياضية 8حيث كان الوسط الحسابي الفرضي )لأداة القياس( هو )
 8=0( /0+8+8+2+2) الآتية

   :صدق ثبات الاستبيان 2-4
أي  ،لغ   رض التأك   د م   ن دق   ة ص   ياغة فق   رات الاس   تبيان وس   لامة العب   ارات المس   تخدمة

ص  دق وص  لاحية نم  وذج تم ع  رض الاس  تبيان عل   ى مجموع  ة م  ن المحكم  ين م  ن الأك   اديميين في 
الجامع  ات الليبي  ة، وق  د اعت  برت الفق  رات ص  ادقة وص  الحة للقي  اس إذا حظي  ت بقب  ول، واس  تناداً 
على أراء المحكمين وملاحظاتهم تم تعديل وإعادة صياغة بعض الفقرات من أجل رفع مس توى 

ية الاس  تبيان. أم  ا م  ن أج  ل اختب  ار دق  ة وثب  ات القي  اس وم  دى الاعتمادي  ة، ص  لاحية ومص  داق
فق  د تم اختب   ار ثب   ات الاس   تبيان ع   ن طري   ق اخض   اع فقرات   ه لاختب   ار ق   وة الثب   ات "معام   ل ألف   ا  
كرونب  اخ" ، حي  ث أن قاع  دة الق  رار له  ذا الاختب  ار أن  ه كلم  ا اقترب  ت نتيج  ة الاختب  ار أو قيم  ة 

اح  د ص  حيح كلم  ا دل ذل  ك عل  ى ق  وة ثب  ات أداة الدراس  ة. يتض  ح معام  ل ألف  ا كرونب  اخ م  ن الو 
أن أداة البح ث " الاس تبيان" تتس م بالثب ات، حي ث أن قيم ة الاختب ار لك ل  الآتيمن الجدول 

وه  ذا يع  ني أن  ه ل  و تم  ،فق  رات الاس  تبيان تج  اوز، وه  و أعل  ى م  ن الح  د الأدنى المقب  ول للاختب  ار
ف  س عين  ة البح  ث فس  وف نحص  ل عل  ى نف  س النت  ائج إع  ادة توزي  ع الاس  تبيان م  رة أخ  رى عل  ى ن

 وبنفس المعدل المحسوب.
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 ( نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس درجة الثبات والاعتمادية2-2جدول )
Reliability statistics 

قيمة الفا  
 ر . م محاور الاستبيان عدد الفقرات كرونباخ

لكترونيةالشفافية الإ 6 752.  1 

لكترونيالتدقيق الإ 6 867.  2 

لكترونيةالمشاركة الإ 7 786.   

لكترونيةالرقابة الإ 8 846.  3 
 جمالي للمتوسطالإ 22 2.212

ن أحيث  ،( قيمة الثبات في كل فقرة من فقرات الاستبيان8-8يوضح الجدول )
لكترونية في الحد مدى مساهمة الحوكمة الإ جمالي قيمة متوسط فقراتإمعدل الفاكرونباخ على 

وهي قيمة عالية فيما يتعلق  ،(5.428الفساد المالي لمؤسسات القطاع المصرفي حوالي )من 
 بدرجة الاعتمادية .

 تحليل بيانات الدراسة:   2-5
( SPSSاعتمدت الدراسة على أسلوب الإحصاء الوصفي التحليلي المعروف ب )

لمبحوثين حول فقرات ولغرض التعرف على اتجاه آراء ا ،لاستخراج النتائج المتعلقة بالدراسة
 الاستبيان.

 عرض نتائج تحليل بيانات الدراسة:
والذي يشمل: المتوسطات  ،عرض لنتائج تحليل الإحصاء الوصفي للبيانات تيأيفيما 

 المجيبين على فقرات الاستبيان . الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة

)المعلومات  القسم الأول للاستبانة أولًا: نتائج التحليل الوصفي لبيانات• 
 العامة(:

سئلة التي توضح خصائص من الاستمارة بعض الأ (8-8) تناول هذا الجزاء الاول
 المشاركين في البحث.
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 النسبة المئوية التكرار البيان معلومات الشخصية

 اسم المصرف
 %25.0 10 مصرف الصحاري

 %37.5 15 مصرف التجاري الوطني
 %37.5 15 الوحدةمصرف 

 %122 42 الإجمالي

 المؤهل العلمي

 %22.0 3 دبلوم متوسط
 %20.5 1 دبلوم عالي
 %01.0 28 بكالوريوس
 %0.5 2 ماجستير

 %122.2 42 الإجمالي

 التخصص

 %1.0 8 اقتصاد
 %15.5 28 محاسبة

 %21.0 1 تمويل و مصارف
 %20.5 1 غيره

 %122.2  الإجمالي
 %2.0 2 مدير فرع 

 المسمى الوظيفي
 %0 2 نائب مدير فرع
 %81.0 23 رئيس قسم
 %80 24 موظف

 %122.2 42 الإجمالي

 سنوات الخدمة في المصرف

 %20.5 25 سنوات 0اقل من 
 %1.0 8 سنوات 25الي اقل من  0من 
 %20.5 1 سنة 20الي اقل من  25من 

 %02.0 22 سنة فاكثر 15
 %122.2 42 الإجمالي

 

حيث لوحظ  ،تم  عرض نتائج التحليل الوصفي لبيانات المبحوثين في جدول السابق
كثر حوالي أسنة ف 20 أن إجابات أفراد عينة الدراسة في عدد سنوات الخدمة بالمصرف

وهذا يدل على أن المؤسسات المدروسة لديها  ، اشخصً  22%( وعددهم 02.0)
الاستعانة بإجابتهم وفي تحليل نتائجهم، ويعطي كوادر مهنية لها باع من الخبرة يمكن 

، أما مؤشرا على أن عينة الدراسة لديهم القدرة على فهم أسئلة  قائمة الاستقصاء
حيث بلغ عددهم  ،بخصوص المؤهل العلمي فالغالبية العظمى هم من حملة البكالوريوس
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طي الدراسة قوة ، مما يعوهذا يدل أعلى الفئة الجامعية المؤهلة% 01.0( ونسبتهم28)
% يليها تخصص التمويل 15صفة المحاسب أعلى فئة حيث بلغت و  ومصداقية أكثر،

وهذا يفسر أن أعلى فئة كانت للمحاسب، مما يزيد من فرص الحصول على ولمصارف 
 23بلغو  لرؤساء الأقسامبالإضافة إلى ذلك فإن المسمى الوظيفي  ،اجابات مالية مهنية

%،  وهذا يدل على أن من أجابوا على الاستبيان لديهم دور في 81.0وما نسبته  اشخصً 
إدارة أقسام المؤسسات المبحوثة باعتبارهم رؤساء لأقسامها وهذا مناسب لاختبار فقرات 

 الاستبيان.
 :اختبار التوزيع الطبيعي

 .لكترونيةلشفافية الإراء المشاركين حول ما تسهم به اآ(  5-2جدول ) 

 الفقرات
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

سط
متو

 ال

ف 
نحرا
الا

ري
لمعيا
 ا

همية
 الا
يب
 ترت

سبي
ن الن

لوز
 ا

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 3 7.5 20 50 12 30 2 5 3 7.5 3.45 0.986 1 13 
X2 8 20 20 50 8 20 4 10 5 5 3.80 0.883 8 11 
X3 1 20 22 00 3 22.0 8 1.0 5 5 3.78 0.800 0 10.1 
X4 4 25 20 12.0 0 22.0 2 0 5 5 3.98 0.733 2 13.1 
X5 4 25 28 01.0 1 21.0 2 2.0 2 2.0 3.90 0.841 8 14 
X6 28 80 25 05 1 20 5 5 5 5 4.20 0.687 2 48 

الإجمالي –المتوسط   3.85 0.822 22%  

الدراسة قد أظهرت اتجاها أن مفردات عينة  ( بشكل عام5–2)يتضح من الجدول 
لكترونية في الحد من الفساد الشفافية الإا نحو الموافقة على إيجابية المحور الأول، مساهمة عامً 

وهو أكبر من المتوسط  (2.25المالي لمؤسسات القطاع المصرفي وبمتوسط حسابي قدره )
وهذا يدل  ،( وهو أقل من الواحد الصحيح2.222)( وبانحراف معياري قدره 8الفرضي )

وهو أعلى من الوزن النسبي المحايد  %22على عدم تشتت الإجابات، وبوزن نسبي 
( وهي مرتفعة 8.25-8.80%، وتتراوح درجة الموافقة على فقرات هذا المحور بين )15
ا، وجميعها تنتمي إلى مجال الاتفاق، أي أن المستجوبين يوافقون على جميع فقرات هذا جدً 
والتي تنص على  x6كثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة السادسة واتضح أن أ ،المحور

 لكترونيالمعلومات على الموقع الإلكترونية على ضرورة تحديث تعمل الحوكمة الإ
في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافقة هي العبارة  (4.22)بمتوسط حسابي قدره 
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قيام المؤسسة بعرض  إلىلكترونية بالإضافة على تعمل الحوكمة الإوالتي تنص  x1الأولى
تقاريرها المالية وقوائمها المالية السنوية وعرض للإيضاحات المتممة في موقعها 
) العريبي او الإنجليزي ( على شبكة الانترنت تقوم بنشر معلومات خاصة عن أعضاء 

 جراءاتإعدة و دارة الملكتروني بما فيها تقرير مجلس الإمجلس الإدارة على الموقع الا
 .(2.45)بمتوسط حسابي قدره  لكترونيالرقابة الداخلية على الموقع الإ

 .لكترونيول التدقيق الإراء المشاركين حN(  2-2جدول )

 الفقرات
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 
سط بشدة

لمتو
ا

ف  
نحرا
الا

ري
لمعيا
ا

ب  
ترتي

همية
الأ

زن  
الو سبي
الن

 % ت % ت % ت % ت % ت 
X1 28 82.0 28 01.0 8 1.0 5 5 2 2.0 8.24 5.142 2 48.1 
X2 3 22.0 22 02.0 1 21.0 8 1.0 5 5 8.35 5.482 0 14 
X3 28 80 23 81.0 1 21.0 5 5 5 5 8.24 5.122 2 48.1 
X4 22 85 21 82.0 25 20 5 5 2 2.0 8.34 5.432 8 13.1 
X5 21 85 22 85 22 21.0 5 5 2 2.0 8.50 5.303 2 42 
X6 22 85 23 81.0 4 25 5 5 2 2.0 8.58 5.412 8 45.1 

 %21 0.841 4.05 الإجمالي –المتوسط 

ا أن مفردات عينة الدراسة قد أظهرت اتجاهً  ( بشكل عام2–2)يتضح من الجدول 
لكتروني  في الحد بمدى  مساهمة التدقيق الإ ا نحو الموافقة على إيجابية المحور الثانيعامً 

فإن المتوسط الإجمالي  حسب النتائج –من الفساد المالي لمؤسسات القطاع المصرفي
وهو أقل من الواحد الصحيح وهذا يدل  (2.241ن الانحراف المعياري )إ(  و 4.25)

وهو أعلى من الوزن النسبي المحايد  %21على عدم تشتت الإجابات، وبوزن نسبي 
( وهي مرتفعة 8.24-8.35افقة على فقرات هذا المحور بين )%، وتتراوح درجة المو 15
، أي أن المستجوبين يوافقون على موافق بشدة وموافق ا، وجميعها تنتمي إلى مجال الاتفاقجدً 

 x1جميع فقرات هذا المحور. واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة الاولى
الحوكمة % والتي تنص على أن 01.0 % والموافق82 حيث نسبة الموافق  بشدة

لكترونية رقابية على البرامج والملفات الإال جراءاتلكترونية تحسن من جودة الإالإ
ا كما تعمل على المستخدمة في المؤسسة موضع التدقيق والتي يصعب تدقيقها يدويً 

استخدام  أن والتي تنص على x3العبارة الثالثة و   تخفيض تكاليف عمليات التدقيق
حيث يساعد  ،تحسين جودة الإجراءات التحليلية إلىلكتروني يؤدي التدقيق الإ
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المدقق في مقارنة النسب المماثلة المقدرة و بالتالي تحديد الانحرافات ومعرفة 
في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافقة هي  (4.12)بمتوسط حسابي قدره أسبابها  

لكترونية تساعد المدقق في على تطبيقات الحوكمة الإتنص  والتي  x2العبارة الثانية
كثر سرعة مما يمكن المدقق من استغلال وقته أقل و أاز العمليات الحسابية بوقت انج

كبر لتفادي الأخطاء اليدوية عند تأدية الخدمة بالطريقة التقليدية في عمليات أبكفاءة 
 .(2.22)حسابي قدره بمتوسطأخرى مثل التركيز في الإجراءات التحليلية 

 .لكترونيةراء المشاركين حول المشاركة الإآ(  2-2جدول )

 الفقرات
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 
سط بشدة

لمتو
ا

ف  
نحرا
الا

ري
لمعيا
ا

ب  
ترتي

همية
الأ

زن  
الو سبي
الن

 % ت % ت % ت % ت % ت 
X1 25 20 25 05 25 20 5 5 5 5 8.55 5.121 8 45 
X2 1 21.0 25 05 22 21.0 2 0 5 5 8.45 5.132 1 11 
X3 4 25 25 05 22 85 5 5 5 5 8.35 5.153 0 14 
X4 1 21.0 20 12.0 1 21.0 2 2.0 5 5 8.30 5.111 8 13 
X5 25 20 28 01.0 1 20 5 5 2 2.0 8.58 5.455 2 45.1 
X6 0 22.0 23 12.0 0 22.0 2 2.0 5 5 8.30 5.031 8 13 
X7 22 21.0 22 00 1 21.0 5 5 5 5 8.25 5.112 2 42 

 %22 0.708 3.96 الإجمالي –المتوسط 

 
ا نح و ا عامً أن مف ردات عين ة الدراس ة ق د أظه رت اتجاهً (  2-2) يتضح من الجددول

مسدداهمة المشدداركة الالكترونيددة م  دى  الموافق  ة عل  ى إيجابي  ة المح  ور الثال  ث، وال  ذي ي  نص عل  ى
حي  ث ج  اءت ق  يم  المددالي لمؤسسددات القطدداع المصددرفي وتوصددلتفددي الحددد مددن الفسدداد 

( وال تي توض ح 8المتوسطات الحسابية لتلك الفقرات تزيد عن المتوسط الفرض ي لأداة القي اس )
( وه و أك بر م ن المتوس ط 8.31لنا من خلال إجابات عين ة البح ث وبمتوس ط حس ابي ق دره )

م  ن الواح  د الص  حيح وه  ذا ي  دل  ( وه  و أق  ل5.154( وب  انحراف معي  اري ق  دره )8الفرض  ي )
%، 15% وهو أعلى من ال وزن النس بي المحاي د 13على عدم تشتت الإجابات، وبوزن نسبي 

ا، ( وه   ي مرتفع    ة ج    دً 8.25-8.45وت   تراوح درج    ة الموافق   ة عل    ى فق   رات ه    ذا المح   ور ب    ين )
لمح  ور. وجميعه  ا تنتم  ي إلى مج  ال الاتف  اق، أي أن المس  تجوبين يوافق  ون عل  ى جمي  ع فق  رات ه  ذا ا

ن نس  بة مواف  ق بش  دة إ   x7واتض  ح أن أكث  ر العب  ارات أهمي  ة في الإجاب  ة ه  ي العب  ارة الس  ابعة
لكترونيددة مددة الإالحوك( وال  تي ت  نص عل  ى  X7%( عل  ى الفق  رة )00%( ، مواف  ق )21.0)
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كثدددر أتعدددزز مدددن دور الدولدددة فدددي زيدددادة مسدددؤولية الحوكمدددة وجعدددل الخددددمات المصدددرفية 
كثدددر اسدددتجابة لاحتياجدددات النددداس أ الخددددمات المصدددرفيةجعدددل اسدددتجابة لاحتياجدددات و 

( 8.25ن متوس     ط الإجاب     ات ح     والي )فك     ا  التشدددددريعاتوتحسدددددين جدددددودة السياسدددددات و 
(  في ح  ين كان  ت أق  ل العب  ارات في درج  ة الموافق  ة ه  ي العب  ارة 5.112الانح  راف الإجاب  ات )و 

ا فدي عمليدة التنميدة ساسديً أ لكترونيدة فداعلاً تعتبدر الحوكمدة الإوال تي ت نص عل ى    x2الثاني ة
فهي تسهم في دعم الحكم الديمقراطي من خدلال مشداركة المدواطنين فدي عمليدة اتخداذ 

( و 8.45بمتوس  ط حس  ابي ح  والي ) كثددر كفدداءة و شددفافية و فاعليددةأالقددرار لصددنع حكومددة 
 .5.132انحراف معياري 

 .لكترونيةراء المشاركين حول الرقابة الإآ( 2-2جدول )

 الفقرات
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 
سط بشدة

لمتو
ا

ف  
نحرا
الا

ري
لمعيا
ا

ب  
ترتي

همية
الأ

زن  
الو سبي
الن

 % ت % ت % ت % ت % ت 
X1 28 82.0 25 05 1 21.0 5 5 5 5 4.15 .700 8 48 
X2 22 85 24 80 3 22.0 5 5 2 2.0 4.00 .877 1 45 
X3 22 21.0 22 00 1 21.0 5 5 5 5 4.10 .672 8 42 
X4 24 80 28 82.0 1 21.0 2 0 5 5 4.18 .903 2 48.1 
X5 20 81.0 22 02.0 8 25 5 5 5 5 4.28 .640 2 40.1 
X6 4 25 20 12.0 1 20 2 2.0 5 5 4.00 .679 1 45 
X7 3 22.0 22 02.0 1 21.0 8 1.0 5 5 3.90 .841 1 14 
X8 22 85 23 81.0 3 22.0 5 5 5 5 4.08 .730 0 42.1 

 %22 0.755 4.08 الإجمالي –المتوسط 
 

ا نح  و ا عامً  أن مف  ردات عين  ة الدراس  ة ق  د أظه  رت اتجاهً  ( 2-2)يتضددح مددن الجدددول
لكترونيددة فددي الإ مسدداهمة الرقابددةم  دى  الموافق  ة عل  ى إيجابي  ة المح  ور الراب  ع، وال  ذي ي  نص عل  ى

الدراس   ة إلى نت   ائج،  وتوصدددلت ،الحدددد مدددن الفسددداد المدددالي لمؤسسدددات القطددداع المصدددرفي
ق   يم المتوس   طات الحس   ابية لتل   ك الفق  رات تزي   د ع   ن المتوس   ط الفرض   ي لأداة القي   اس إن  منه  ا:

( وه و 8.54والتي توضح لنا من خلال إجابات عينة البح ث وبمتوس ط حس ابي ق دره ) ،(8)
( وه   و أق   ل م   ن الواح   د 5.100( وب   انحراف معي   اري ق   دره )8أك   بر م   ن المتوس   ط الفرض   ي )

% وه  و أعل  ى م  ن ال  وزن 42وه  ذا ي  دل عل  ى ع  دم تش  تت الإجاب  ات، وب  وزن نس  بي  الص  حيح
( 8.24-8.35%، وت  تراوح درج  ة الموافق  ة عل  ى فق  رات ه  ذا المح  ور ب  ين )15النس  بي المحاي  د 

ا، وجميعه  ا تنتم  ي إلى مج  ال الاتف  اق، أي أن المس  تجوبين يوافق  ون عل  ى جمي  ع وه  ي مرتفع  ة ج  دً 
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ن إ  x5كث  ر العب  ارات أهمي  ة في الإجاب  ة ه  ي العب  ارة الس   ابعةفق  رات ه  ذا المح  ور. واتض  ح أن أ
مخرجددات الحوكمددة %( وال  تي ت  نص عل  ى 02.0%( ، مواف  ق )81.0نس  بة مواف  ق بش  دة )

لكترونيدددة تعطدددي معلومدددات دقيقدددة وتعبدددر عدددن واقدددع العمدددل ممدددا يحفدددز العددداملين فدددي الإ
ات ح  والي ن متوس  ط الإجاب  فك  ا المؤسسددة بحيددث تسدداعد فددي معرفددة المو ددف المجتهددد

(  في ح   ين كان   ت أق   ل العب   ارات في درج   ة الموافق   ة 5.185الانح   راف الإجاب   ات )( و 8.24)
دارة ن الإأوال  تي ت  نص عل  ى تق  وم الحوكم  ة الالكتروني  ة ب  التحقيق م  ن    x7ه  ي العب  ارة الثاني  ة

و ع   دم رض   ا الزب   ائن بمتوس   ط حس   ابي ح   والي أل   ديها المعلوم   ات الكافي   ة للتحقي   ق م   ن رض   ا 
 .5.185انحراف معياري  ( و8.35)

  .الانحراف المعياريتوزيع الطبيعي للمتوسط الحسابي و ( 2-2جدول )
One-Sample Statistics 

 الانحراف المعياري المتوسط البيان
 0.822 3.85 الشفافية الالكترونية

 0.841 4.05 لكترونيالتدقيق الإ
 0.708 3.96 لكترونيةالمشاركة الإ
 0.755 4.08 لكترونيةالرقابة الإ

 0.781 3.98 المتوسطات  جماليالإ

فراد عينة الدراسة حول فقرات أن اتجاه اجابات أ( السابق 3-8يتضح من الجدول)
لكترونية في الحد من الفساد المالي لمؤسسات القطاع المصرفي المتعلقة مدى مساهمة الحوكمة الإ

الشفافية تي الوسط الحسابي كالآ(  حيث كانت نتائج 8.34عند متوسط الكلي )
( 8.31لكترونية )المشاركة الإ( 8.50لكتروني  )( التدقيق الإ8.40حوالي )لكترونية الإ

 .( 8.34لكترونية )الرقابة الإ
  :اختبار الفرضيات
( وذلك لمقارنة T.TestOne Sampleتم استخدام اختبار )  :اختبار الفرضيات

( وذلك عند مستوى الدلالة 8.55الدرجة المحسوبة مع المتوسط الافتراضي والبالغ )
توضيح  تيأيالإحصائية للمقياس الذي استخدمته الدراسة للحكم على المتوسطات، وفيما 

 لنتائج اختبار كل من فرضيات البحث .
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 :ولىاختبار الفرضية الفرعية الأ
لكترونية للمساهمة في الحد من الفساد لا يوجد دور لب عد الشافية الإ:  H0الفرضية الصفرية 

 المالي لمؤسسات القطاع المصرفي  
لكترونية للمساهمة في الحد من الفساد : يوجد دور لب عد الشافية الإ H1 الفرضية البديلة

 المالي لمؤسسات القطاع المصرفي  .

 .ر الفرضية( اختبا  T . TEST( يوضح اختبار ) 12-2جدول )
T.TestOne Sample 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

 Tقيمة 
 الجدولية

 درجة الحرية
 مستوى الدلالة

Sig. (2-tailed) 
نتيجة الفرضية 

 الصفرية
 رفض 0005. 83 2.148 44.019 5535. 3.85

 2.25 ≥ا عند مستوى الدالة حصائيً إدال 

دور جم  الي الفق  رات ال  تي تق  يس الوس  ط الحس  ابي المحس  وب الإيب  ين الج  دول الس  ابق ان 
ق   د بل   غ لكتروني   ة للمس   اهمة في الح   د م   ن الفس   اد الم   الي في القط   اع المص   رفي ب ع   د الش   فافية الإ

( وق   د 8( وه  و يزي   د ع  ن الوس   ط الحس   ابي الافتراض  ي )متوس   ط أداة القي  اس(  وه   و )8.40)
الجدولي ة  Tك بر م ن قيمته ا الجدولي ة )قيم ة أ( وه ي  88.523المحس وبة = Tبلغت ) قيم ة 

ن مس توى الدال ة أو  (83( عند درج ة الحري ة )5.008الانحراف المعياري ) نإو ، (2.148= 
ن  ه توج  د فروق  ات ذات دلال  ه احص  ائية أ( مم  ا ي  دل عل  ى sig. 0005.الاحص  ائية ق  د بل  غ )

وب   ين المتوس   ط الحس   ابي  ب   ين المتوس   ط الإجم   الي لإجم   الي الفق   رات ال   تي تنتم   ي للفرض   ية الأولى
حص  ائي تؤك  د رف  ض الفرض  ية العدمي  ة ن نتيج  ة الاختب  ار الإأونس  تخلص م  ن ذل  ك  ،الفرض  ي

(HO( وقب      ول الفرض      ية البديل      ة )H1 ال      ذي يق      ول )ندددددده هندددددداك دور لب عددددددد الشددددددفافية أ
 . لكترونية في الحد من الفساد المالي في مؤسسات القطاع المصرفيالإ

   : الثانيةاختبار الفرضية الفرعية 
لكتروني للمساهمة في الحد من الفساد : لا يوجد دور لب عد التدقيق الإ H0الفرضية الصفرية 

 المالي لمؤسسات القطاع المصرفي.
لكتروني للمساهمة في الحد من الفساد : يوجد دور لب عد التدقيق الإ H1 الفرضية البديلة 

 . المالي لمؤسسات القطاع المصرفي



 

 

 لكلية الاقتصاد لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا

 الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة 

 ) نظام مصرفي متين (

 م2528 مبرسدي  50سرت   

 

     ) نظام مصرفي متين (  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة   –لكلية الاقتصاد  لثالعلمي الدولي الثا المؤتمر                    

 
228 

 .( اختبار الفرضية  T . TESTيوضح اختبار )(  11-2جدول )
T.TestOne Sample 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

 Tقيمة 
 الجدولية

 درجة الحرية
 مستوى الدلالة

Sig. (2-tailed) 
نتيجة الفرضية 

 الصفرية
 رفض 5.555 83 2.148 39.105 6555. 4.05

 2.25 ≥ا عند مستوى الدالة حصائيً إدال 

دور جم  الي الفق  رات ال  تي تق  يس ن الوس  ط الحس  ابي المحس  وب الإأيب  ين الج  دول الس  ابق 
ق    د بل    غ ب ع    د الت    دقيق الالك    تروني للمس    اهمة في الح    د م    ن الفس    اد الم    الي في القط    اع المص    رفي 

( وق   د 8( وه  و يزي   د ع  ن الوس   ط الحس   ابي الافتراض  ي )متوس   ط أداة القي  اس(  وه   و )8.50)
الجدولي ة =  Tكبر من قيمتها الجدولية )قيمة أ( وهي 83.250المحسوبة = Tبلغت ) قيمة 

ن مس توى الدال ة أو  (83( عن د درج ة الحري ة )5.100الانح راف المعي اري ) نأو ، ( 2.148
حص  ائية إ ةن  ه توج  د فروق  ات ذات دلال  أ( مم  ا ي  دل عل  ى sig. 0005.)حص  ائية ق  د بل  غ الإ

ب   ين المتوس   ط الإجم   الي لإجم   الي الفق   رات ال   تي تنتم   ي للفرض   ية الثاني   ة وب   ين المتوس   ط الحس   ابي 
تؤكددد رفددض الفددرض العدميددة حص  ائي ن نتيج  ة الاختب  ار الإأونس  تخلص م  ن ذل  ك  ،الفرض  ي

(HO( وقبدددددول الفدددددرض البدددددديل )H1 الدددددذي يقدددددول ) انددددده هنددددداك دور لب عدددددد التددددددقيق
 .لكتروني في الحد من الفساد المالي في مؤسسات القطاع المصرفيالإ

    :اختبار الفرضية الثالثة
لكتروني   ة للمس   اهمة في الح   د م   ن : لا يوج   د دور لب ع   د المش   اركة الإ  H0الفرض   ية الص   فرية 

 الفساد المالي في القطاع المصرفي  .
لكتروني ة للمس اهمة في الح د م ن الفس اد يوج د دور لب ع د المش اركة الإ:  H1 الفرض ية البديل ة 

 .المالي في القطاع المصرفي  

 .( اختبار الفرضية  T . TEST( يوضح اختبار ) 12 -2جدول )
T.TestOne Sample 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

 Tقيمة 
 الجدولية

 درجة الحرية
 مستوى الدلالة

Sig. (2-tailed) 
نتيجة الفرضية 

 الصفرية
 رفض 5.555 83 2.148 53.182 4715. 3.96

 2.25 ≥دال إحصائيًا عند مستوى الدالة 
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دور يب  ين الج  دول الس  ابق أن الوس  ط الحس  ابي المحس  وب الإجم  الي الفق  رات ال  تي تق  يس 
ق   د بل   غ لب ع   د المش   اركة الإلكتروني   ة للمس   اهمة في الح   د م   ن الفس   اد الم   الي في القط   اع المص   رفي 

( وق   د 8( وه  و يزي   د ع  ن الوس   ط الحس   ابي الافتراض  ي )متوس   ط أداة القي  اس(  وه   و )8.31)
الجدولي ة =  T( وهي أكبر من قيمتها الجدولية )قيمة 08.242المحسوبة = Tبلغت ) قيمة 

وان مس توى الدال ة  (83( عن د درج ة الحري ة )5.812الانح راف المعي اري ) وأن، (  2.148
( مم  ا ي  دل عل  ى أن  ه توج  د فروق  ات ذات دلال  ة إحص  ائية sig. 0005.الإحص  ائية ق  د بل  غ )

ب   ين المتوس   ط الإجم   الي لإجم   الي الفق   رات ال   تي تنتم   ي للفرض   ية الثالث   ة وب   ين المتوس   ط الحس   ابي 
تيج  ة الاختب  ار الإحص  ائي تؤك  د رف  ض الفرض  ية العدمي  ة الفرض  ي، ونس  تخلص م  ن ذل  ك أن ن

(HO( وقب    ول الفرض    ية البديل    ة )H1 ال    تي تق    ول ) بددددأن اندددده هندددداك دور لب عددددد المشدددداركة
 .  الإلكترونية في الحد من الفساد المالي لمؤسسات القطاع المصرفي

  : اختبار الفرضية الرابعة 
الرقابة الالكترونية للمساهمة في الحد من الفساد : لا يوجد دور لب عد  H0الفرضية الصفرية 

 المالي لمؤسسات  القطاع المصرفي .
: يوجد دور لب عد الرقابة الإلكترونية للمساهمة في الحد من الفساد  H1 الفرضية البديلة 

 .  المالي لمؤسسات  القطاع المصرفي

 ( اختبار الفرضية  T . TEST( يوضح اختبار ) 12 -2جدول )
T.TestOne Sample 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

 Tقيمة 
 الجدولية

 درجة الحرية
 مستوى الدلالة

Sig. (2-tailed) 
نتيجة الفرضية 

 الصفرية
 رفض 5.555 83 2.148 48.891 5285. 4.08

 2.25 ≥ا عند مستوى الدالة حصائيً إدال 

جم    الي الفق    رات ال    تي تق    يس الحس    ابي المحس    وب الإن الوس    ط أيب    ين الج    دول الس    ابق 
بع  د الرقاب  ة الإ ق  د بل  غ لكتروني  ة للمس  اهمة في الح  د م  ن الفس  اد الم  الي في القط  اع المص  رفي دور  

وق  د  ،(8( وه  و يزي  د ع  ن الوس  ط الحس  ابي الافتراض  ي )متوس  ط أداة القي  اس(  وه  و )8.54)
الجدولي ة =  Tها الجدولية )قيمة كبر من قيمتأ( وهي 84.432المحسوبة = Tبلغت ) قيمة 

وان مس توى الدال ة  (83( عن د درج ة الحري ة )5.024الانح راف المعي اري ) نأ و، (2.148
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حص  ائية إ ةن  ه توج  د فروق  ات ذات دلال  أ( مم  ا ي  دل عل  ى sig. 0005.حص  ائية ق  د بل  غ )الإ
المتوس  ط الحس  ابي ب  ين المتوس  ط الإجم  الي لإجم  الي الفق  رات ال  تي تنتم  ي للفرض  ية الرابع  ة و ب  ين 

حص   ائي تؤك   د رف   ض الف   رض العدمي   ة ونس   تخلص م   ن ذل   ك ان نتيج   ة الاختب   ار الإ ،الفرض   ي
(HO( وقبول الفرض البديل )H1الذي يق ول ): لكترونيدة هنداك دور لب عدد الرقابدة الإن ه أ

 . في الحد من الفساد المالي في مؤسسات القطاع المصرفي
 : النتائج والتوصيات .4

في الجانب العملي،  ةإليه الباحث تعرضه في الجانب النظري؛ وما توصلفي ضوء ما تم 
 تم التوصل إلى العديد من الاستنتاجات؛ وهي: 

من أبرز التحديات التي تواجهها المؤسسات المصرفية اليوم، والتي تحد يعتبر الفساد المالي إن  -
من إمكانيات نموها وتطورها، بالإضافة إلى تغليب مصلحة بعض الأطراف على غيره، 

 ثار سلبية كبيرة على مستوى المؤسسة والمجتمع ككل.آوالذي يؤدي إلى 
اد، مثل ديوان المحاسبة ومنظمة على الرغم من وجود مؤسسات معنية بالرقابة وبمكافحة الفس -

الشفافية الدولية، وهيئة مكافحة الفساد، إلا أن قصور التشريعات الرادعة، وعدم تطبيق 
 مبادئ الحوكمة السليمة والفعالة، جعل ليبيا تتصدر قائمة الدول الأكثر فساداً في العالم.

ة عالمياً نحو رقمنة جميع تطبيق الحوكمة الإلكترونية أصبح ضرورة تفرضها المتغيرات الحادث -
 الخدمات الحكومية للقضاء على جميع أوجه الفساد المالي.

 ،لكترونية أن تعالج الكثير من المشاكل التي تعاني منها المؤسسات المصرفيةيمكن للحوكمة الإ -
الجرائم المعلوماتية المصرفية كالاحتيال والتلاعب في تنفيد المعاملات، وغسيل الأموال،  :مثل
تحديات الضريبية، وإساءة الاستخدام من قبل العملاء، أزمة السيولة ونقصها، وبهذا وال

سيتفادى وجود أخطاء متعمدة أو انحراف متعمد كان أو غير متعمد ومنع استمراره أو 
 العمل على تقليله إلى أدنى قدر ممكن.

ها يسهم في سرعة لكترونية وسرعتدخال البيانات المالية التي توفرها الحوكمة الإإإن دقة  -
على الخدمات المصرفية  ايجابيً إ اوله تأثيرً  ،إجراءات تنفيذ الرقابة والتقليل من المخاطر

 لكترونية مما يساعد في تحسين الأداء المصرفي.الإ
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لكترونية في القطاع المصرفي يتيح لها مواجهة التغيرات وتحقيق الاهتمام بتطبيق الحوكمة الإ -
نشر وزرع ثقافة توظيف الوسائط التكنولوجية الحديثة في مجال  الكفاءة والفاعلية بقصد

التعامل بين الحكومة والمواطنين والمتعاملين معها، وفي مجال مقاومة ظاهرة الفساد والتصدي 
له وذلك بالاعتماد على ما توفره من وسائط إلكترونية تساهم في تدعيم الشفافية والتدقيق 

 ة.لكترونيوالمشاركة والرقابة الإ
كشفت نتائج التحليل الإحصائي وجود اتفاق في أراء المستقصي منهم على دور الحوكمة  -

الإلكترونية وما توفره من )شفافية إلكترونية وتدقيق إلكتروني ومشاركة إلكترونية ورقابة 
 إلكترونية( في الحد من الفساد المالي في مؤسسات القطاع المصرفي. 

 التوصيات:
لتزام المصارف بمبادئ وقواعد الحوكمة الإلكترونية في ار حول مدى ضرورة تضمين التقاري -1

 التقرير النهائي حول البيانات والقوائم المالية التي يعدها المصرف في نهاية الفترة المالية.
تأسيس مركز للحوكمة الإلكترونية المصرفية يتبعه عدد من الوحدات في المصارف  -2

 وكمة ورقابة ومتابعة الأداء.التجارية؛ لتطبيق مبادئ وأليات الح
تعتبر هذه الدراسة قاعدة وانطلاقة لدراسات أخرى في مجالات متعددة، من جوانب  -3

 لكترونية.لكترونية في مجال جودة الخدمة المصرفية الإالحوكمة الإ
من خلال  ،نشر ثقافة الحوكمة الإلكترونية بين مدراء وموظفي والعملاء بالمصارف الليبية -4

 إقامة مؤتمرات ودورات توعية متخصصة.
 التوجهات البحثية المستقبلية:  -
لكترونية في الكشف عن دور التجنب الضريبي في بيئة الأعمال دراسة دور الحوكمة الإ -

 الليبية.
لكترونية في الحد من التلاعب والاحتيال في التقارير المالية في ظل التحول دور الحوكمة الإ -

 الرقمي.
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 :لمراجعلمصادر واا
، دور ديوان المحاسبة الليبي في مكافحة الفساد المالي، (2525) أبو جناح، عمر محمد، -

، قسم القانون العام، كلية الحقوق، جامعة )غير منشورة( دراسة مقارنة، رسالة ماجستير
 الشرق الأوسط، عمان الأردن. 

، دور أبعاد الحوكمة في الحد من الفساد الماليفي (2528)أبوغولة، علي عبد العظيم،  -
(، مجلة دراسات 2522-2528) دراسة تحليلية عن الفترة -مؤسسات القطاع العام 
 ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة مصراته.2، العدد25الاقتصاد والأعمال، المجلد

دليل الحوكمة في الحد من ، دور (2523)اسميو، إسماعيل المهدي، الفضلي، خالد زيدان،  -
الفساد المالي في القطاع المصرفي الليبي، دراسة محتوي دليل الحوكمة للقطاع المصرفي الليبي، 
المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكمية للاقتصاد والتجارة، المؤسسات وإشكاليات التنمية في 

 الدول النامية )ليبيا نموذجا(.
، تقييم أثر الحوكمة الإلكترونية في تحسين الأداء (2522)الأعمر، هشام يوسف سالم،  -

، 8المالي في بلدية منشية بني حسن، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعة، الأردن، المجلد
 .  22العدد

، أثر تبني الحكومة الالكترونية في الحد من (2525)بن سعيد، أمين، عبدالرحيم نادية،  -
، مجلة العلوم 2525-2522دول العربية دراسة حالة ال–الفساد المالي والاداري 

 ، جامعة الجزائر.8، العدد 28الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 
 .(2521).   تقرير هيئة الرقابة الإدارية لسنة (2521) تقرير ديوان المحاسبة لسنة -
، حوكمة القطاع المصرفي (2524)الجازوي، صالح ابوبكر، البرعصي، عبدالسلام حسين،  -

ودورها في مكافحة الفساد المالي دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية، كلية 
 الاقتصاد، مؤتمر جامعة بنغازي.  

، دور الحوكمة الالكترونية في تحسين جودة (2528)الحدراوي، حامد كريم، مهدي، حميد،  -
 .2، العدد23لكلية الإدارة والاقتصاد، المجلد يالخدمة المصرفية، جامعة الحكومة، مجلة الغار 

، الجهود الدولية والمحلية لمكافحة (2522)الحضيري، مصطفى حامد محمد الاحيرش،  -
 لة      ة الوضع الراهن في ليبيا، ديوان المحاسبة طرابلس، الجديد، سبها، ليبيا، مج        دراس -الفساد
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 .0، العدد22جامعة سبها، المجلد
، أثر تطبيق الحكومة (2521)، سلوى بنت عبدالله، العايد، سرى بنت ابراهيم، الحمودي -

في تحقيق الشفافية الإلكترونية ودورها في الحد من ممارسات الفساد الاداري  في  إلكترونية
 الاجهزة الحكومية في منطقة الرياض، معهد الادارة العامة، مركز البحوث، بحث ميداني.

التي  الاليات المحاسبية للحوكمة، (2522)العبيدي، عادل عطية، الدرباق، أمين مرعي،  -
تحد من الفساد المالي والإداري من وجهة نظر العاملين بالمصارف التجارية الليبية، المؤتمر 
العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد والتجارة، المؤسسات وإشكاليات التنمية في الدول 

 النامية )ليبيا نموذجاً(، جامعة عمر المختار.
نحو مفهوم يتجاوز التغريد، مجلة العلوم  -المشاركة الالكترونية ،(2524)زدام، يوسف،   -

 .2، العدد22الاقتصادية، المجلد 
متطلبات أمن المعلومات المصرفية في بيئة الانترنت، ملتقى بيئة (، 2525) زيدان، محمد، -

 .2525ابريل،  1-1المفاهيم والتشريعات، والتطبيقات، الرياض –المعلومات الأمنة 
، تحليل دور الحوكمة الرقمية المصرفية في تحسين (2528)الرحمن محمد ابراهيم، سيف، عبد -

جودة التقارير المالية دراسة تطبيقيه علي القطاع المصرفي المصري، المجلة العلمية للدراسات 
 .2528، عدد خاص، سبتمبر 20والبحوث المالية والإدارية المجلد 

عوامل البناء والمعوقات  -الحوكمة الالكترونية ،(2528)شلالي، عبدالقادر، علال، قاشي،  -
 في الجزائر، مداخلة مقدمة حول مستقبل الحوكمة الالكترونية في الجزائر، جامعة البليدة.

، أثر تطبيق الحكومة الإليكترونية على تطوير نظام المعلومات (2522)طه، ريم عقاب،  -
تصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد، المحاسبية الحكومية دراسة تحليلية، مجلة العلوم الاق

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.  -، جامعة محمد بوضياف المسيلة4العدد
، المشاركة الإلكترونية واثرها على الحوكمة (2522)عبدالرحمن خالدي، ملكية بوضياف،  -

الشلف الجزائر،  مجل ة البحوث (، جامعة 2522-2523دراسة حالة الجزائر خلال الفترة )
 2، العدد22العلمية في التشريعات البيئية، المجلد

لية لمكافحة آ، الحوكمة الالكترونية ك(2522)عبدالعزيز، عقاقبة، بلهادي، سعيدة،  -
 ات      راسلة الباحث للد      ، مجاً       وك تشين" نموذج     ثل الموزعة " بلام سلسلة الك                 الفساد: نظ
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 .8، العدد4الأكاديمية، جامعة باتتة،  المجلد
، الحوكمة الإلكترونية ومتطلباتها دراسة نموذج (2525)عبداللطيف، باري، مراد محبوب،  -

، 8البنوك الجزائرية، مجلة المفكر للدراسات القانونية والسياسية، جامعة بسكرة، المجلد
 .8العدد

وكمة الإلكترونية في الرفع من الأداء المالي للبنوك، ، دور الح(2522)عصمان، زيو محمد،  -
 .1العدد 8مجلة البحوث المحاسبية، المجلد

، تطبيق الحوكمة (2522)علي، علاء الدين أحمد محمد، شريف، إسماعيل عثمان،  -
الالكترونية وأثره على ملاءمة التقارير المالية في الوحدات الحكومية، مجلة الدراسات التجارية 

 .2، العدد8والاقتصادية المعاصرة، المجلد
، قياس العلاقة بين (2522)عمران، حسن عبدالسلام علي، عرفة، مسعود علي محمد،  -

الحوكمة الالكترونية وعملية اتخاذ القرارات المالية بمصرف الصحارى، مجلة الأصالة، مجلة 
 .1العدد، 2علمية محكمة تصدر عن الجمعية الليبية لعلوم التربية، المجلد

، أثر تطبيق الرقابة الالكترونية على جودة الخدمات (2521)العوران، إسراء عدنان،  -
الداخلية في البنوك التجارية في محافظات الجنوب في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها، 

 ، جامعة موتة، قسم إدارة الأعمال والتسويق.)غير منشورة( رسالة ماجستير
، واقع تطبيق مبادئ الحوكمة الالكترونية (2522)دي، صفاء إدريس، فتاح، نورا عزيز، عبو  -

مجلة تكريت  ،دراسة استطلاعية في عينة من المصارف العراقية الحكومية في المصارف العراقية
 .00، العدد21للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد

ها على الأداء المالي ، أليات الحوكمة وأثر (2528)كريم، سالم امحمد، أبوكيل، محمد علي،  -
للمصارف في ليبيا من وجهة نظر متخذ القرار المصرفي: مصرف الجمهورية دراسة حالة، 

ة والاجتماعية، الأكاديمية الأفريقية ينسانالمجلة الأفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإ
 8، العدد 2للدراسات المتقدمة، المجلد

، الحوكمة والامتثال في المصارف ودورهما في (2523)كمال، حوشين، سميرة، هارون،  -
، جامعة إمحمد بوقرة 2، مجلة أبعاد اقتصادية، العددافحة ظاهرة الفساد والوقاية منهامك

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.  -بومرداس
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مقدم الى ، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق العملي، بحث (2551)لطفي، علي،  -
 .8 لكترونية،الجديدة والحكومة الا الادارة العامة –المؤتمر السادس للحكومة الالكترونية 

، دور النظام المصرفي في مكافحة الفساد، المجلة النقدية للقانون (2522)نادية، والي،  -
 .8، العدد21والعلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، المجلد 

،  أثر استخدام التدقيق الالكتروني على تحسين (2528) ،محمود حسيننشوان، اسكندر  -
، الفكر جودة المعلومات المحاسبية: دراسة تطبيقية على مدققي الحسابات بقطاع غزة

 ، مصر.8، العدد 24المحاسبي، المجلد 
، دور الرقابة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري، المجلة (2522)وردة، خلاف،  -

 .  8، العدد1رية للدراسات التاريخية والقانونية، جامعة محمد لمين سطيف الجزائر، المجلد الجزائ
، دور حوكمة البنوك الإلكترونية في حماية العميل (2524)يوسفي، رفيق، دريد حنان،  -

 الإلكتروني من الاحتيال المصرفي، الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك  والاقتصاد الرقمي 
، المركز الجامعي عبد الحفيظ 2524ابريل  28-28ضرورة الانتقال وتحديات الحماية، 
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