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 كلمة رئيس الجامعة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ،لى كل مختص بمجالات الحركة الاقتصادية بشكل عامإكل مهتم ومطلع .. و   لىإ
لية الاقتصاد متمثلة في كهي جامعة سرت  .. هاالمصرفية بشكل خاصبمجال الخدمات و 

..  رصينلى وضع لبنة لنظام مصرفي إوالذي يهدف  ،اليوم مؤتمرها الدولي الثالث تعقد تحديدا  
من خلال  ..)نظام مصرفي متين( ةصر اعمتحديات الالالإصلاح المصرفي و بعنوان 

وراق أ فيخبرتهم  قدمواالذين  ،مشاركة فعالة لخبراء القطاع المصرفي من أعضاء هيئة التدريس
 .تطوير وتحسين أداء المؤسسات المصرفية إلى تهدفعلمية رصينة 

وطريق للتطوير في أداء  ،الأمل أن يكون هذا الإنتاج العلمي نبراس يهتدى به وكل
  .القطاعات المصرفية

نود أن نعبرر عن خالص شكرنا وامتناننا لجميع الحضور الذين شاركوا في . وختاماً.
في إنجاح هذا الحدث  اكبير    ادور  القيرمة  لهذه المشاركات ونتمنى أن تكون ،المؤتمرهذا فعاليات 
 .نتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبلكما العلمي،  

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 
 د. سليمان مفتاح الشاطرأ. 

 رئيس جامعة سرت
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   تحضيريةرئيس اللجنة ال  كلمة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

أن نقدم لكم مجلد بحوث المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد  يسرنا    
، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة )نظام مصرفي متين("م، بعنوان 2524

 .يعُقد في وقت يتطلب منرا الابتكار والتطوير المستمر في مختلف المجالات الاقتصاديةالذي 
هذا المجلد مجموعة من الأبحاث والدراسات التي تسلط الضوء على أحدث  يتضمن    

الاتجاهات والتقنيات في المجالات الاقتصاد، والمالية، والإدارة. وتمثل هذه الأبحاث نتاج جهود 
تلف الجامعات والمؤسسات الأكاديمية، الذين قاموا بتقديمها ومناقشتها خلال بُحراث من مخ

 .فعاليات المؤتمر
هذا المجلد إلى تعزيز تبادل المعرفة والخبرات بين الباحثين والممارسين في المجال  يهدف   

ه المالي، وتحفيز النقاش حول التحديات الراهنة والفرص المستقبلية. كما نأمل أن تُسهم هذ
 .البحوث في دفع عجلة التطور الاقتصادي، وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات المجتمع

بشكرنا الجزيل لجميع المشاركين والداعمين الذين ساهموا في نجاح هذا الحدث، نتقدم     
 .ونتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبل

 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 

 

 أ. د. الطيب محمد القبي

 وكيل جامعة سرت للشؤون العلمية

 للمؤتمر التحضيريةرئيس اللجنة   
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 كلمة رئيس المؤتمر

 ...بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على سيدنا محمد الصادق الأمين
 أمّا بعد،، ،،

ومعيدين وموظفين كلية الاقتصاد بكل مكوناتها من أعضاء هيئة تدريس فتتشرف       
م، الذي جمع نخبة من 2524-72-50وطلاب بتنظيم المؤتمر العلمي الدولي الثالث في 

إطار دورها الفاعل  وفي الباحثين والخبراء في مجالات المال والمصارف والمجالات ذات الصلة.
تها في دعم الفعاليات والنشاطات العلمية، وحرص ا على تحقيق أهدافها الاستراتيجية ورسال

، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة"السامية، انطلقت فعاليات المؤتمر تحت عنوان 
ا على التزام الكلية بالمساهمة في تطوير المجتمع وتعزيز مجالات البحث العلمي  .تأكيد 

من الدور الريادي الذي تقوم به كلية الاقتصاد في دعم الأنشطة العلمية  انطلاقًا     
افها الاستراتيجية، وكذلك في إطار رسالتها السامية في خدمة المجتمع، يأتي تنظيم وتحقيق أهد

وقد جاءت فكرته من  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة".هذا المؤتمر تحت عنوان "
الواقع الذي نعيشه منذ سنوات، والمتعلق بالقطاع المصرفي الذي يعُدُّ من أبرز القطاعات 

حيث يعُتبر المحرك الأساسي للاقتصاد، بالإضافة إلى التحديات والأزمات الحيوية في الدول، 
 .التي يواجهها هذا القطاع، وكذلك التغييرات التي تطرأ على القوانين المنظمة له

أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى إدارة جامعة سرت على دعمها المستمر  وأود      
كر الجزيل إلى اللجنة العلمية واللجنة التحضيرية وكل من لفعاليات هذا المؤتمر، كما أوجه الش

ا كبير ا حتى يظهر المؤتمر بهذا  أسهم في إنجاح هذا الحدث، وأخص بالذكر كل من قدم جهد 
 .الشكل المشرف

أتمنى التوفيق والنجاح لجميع الزملاء الباحثين من مختلف المدن والجامعات  في الختام،    
ا منارة علمية  الليبية، وكذلك المشاركين من الدول الأخرى، وأتمنى أن تظل جامعة سرت دائم 

 .يهتدي بها الجميع
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 على مفتاح التائب د.

 الاقتصادوعميد كلية  رئيس المؤتمر
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 ية  علمرئيس اللجنة ال  كلمة

 بسم الله الرحمن الرحيم
اللجنة العلمية للمؤتمر، يسرنا ويشرفنا أن نرحب بكم جميع ا في هذا المحفل باسم 

اع القرار، تحت مظلة مؤتمر العلمي الذي يجمع نخبة من الأكاديميين والباحثين والخبراء وصنر 
 ."المعاصرة )نظام مصرفي متينالإصلاح المصرفي والتحديات "

الإصلاح المصرفي اليوم ضرورة ملحة في ظل التغيرات الاقتصادية السريعة،  أصبح
القطاع  يعُدُّ و والتحولات التكنولوجية المستمرة، والتحديات التي تفرضها الأزمات العالمية. 

مية لتحقيق التن مهمةالمصرفي العصب الأساسي لأي اقتصاد مستقر، ويشكل ركيزة 
 .المستدامة، وتحفيز الاستثمار، ودعم القطاعات الإنتاجية

هذا المؤتمر إلى أن يكون منصة حوارية تتيح تبادل الأفكار والرؤى العلمية،  يهدف
ومناقشة التجارب الناجحة في الإصلاح المصرفي، واستعراض الحلول المبتكرة للتحديات التي 

 .لية والإقليمية والدوليةيواجهها القطاع المصرفي على المستويات المح
هذا السياق، حرصت اللجنة العلمية على اختيار أوراق بحثية متميزة وبرامج ي ـــــف

مواكبة التكنولوجيا ، و إعادة هيكلة الجهاز المصرفي :تشمل ،حوارية غنية، تغطي محاور رئيسة
 .تحقيق متطلبات الجودة والرقابة، و (FinTech) المصرفي

 ؛نؤكد على أهمية التعاون المشترك بين المؤسسات الأكاديمية والجهات التنفيذية كما
لتحقيق أهداف الإصلاح المصرفي، وتقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ تسهم في تطوير 

 .القطاع المالي، ودعمه ليواكب متطلبات الاقتصاد المعاصر
ذا المؤتمر وإنجاحه، من باحثين في تنظيم ه شاركنتوجه بجزيل الشكر لكل من  ختامًا،

هذا اللقاء العلمي في تقديم توصيات تسهم  يسفرنأمل أن كما ومشاركين ورعاة وداعمين.  
 .في إحداث تغييرات ملموسة تخدم الاقتصاد والمجتمع

 .نتمنى لكم جميع ا مؤتمر ا مثمر ا وحوارات بناءة
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 امهلهلد. عبدالله محمد 

 رئيس اللجنة العلمية للمؤتمر
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 الملخص:
بقنيات التكنولوجيا المالية على استددا  د  م  لالل ذاا البث  لى  ببيا  أرر استددا  ته

الخدمات المالية والمصرفية م  أجل بعزيز الشمول المالي، حي  بطرقنا لى  لشكالية ببني المصـار  لتقنيات 
التكنولوجيا المالية وأررذا على بعزيز الكثافة المصرفية والوصول لى  أكبر عدد ممك  م  الأفراد، وقد بطرقنا لى  

المالي في الجزائر وموقعها ضم  الدول العربية، وقد بوصلنا لى  أ  الشمول المالي يتفاوت بين  واقع الشمول
الدول العربية بين المستوى العالي، المتوسط والضعيف. وأ  الجزائر عرفت بطورًا ملثوظاً للّا أنها مابزال في 

 المستوى الضعيف مقارنة مع الدول العربية.
 وجيا مالية؛ شمول مالي؛ مصار .: بكنولالكلمات المفتاحية

 
Applying FinTech techniques in banks to enhance financial 

inclusion: reality and challenges 
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Abstract 

Through this research, we aim to demonstrate the impact of using financial 

technology techniques on the use of financial and banking services in order to 

enhance financial inclusion, as we addressed the problem of banks adopting 

financial technology techniques and their impact on enhancing banking density 

and reaching the largest possible number of individuals. We also addressed the 

reality of financial inclusion in Algeria and its position among Arab countries, 

and we concluded that financial inclusion varies between Arab countries 

between high, medium and weak levels. Algeria has witnessed remarkable 

development, but it is still at a weak level compared to Arab countries. 

Keywords: Financial technology; Financial inclusion; Banks. 
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 :مقدمة
عمال في التقنيات والوسائل بغية انجاز الأبعتمد المصار  في نشاطها على العديد م  

عمال لاصة لتكنولوجيا في رفع وبيرة ذابه الأا أسهمتالوقت المحدد وبأقل التكاليف، وقد 
حي  بزايدت الحاجة لى  أنظمة بكنولوجية أكثر كفاءة  ،لكترونيةمع ظهور التجارة الإ

هم في لها المبتكرة التي ستس  لالل حلو وشفافية وسرعة. وذنا برزت التكنولوجيا المالية م
بقنية البلوكتشين، التي بدأت كجزء م  العمالت  بعزيز التعامالت المصرفية. فنجد مثالً 

المشفرة، قد أربتت قدرتها على بقديم مزايا كبيرة بتجاوز المجال المالي لى  ميادي  مختلفة، رغم 
 المداو  الكثيرة منها لاصة م  طر  الحكومات.

بشكل كبير على الورائق والمستندات الثبوبية التي بصاحب كل عملية بعتمد المصار  
 لى مما استدعى التفكير  ؛مصرفية وذو ما أرذق العاملين وزاد م  حدة المداطر التشغيلية

كل جل ليجاد حلول للثد م  ذابه المداطر أهمها مشا ألوجيا الحديثة م  الاستعانة بالتكنو 
يها عند الحاجة في أقصر وقت ممك ، وذو ما بوفره بقنيات للتخزي  القيم ولمكانية الرجوع 

لشفافية. التكنولوجيا المالية. م  لالل بوفير سجل رقمي غير قابل للتالعب ومعزز با
و تجارية في سلسلة م  الكتل المتصلة، بوفر البلوكتشين منصة أوبسجيل كل عملية مالية 

ين الأطرا  المتعاقدة، وبسريع لجراءات الدفع موروقة وفعالة لتقليل التكاليف، وبعزيز الثقة ب
  العديد م  المداو  بدور حول ذابه التقنية كونها لا بعتمد على مركزية ألا لوالتدليص. 

 ا.المعلومات وكاا لمكانية التراقها معلومابيً 
 :متمثلة في السؤال الآتي وعليه بأتي لشكالية بحثنا

لمـالية في تعزيز الشـمول المالي لدى ما مدى مساهمة تقنيات التكنـولوجيا ا -
 المصارف؟

 : الآبيةبتفرع م  ذابه الإشكالية، الأسئلة الفرعية 
 كيف بسهم بقنيات التكنولوجيا المالية في عصرنة العمل المصرفي؟ -
 كيف بؤرر بقنيات التكنـولوجيا المـالية على بعزيز الشـمول المالي؟ -
 ما ذو واقع الشـمول المالي بالجزائر؟ -
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 :أهمية البحث -
براز الجوانب العلمية والعملية لتطبيق بقنيات التكنـولوجيا لبكم  أهمية البث  في 
جل تحقيق الشـمول المالي وعصرنة القطاع المصرفي  أم   ؛المـالية وأررذا على العمل المصرفي

 ككل.
 :أهداف البحث -

 يهد  البث  لى  تحقيق جملة م  الأذدا ، ناكر منها:
مكتبي حول آلر الدراسات والأبحاث المتعلقة بالتقنيات المبتكرة القيا  بمسح  -

 للتكنـولوجيا المالـية،
 معرفة العالقة بين بقنيات التكنـولوجيا المـالية والشـمول المالي.  -
لبراز الدور المحوري لتقنيات التكنـولوجيا المـالية في تحسين شفافية المعامالت المصرفية  -

 ت دقيقة وموروقة.والمالية، بتوفير معلوما
 :منهج البحث -

وذلك م  لالل  ،ا مع طبيعة البث  وأذدافه اعتمدنا على المنهج الوصفيتماشيً 
الإلما  بالجانب النظري للعالقة بين بقنيات التكنـولوجيا المـالية والشـمول المالي، والمنهج 
التثليلي م  لالل لظهار كيفية استددا  بقنيات التكنـولوجيا المـالية في عصرنة القطاع 

 .المصرفي والاستفادة منها
 :الدراسات السابقة -

 عديدة، أهمها:اعتمدنا في بحثنا على دراسات 
بعنوا  واقع الشمول المالي في العالم ( 9102) دراسة بن موسى محمد و قمان عمر -

مع التركيز على  2522-2522العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي لالل الفترة 
صالحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي، وقد المنشورة في مجلة الإ حالة الجزائر،

على مؤشر الشمول المالي العالمي  بناولت الدراسة واقع الشمول المالي بالدول العربية بناءً 
م   72 أ  لى ، وقد بوصلت الدراسة Findexالصادر ع  مجموعة البنك الدولية 

البالغين فقط في العالم العربي لديهم حسابات لدى المؤسسات المالية، كما قدمت الدراسة 
جل أأهمها ببني لجراءات صارمة وبوفير البنية التثتية الالزمة م   ،تالعديد م  التوصيا

 تحقيق الشمول المالي. لى الوصول 
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 Financial بعنوا  (9199دراسة فرح حسين محمد جواد وظلال محمد رضا ) -

Technology in Iraq between Reality and Ambition التكنولوجيا المالية( "
لطموح( المنشورة في مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية في العراق بين الواقع وا

دارية والمالية، حي  بطرقت الدراسة لواقع الخدمات المالية في الدول العربية مع الإشارة والإ
 switchنظا   لى لواقعها بالعراق، حي  ببنت العراق لجراءات عديدة منها الانضما  

لكترونية للمصار  العراقية لإتما  عمليات الدفع تي بعتبر البوابة الإشاء شركة العرب اللنوكاا 
 لكتروني.الإ

 :عناصر البحث -
 :وهما ،تم بقسيم البث  لى  محوري 

 .المحور الأول: الإطار النظري لتقنيات التكنـولوجيا المـالية
 .المحور الثاني: سبل بفعيل بقنيات التكنـولوجيا المـالية لدى المصار 

 الثال : بقنيات التكنـولوجيا المـالية وبعزيز الشـمول المالي لدى المصار . المحور
 :: الطار النظري للتكنولوجيا الماليةأولا 

كبر عدد م  أى  ليصال لدماتها لى  تحسين لدماتها و لبسعى العديد م  المصار  
و تخليص أالزبائ ، ونتيجة لالك ظهرت العديد م  التقنيات التي بسمح بتثويل الأموال 

الفوابير دو  عناء التنقل والتي بطورت مع الوقت لتشمل العديد م  المجالات الاقتصادية 
ل م  ى  التكنولوجيا المالية، والتي سنثاو لوالمالية وحتى الاجتماعية والسياسية، كل ذاا يشير 

 ذم لصائصها.ألالل ذاا المحور بقديم مفهومها و 
  :مفهوم التكنولوجيا المالية .1

يرببط مفهو  التكنولوجيا المالية بمصطلثين الا وهما التكنولوجيا وكاا المالية، اي 
 استددا  التكنولوجيا في المال، وذو ما سنثاول الإشارة اليه م  لالل ذاا المحور.

 :تعريف التكنولوجيا 0.0
على أنها كافة التقنيات والمهارات والأساليب والعمليات التي بستدد  في لنتاج  بعر 

ا في الوصول لى  الأذدا  المرسومة كالبث  العلمي وغيره. وأيضً  ،البضائع أو الخدمات
 .(9190)محمود و خلف محمد، 
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 :تعريف التكنولوجيا المالية 9.0
ذي عبارة ع  الالتراعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية 

، Financial technologوذي التصار للكلمتين  FinTechويطلق عليها مصطلح 
وبشمل ذاه الالتراعات مجموعة البرامج الرقمية التي بستدد  في العمليات المالية للمصـار  

مثل تحويل الأموال وببديل العمالت  ،الزبائ  والخدمات الماليةوالتي م  ضمنها المعامالت مع 
وحسابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة لالستثمارات وغير ذلك م  

 (9102)زواويد و حجاج، العمليات المصرفية. 
التكنولوجي والجانب المالي، فتنتج التكنولوجيا المالية ذي مصطلح يجمع بين الجانب 

ا الحديثة ستغالل كل ما أسفرت عنه التكنولوجياستددا  و امجال يهتم بالمعامالت المالية ب عنه
بصال، تجارة للكترونية، عمالت رقمية، حي  تم بوجيه أحدث ام  ذوابف ذكية، شبكات 

ستغلت اطر  شركات الية، فأصبثت بقد  م  التقنيات التكنولوجية لتطوير الخدمات الم
التكنولوجيا في قطاع الخدمات، وحسب معهد البثوث الرقمية في العاصمة البولندية دبل  

بتكارات التكنولوجية الحديثة في مجال لتراعات والاكنولوجيا المالية ذي عبارة ع  الافإ  الت
لتراعات ، وبشمل ذاه الا(10، صفحة 9192ة، )مركز التواصل والمعرفة المالي قطاع المالية

مجموعة البرامج الرقمية التي بستدد  في عمليات المالية للمصـار  والتي م  ضمنها 
تحويل الأموال وببديل العمالت وحسابات  :مثل ،المعامالت مع الزبائ  والخدمات المالية

ستثمارات وغير ذلك م  العمليات البنكية، نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة لال
ستددا  التكنولوجيا يمكنها ابتكارات مالية بارار المالي" ذي وحسب بعريف "مجلس الاستق

ستثداث نماذج عمل أو بطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لها أرر ملموس على ا
)مركز التواصل والمعرفة المالية،  الأسواق والمؤسسات المالية، وعلى بقديم الخدمات المالية.

9192) 
  :خصائص التكنولوجيا المالية  0.0

 للتكنولوجيا المالية: الآبيةا، يمكننا استدالص الخصائص م  لالل ما تم بقديمه سابقً 
ذناك برببط التكنولوجيا المالية اربباطاً وريقًا بالتقنيات الحديثة، أي أنه لا يمك  أ  بكو   -

 بكنولوجيا مالية في غياب ذابه التقنيات لاسيما شبكات الابصال السلكية والالسلكية.
 شكالها الرقمية،لوال بمدتلف ــــويل الأمــــــولوجيا المالية الابتكارات المتعلقة بتثــــــــبعتمد التكن -
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 .وعليه فإنها لا بشمل التقنيات التقليدية
الوحدات الرقمية المدزنة، فال يمك  التعامل بالتكنولوجيا  بعتمد التكنولوجيا المالية على -

 .المالية مع النقود التقليدية
وقد  ،يتطلب بفعيل التكنولوجيا المالية وجود شركات وساطة بقو  بتقديم الخدمة التقنية -

 .ا ع  وجود المصـار  المركزيةبستغني تمامً 
 ،فراد التعامل بها ولا بفرض بقوة القانو برببط التكنولوجيا المالية اربباطا وريقا بقبول الأ -

 مثل ما ذو الحال بالنسبة للعمليات المالية التقليدية.
 التكنولوجيا المالية: أهمية  .2

 تي:أبكم  أهمية التكنولوجيا المالية فيما ي
بنويع النشاط الاقتصادي م  لالل الابتكارات التي بساعد على بقديم الخدمات المالية  -

 .مع الجهاز المصرفيلم  لا يتعامل 
تحقيق الاستقرار المالي م  لالل استددا  التكنولوجيا في ضما  الامتثال للقواعد  -

 .التنظيمية ولدارة المداطر
بسيير التجارة الخارجية تحويالت العاملين في الخارج بتوفير آليات بتسم بالكفاءة والفعالية  -

 .ولفض التكلفة للمدفوعات العابرة للثدود
 .حة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبسهيل لبا -
وذوما يستدعي  ،يؤدي استددا  وسائل الدفع الإلكترونية لى  رفع كفاءة عمليات الحوكمة -

القيا  بالمزيد م  الإصالحات لسد الفجوات في الأطر المعنية بحماية المستهلك والأم  
 (20، صفحة 9102قيلة و يوسف، )عالمعلوماتي. 

 أهداف التكنولوجيا المالية: .3
)رضا و  :تيأيتحقيق جملة م  الأذدا ، ناكرذا فيما  لى تهد  التكنولوجيا المالية 

 (991-902، الصفحات 9199فرح حسين ، 
التكلفة الحالية، بالتالي يسمح لعدد أكبر بسعى التكنولوجيا المالية لى  بقليل تكلفة أقل:  -

 .م  المستددمين للوصول لى  الخدمات المالية
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ا لرغبات لذ أ  لدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية مصممة وفقً  :خصوصية أكثر -
ويمك  الوصول لى  ذلك  ،الزبائ  الشدصية فكل مصر  له حاجات المصار  الألرى

 .م  لالل عدد م  القنوات
ا على التكنولوجيا التقنية لإنجاز منتجات ولدمات التكنولوجيا المالية بعتمد غاليً  السرعة: -

 وذاا يعني بوفير وبيرة أسرع للددمات؛ ،الإجراءات والعمليات
حي   ،منتجات ولدمات التكنولوجيا المالية ممك  أ  بكو  عابرة للثدود النتشار: -

 .يمكنها لدمة زبائ  لا ينتمو  لبقعة جغرافية واحدة
لذ أ  لدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية تمك  الزبائ  م  المقارنة بين العديد  المقارنة: -

 م  الشركات والمصار  م  حي  الخدمة المالية والأسعار. 
 تقنيات التكنولوجيا المالية  .4

الت المالية والمصرفية ظهور العديد م  أسفر استغالل التكنولوجيا ضم  المعام
 التطبيقات، ناكر منها:

 :المصـارف الإلكترونية 4.4
 لكترونية وكاا مصـار الإ يطلق عليها العديد م  التسميات فنجد المصـار 

لا أى  مفهو  واحد للا انها بشير لنترنت، المصـار  ع  بعد، المصـار  على الخط ...، الإ
وذو قيا  الزبو  بإدارة جميع عمليابه المالية باستددا  وسائل وبرامج الابصال الحديثة في أي 

ى  البنك، حي  بتيح ذابه المصـار  القيا  بتثويل الأموال، لالتنقل  لى وقت ودو  الحاجة 
 (01، صفحة 9101)مسعودي،  تخليص الفوابير، الشراء والدفع وغيرذا ...

 الحافظات الإلكترونية 2.4
جل حمايتها م  أم   ،ذي عبارة ع  برامج معلومابية مهمتها تخزي  القيم المالية الرقيمة

ي أنها بسمح باسترجاع القيم المالية في أي وقت وم  أو ضياع كلمات المرور، كما أالقرصنة 
و أو قرض فالش أ  بكو  ذابه الحافظات في شكل أقراص مضغوطة ألكتروني، يمك  لجهاز 

 بطبيق على الهابف الاكي. 
 :Crowdfundingالتمويل الجماعي  3.4

ظهر ذاا النوع م  التطبيقات مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي ورواجها، حي  
جل أفراد م  رقيمة الصغيرة م  عدد ذائل م  الأتمك  ذابه التقنية م  جمع القيم المالية ال
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كنة نها " وسيلة ممُّ أمعين، وقد عرفها البنك الدولي ب و منتوجأنشاء مؤسسات ناشئة لتمويل 
، صفحة 912)هبة و رامي، "  موالو المؤسسات الألرى لجمع الأأنترنت للشركات عبر الإ

حي  بلغت قيمة سوق التمويل  ،الو. .أا لاصة في ا كبيرً وقد لاقت ذابه الفكرة رواجً  (00
  ينمو أ، وم  المتوقع 2527في عا   امريكيً أ امليار دولارً  222زيد م  أالجماعي العالمي 
 ,polarismarketresearch) .2572بحلول  ابريليو  دولارً  2,7 لى ذاا السوق ليصل 

2024) 
 البلوكتشين 4.4

وفي  ،بيانات للفية تحافظ على دفتر الأستاذ موزع مفتوح للجميععبارة ع  قاعدة 
الأعمال التجارية ذي عبارة ع  شبكة لتبادل المعامالت والقيم والأصول بين النظائر دو  
أي مساعدة م  الوسطاء، أما في المصطلح القانوني فهي التثقق م  صثة المعامالت. وقد 

مجالات متعددة بين ذندسة البرمجيات  الل جمعنشأ ابتكار بكنولوجيا البلوكتشين م  ل
وبعمل البلوكتشين عند بقاطع  ،والحوسبة التوزيعية وعلم التشفير ونظرية الألعاب الاقتصادية

ا لتأمين الأصول ذاه المجالات التي بوفر قاعدة للبنية التثتية المستقرة والقابلة للتطوير وأساسً 
 (002، صفحة 9191)عياش، فناوي، و مطلاوي،  الرقمية ودعم شبكة ببادل عالمية

 العملات الرقمية  4.4
لكترونية محددة، وقد تم للكتروني باستددا  برامج تخزي  لذي قيم نقدية مخزنة بشكل 

نها وحدات نقدية افتراضية بعتمد أنوعين: النقود المشفرة والتي بعر  على  لى بقسيمها 
بشكل أساسي على بقنية البلوكتشين، بصدر م  طر  ومبرمجين، ولا بشر  عليها أي جهة 

  قيمتها لا بتساوي مع قيمة أفراد والشركات، كما مية لكنها مقبولة للتداول لدى الأحكو 
والتي بشر  على لصدارذا  ،لكترونية المركزيةما النوع الثاني فهو النقود الإأالنقود الحقيقة. 

 وبطويرذا المصـار  المركزية وبتساوى قيمتها مع قيمة العملة الحقيقية.
 :التداول 4.4

 ،ا سهالً مع ظهور بقنية البلوكتشين وكاا العمالت المشفرة أصبح شراء القيم المالية أمرً 
حي  يمك  لأي شدص وم  أي مكا  التداول بحرية، وقد ظهر مصطلح التداول مع ظهور 

   ا، حي  يشير التداول العمالت المشفرة، وذو امتداد لعمليات المضاربة في البورصة سابقً 
 اللـــــــــــــرات م  لــــالت الرقمية والمؤشــــببادل الأسهم، السندات، العمالت الأجنبية، العم لى 
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 .الاستفادة م  بقلبات الأسعار بغية الاستفادة م  فوارق السعر في المدى القصير
 :ا: سبل تفعيل تقنيات التكنـولوجيا المـالية لدى المصارفثانيا 

  يمتد أعمالها، كما يمك  أ  يشمل جميع أ  ببني المصار  للتكنولوجيا المالية يمك  ل
 :تيأي  بوضيح ذلك م  لالل ما كحتى للمؤسسات التي لها عالقة بها، ويم

 النقود الإلكترونية .0
 ،نه القضاء على العديد م  المشاكلألكترونية م  شالإ   قيا  المصار  بتبني النقودل

 ناكر منها:
غير قابلة للتلف، وبالتالي لا يحتاج المصر  لحماية ذابه الأموال م  الحرائق أو  -

 الكوارث. 
 لا يحتاج المصر  لخزائ  حديدية م  أجل حمايتها م  السرقة. -
عربات مصفثة أو حراسة يمك  تحويلها ونقلها واستالمها بسهولة دو  الحاجة لى   -

 أمنية لنقلها.
لا تحتاج لى  أجهزة صرا  لى  ولا لأي ماكينات وذو ما يوفر على البنك بقليل  -

دولاراً  2555بكاليف ذابه الماكينات للعلم أ  بكلفة جهاز الصرا  الآلي لا بقل ع  
 للجهاز.

  :العقود الذكية .9
 لاللها: يمك  للمصار  الاعتماد على العقود الاكية التي م 

 .حماية البنك م  الغش والتزوير في المحررات -
وبالتالي بقلل م  بكاليف  ،و التنظيمية بسرعةأعقود بتماشى مع التغيرات القانونية  -

 .صدار عقود جديدة في كل مرل
 .ليها في أي وقت وبأقل جهد ممك لمرئية ويمك  الرجوع عقود  -
 :لكترونيأنظمة التحقق الذكية والتوقيع الإ .0

برا  العقود م  لالل الأنظمة الاكية أهمها، للمصادقة على المحررات والورائق و اذو 
 KYCوكاا نظا  (NFCنظا  التثقق م  الهوية عبر بقنية الابصال قريب المدى )

وذي برنامج تحديد ذوية  ،لطوات 7عر  عميلك" الاي يتضم  سلسلة م  ا"عملية 
(، والمراقبة المستمرة. وبعد ذابه CDDالعمالء )(، والعناية الواجبة تجاه CIPالعميل )
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الأنظمة بمثابة استرابيجية لتدفيف المداطر، مما يضم  بقاء المؤسسة المالية يقظة ضد 
 الأنشطة غير القانونية مع الحفاظ على معلومات دقيقة حول ذوية عمالئها.

  :لكترونيالدفع الإ .2
منة وسهلة الاستددا ، الدفع الآ بشكل مباشر على أنظمة لكترونييعتمد الدفع الإ

مست ذاا الجانب، فنجد المقاصة فنجد العديد م  بقنيات التكنولوجيا المالية التي 
ى  نظا  سويفت المتعلق للكترونية، والبطاقات المصرفية بمدتلف أنواعها، بالإضافة الإ

 وكاا نظا  السويتش المتعلق بفروع البنك الداللية. ،بالتبادلات الخارجية الدولية
 :العمليات المالية والتداول .1

البلوكتشين،  :ا لتطبيقات التكنولوجيا المالية أهمهاا واسعً عرفت أسواق التداول انتشارً 
التي أصبثت بعتمد على الاكاء الاصطناعي لتثليل  ،والرافعة المالية، والتثليل الفني

 الية والتنبؤ بها في أي فترة كانت.مؤشرات الأسواق الم
 :ا: تقنيات التكنـولوجيا المـالية وتعزيز الشـمول المالي لدى المصارفثالثا 

  بعزيز الشمول المالي في اقتصاد أي بلد كا  لا يمك  تحقيقه دو  بطبيق بقنيات ل
المصار  اليو  ذ أصبثت لالتكنولوجيا المالية، لاصة م  التسارع القوي للمنافسة العالمية 

 ملزمة بتبني ذابه التقنيات.
 :مفهوم الشـمول المالي .0

 :تعريف الشـمول المالي 4.4
 لشو  وررفت" دراسة في 1993 عا  مرة لأول الشـمول المالي مصطلح ظهر

"Leyshon & Thrift  أرر الدراسة بناولت وقد بريطانيا، في المالية الخدمات ع 
)نوفل،  المصرفية للددمات فعلياً  المنطقة سكا  وصول على أحد المصـار  فرع لغالق
 اضررً  سببت والتي 2552 عا  العالمية المالية الأزمة عقابأ ، وفى (666، صفحة 9102

 بالتزا  الحكومات ذلك وتمثل بالشـمول المالي، الدولي الاذتما  ازداد ،العالم لمعظم اقتصاديات
 وصول بعزيز وبسهيل لى  تهد  سياسات بنفيا لالل م  الشـمول المالي بتثقيق المدتلفة
أ   لى استددامها، وتجدر الإشارة  م  وتمكينهم المالية الخدمات لى  المجتمع فئات كافة

المالي  للشمول وطنية استرابيجيات وبنفيا بتطوير قامت التي الدول بريطانيا وماليزيا م  أوائل
 الدولي يعرفه صندوق النقد . كما(206، صفحة 9102)العكيدي، . 2557العالم عا  في
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 الرسمية بالوسائل المجتمع فئات لمدتلف المالية الخدمات كافة لاستددا  المجال لباحة أنه على
 والتثويل الدفع لدمات التأمين، لدمات والتوفير، المصرفية الحسابات فتح ذلك في بما

 (9101)صندوق النقد الدولي، 
نه لمكانية الأفراد والشركات الوصول لى  ألدولي فيعر  الشـمول المالي على البنك اا مّ أ

المعامالت والمدفوعات  -منتجات ولدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة بلبي احتياجاتهم
)البنك  .ويتم بقديمها لهم بطريقة بتسم بالمسؤولية والاستدامة -والائتما  والتأمينوالمدلرات 

 (9101الدولي، 
 (AFI) المالي للشمول العالمي والتثالف (G20) العشري  مجموعة عرفت وقد

 والميسورة، المهمشة الفئات يشمل وبما المجتمع، فئات كافة نفاذ واستددا  بأنه الشـمول المالي
وشفا   عادل بشكل لهم بقد   أو  احتياجاتهم مع بتناسب التي المالية للددمات والمنتجات

  (9102)عطية،  معقولة. وبتكاليف
يستلز  الشـمول المالي بقديم مجموعة شاملة م  الخدمات المالية بتضم  الحسابات 

والمدلرات، وقروض قصيرة وطويلة الأجل، والتأجير التمويلي، والرذو  العقارية، المصرفية، 
ولطط التقاعد، بالإضافة  والتأمين والروابب، والمدفوعات، والتثويالت المالية المحلية والدولية،

 (9106)اتحاد المصارف العربية،  لى  حماية المستهلك ماليا
بل شرائح المجتمع نه بوافر واستددا  جميع الخدمات المالية م  ق  أبنك الجزائر بويعرفه 

 لاصة المهمشين عبر القنوات الرسمية: الحسابات المدتلفة بما في ذلك المؤسسات والأفراد،
لدمات التمويل  ،الجارية، وحسابات التوفير، ولدمات الدفع والتثويل  ولدمات التأمين

بأسعار بنافسية  الابتكار في الخدمات المالية لتكو  أكثر مالءمة ووالائتما ، كما يجب 
 .(Banque d'algerie, 2017, p. 01) ومعقولة

 :الشـمول الماليأهداف  2.4
 منها: ،ى  تحقيق العديد م  الأذدا لنه الوصول أتحقيق الشـمول المالي م  ش    ل

رسمية  قنوات معقولة وعبر وبتكاليف الرسمية المالية الخدمات على المجتمع شرائح حصول .2
  .(9102)بوعافية و بن قيدة، 

 ولاصة للمواطنين المعيشية الظرو  تحسين بهد  ،التمويل مصادر لى  الوصول بسهيل .2
 .الفقراء منهم
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 م  جداً  الصغيرة الشركات الاقتصادي، وتمكين والنمو الحر العمل مشاريع بعزيز .7
 .والتوسع الاستثمار

الخدمات  فتعميم ،المستدامة التنمية أذدا  لتثقيق اأساسيً  عامالً  يمثل الشـمول المالي .4
 المصغرة، والحد المشروعات وتمويل المرأة، وتمكين المعيشة، مستوى تحسين في هميس المالية

 في الاقتصاد الرسمي غير الاقتصاد ودمج العمل، فرص وبوفير المساواة، وعد  م  الفقر
 رفع وبالتالي .والمتوسطة الصغيرة للمشروعات الرسمية السمة لضفاء طريق ع  الرسمي،
 الاقتصادي. النمو معدلات

 أبعاد الشـمول المالي 3.4
 (616، صفحة 9190)العوش،  وذي: ،عناصر ةبعاد الشمول المالي في رالرأبتمثل 

يشير ذاا البعد لى  مدى استددا  الأفراد : Usageاستخدام الخدمات المالية  - أ
للددمات المالية التي بقدمها المؤسسات المالية، ولاا يتوجب على ذابه الأليرة جمع كل 

   البيانات المتعلقة بالأفراد مستددمي الخدمة وكاا فترات الاستددا  واستمراريتها.
يشير لى  قدرة الأفراد للوصول للددمات : Access الماليةالوصول للخدمات  - ب

المالية ومختلف العوائق المتعلقة بالقنوات المالية والمصرفية، وكاا دراسة الكثافة البنكية 
 والبريدية 

: يشير ذاا البعد اى  مدى بوافق الخدمات المالية Qualitéجودة الخدمات المالية - ت
ستمراريتهم في استددا  الخدمة والمبالغ التي ينفقونها المقدمة وبوقعات الأفراد، ومدى ا

 م  أجل اقتناء الخدمة المالية م  حي  التكلفة والسرعة.
 :أهمية تحقيق الشـمول المالي -9

بوضيح أرر استددا  بقنيات التكنولوجيا المالية على  لتبيا  أهمية الشمول المالي يجب
القطاع المالي والاقتصادي، وكاا ينبغي معرفة ما ذو واقع الشمول المالي قبل وبعد بطبيق ذابه 

 التقنيات.
 :أثر تقنيات التكنـولوجيا المـالية على تحقيق الشـمول المالي 0.9

ل المصـرفي، مما ل كبير على العماستددا  بقنيات التكنولوجيا المالية أرر بشك  ّ ل
 رار الإيجابية والسلبية على مختلف القطاعات.يستوجب معرفة الآ
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 :الآثار الإيجابية - أ
 (comité, 2018, p. 20): وذلك م  لالل

استطاعت التكنولوجيا المالية التغلب على البعد الجغرافي للفروع المصـرفية ع  أماك  بواجد  .2
الأفراد بفضل بقنياتها المالية الرقمية معتمدة في ذلك على لدمة الهابف المحمول، مما كا  له 
أرر على تخفيض التكاليف، وبوسع في بقديم الخدمات المالية والمصرفية بشكل أسرع وأكثر 

 سؤولية وشفافية وكفاءة. م
المساهمة في بقليص فجوة تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة م  لالل اعتماد منصات  .2

 الإقراض؛ مما يسمح بتنفيا ذاا نوع م  المشروعات.
زيادة انتشار الدفع الإلكتروني م  لالل اعتماد بقنيات المدفوعات الرقمية، مما يمك   .7

النقد، وسهولة بسوية المعامالت المالية التجارية وتخفيض  المصـار  م  بقليص الطلب على
 بكاليفها.

تخفيف انقطاع عالقات المراسلة المصرفية، حي  أ  التكنولوجيا المالية والحلول المالية المبتكرة  .4
يمك  أ  بسهم في بوفير آليات للمدفوعات العابرة للثدود بتسم باربفاع الكفاءة وزيادة 

 .الشفافية والمردودية
تحسين وزيادة تخصيص الخدمات المالية، حي  بعتبر المصـار  منظمات أعمال وعليها  .0

 معرفة كيفية بوريد منتجاتها لى  السوق المنظم م  لالل الوصول لى  أكبر عدد م  العمالء. 
يمك  لشركات التكنولوجيا المالية أ  بساعد القطاع المصرفي على تحسين عروضه التقليدية  .6

بتكرة وسهلة الوصول اى  العمالء وبتناسب مستواذم المعرفي، على سبيل بطرق عديدة م
المثال: يمك  للمصـار  أ  بقد  لدمات مستشار آلي لمساعدة المستهلكين على التنقل في 

 عالم الأعمال.
تخفيض بكاليف المعامالت وبوفير لدمات مصرفية بشكل أسرع، حي  يمك  أ  بسهم  .2

والحلول المالية المبتكرة ذات الصلة، في بوفير آليات للمدفوعات العابرة التكنولوجيا المالية 
للثدود بتسم باربفاع الكفاءة وزيادة الشفافية والمردودية مقارنة بالمصـار  التقليدية أو 

 شركات تحويل الأموال.
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  :الآثار السلبية - ب
 :وذلك م  لالل

علها عرضة لمداطر بشغيلية غير عد  تحكم المصار  في بقنيات التكنولوجيا المالية ج .2
 بقليدية، كانعدا  أنظمة الرقابة والحماية وكاا عد  التثكم الجيد في التقنية.

سرعة انتشار بقنيات التكنولوجيا المالية جعل م  الصعب دراسة السوق المصرفي، لاصة  .2
 ية.مع التوسع الجغرافي السريع وعد  كفاءة المصر  للتثكم في مختلف التثويالت المال

ضعف القوانين والتشريعات واللوائح المنظمة لتقنيات التكنولوجيا المالية؛ مما سمح بظهور  .7
 الثغرات القانونية وم  زيادة الاحتيال الإلكتروني.

بعتبر بقنيات التكنولوجيا المالية ذات بكلفة مربفعة نسبيًا، وما زاد م  اربفاع ذابه التكلفة  .4
بكنولوجيا، حي  بتسم أغلب التقنيات بالتطور المستمر والسريع،  ذو سرعة اذتالكها

 لاصة لذا كانت ذابه التقنيات لا بصنع محليا؛
م  أكثر الآرار التي بركتها التكنولوجيا المالية ذو الاعتماد المطلق على التقنية التي بدورذا  .0

بعتمد على بدفق الإنترنت، وذو ما يزيد م  درجة المداطرة في حال انقطاع شبكة 
 الإنترنت. 

ما يجعل  المستوى المعرفي للعمالء يعتبر أيضًا م  الآرار المترببة ع  التكنولوجيا المالية، وذو .6
 المصـار  دائمًا في حالة مقارنة.

أيضًا م  الآرار السلبية المترببة ع  بقنيات التكنولوجيا المالية ذو زوال المصار  بدريجيًا  .2
 ومنه بسريح الكثير م  العاملين بالقطاع، وذو ما يهدد بأزمة بطالة مستقباًل.

  :في العالم والدول العربية الشـمول الماليتشخيص واقع  2.2
وذاا يحكمه  ،ألرى لى بتفاوت نسب الشـمول المالي في الدول العربية م  دولة 

وكاا انتشار الوعي المالي لدى العديد م  العوامل منها الاستقرار الاقتصادي والسياسي 
: دول ذات مستويات شمولية الدول العربية اى  رالث مجموعات فراد، فيمك  بصنيفالأ

ية متوسطة، ودول ذات مستويات شمولية مندفضة، عالية، دول ذات مستويات شمول
 يوضح ذلك: الآتيوالجدول 
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 سنة ويمتلكون حسابات  01: نسبة المواطنين الذين تزيد أعمارهم عن 0جدول 
 )%(9190-9100في مؤسسة مالية رسمية لدى الدول العربية خلال الفترة

 9190 9106 9102 9100 الدول العربية
 دول ذات مستويات شمول مالي مرتفع

 26 22.4 27.2 2..0 م الإمارات. ع.
 - 2..2 ..22 26.2 الكويت

 - 22.6 ..22 64.0 مملكة البحرين
 24 22.2 4..6 46.4 السعودية

 دول ذات مستويات شمول مالي متوسط
 22 29.2 11.1 00.0 الجزائر
 22 44.2 ..46 72.5 لبنان
 72 76.2 22.7 72.2 تونس
 42 42.2 24.6 20.0 الأردن
 44 22.4 - 2..7 المغرب

 - 60.2 - - ليبيا
 دول ذات مستويات شمول مالي منخفض

 - 5..2 25.4 22.0 موريتانيا
 22 72.2 27.2 2.. مصر
 .2 25.7 22.5 25.6 العراق

 عداد الباحثة بالاعتماد على:ل م المصدر: 
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 

 

 مفهو  بطبيق في ا وعالمياً عربيً  السبّاقة الدول م  الخليجي التعاو  مجلس دول بعتبر
 وبطورذا بانتشارذا الخليج دول في والمصرفيةالمالية  الخدمات بتميز حي  الشـمول المالي،
 فدولة .المحمول والإنترنت الهابف عبر الخدمات كافة لتقديم التقنيات أحدث واستددامها
الشـمول  مفهو  لتثقيق سعت التي الدول أوائل م  كانت المثال، سبيل على الإمارات،

 الصرافة لشركات والسماح المركزي، المصر  أقره الاي الأجور نظا  حماية لالل م  المالي
 المدفوعات نظا  بطبيق أ  كما .مع المصار  التعامل يمكنها لا التي للفئات لدمات بتقديم
 لسهولة المالي نظراً  النظا  ضم  أكثر فئات لشمول الباب يفتح الإلكترونية والمحافظ الرقمية
 الدفع مسبقة بطاقات والإمارات السعودية م  كل أصدرت كما .التكاليف وقلة الدلول
 .(9102)إتحاد المصارف العربية،  الأجور حماية نظا  مالياً ضم  المشمولة غير للفئات

 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
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 :مقارنة المؤشرات الرقمية للشمول المالي بين الدول العربية والعالم 0.9
ننا نالحظ بزايد أ لّا للوجيا المالية في الدول العربية رغم حدارة استددا  التكنو 
ا ا ملثوظً مارات نموً عرفت بعض الدول مثل السعودية والإاستددامها وبشكل متسارع، وقد 

 يوضح ذلك: الآتيتجاوز متوسط النمو العالمي، والشكل 
 9190الدول العربية مقارنة بالعالم لسنة : المؤشرات الرقمية للشمول المالي في 1 الشكل 

 
دراسة حالة مجموعة م  البنوك الجزائرية،  -كردوسي مروة، دور التكنولوجيا المالية في بعزيز الشمول المالي   المصدر:

  . 222، ص 2524اطروحة  دكتوراه شعبة العلو  الاقتصادية، جامعة قالمة، 
  

بناءً على الشكل أعاله، عرفت المؤشرات الرقمية للشمول المالي في الوط  العربي لالل     
ي، حي  حققت كل م  السعودية مستويات متدنية مقارنة بالمستوى العالم 2522سنة 
مارات مستويات مربفعة في كل م  المؤشرات الرقمية للشمول المالي ذاا دليل على بطور والإ

مما انعكس ايجابيًا على  ؛اربفاع مستويات التكنولوجيا المالية في ذاه الدولالبنية التثتية و 
زيادة الاعتماد على التقنيات الحديثة عند لجراء المعامالت المالية، في حين سجلت باقي 
الدول الجزائر، بونس، المغرب الأرد  ومصر مستويات متوسطة، وبايلت لبنا  والعراق بربيب 

 .غياب الاستقرار السياسي وضعف الاقتصاد الرقميالدول العربية بسبب 
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 9190: مؤشر الشـمول المالي في بعض البلدان العربية سنة  9جدول 
 درجة مؤشر الشـمول المالي الرتبة العربية الرتبة العالمية الدولة
 20,24 2 .4 الإمارات
 24,72 2 65 السعودية
 42,2 7 252 الأرد 
 44,72 4 252 المغرب
 44 0 222 الجزائر
 76,20 6 222 بونس
 77,64 2 222 فلسطين
 22,44 2 222 مصر
 27,46 . 272 انياتموري

 25,2 25 274 لبنا 
 22,02 22 135 العراق
 .,22 22 276 اليم 

 ا على:عداد الباحثة اعتمادً لم   المصدر
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data#sec3 

 

م  لالل الجدول يتضح مدى التفاوت لدى الدول العربية م  حي  مؤشر الشـمول 
ما أعلى التربيب، أارات العربية والسعودية محي  بربعت كل م  الإ ،2522المالي لسنة 

  مؤشر الشـمول المالي أا لنفس قاعدة البيانات نالحظ لر التربيب، ووفقً آاليم  فكانت في 
  26,22انخفض لدى بعض الدول العربية مثل دولة الكويت التي انخفض المؤشر م  

سباب النفور ، وذو ما يستدعي معرفة أ2524سنة   .,22ليصل لنسبة  2522سنة 
 المصرفي.

 تقييم الشـمول المالي في الجزائر  .9
 ،جل الوصول اى  تحقيق الشمول الماليأباشرت الجزائر العديد م  الإصالحات م  

نها أظهرت نتائج مقبولة، ألا ل  كانت متألرة ليا المالية، و م  لالل ببني بقنيات التكنولوج
راءات صارمة أهمها ببني الحكومة على ببني لجلاصة مع اجتياح جائثة كورونا التي أرغمت 

 لكتروني وبفعيل الخدمات المالية ع  بعد.الدفع الإ
 :نترنتالدفع عبر الإ 0.1

وسائل الدفع لاصة الدفع لكترونية م  لالل تحدي  بفعيل الصيرفة الإ أسهم
لغ عدد العمليات التي فراد، حي  بفي نشر الثقافة المصرفية لدى الإ لكتروني بشكل كبيرالإ

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data#sec3
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data#sec3
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 ولى  2526نترنت سنة معاملة منا انطالق الدفع على الإ مليو  402نترنت تمت عبر الإ
بطور واضح في الدفع عبر  لى ، وبشير الأرقا  (9192)تجمع النقد الآلي،  2527غاية سنة 

 : الآتي، ويمك  بوضيح ذلك م  لالل الجدول 2525نترنت لاصة منا سنة الإ
 (9190-9106نترنت بالجزائر ): تطور الدفع عبر الإ 0جدول 

 
   :: تجمع النقد الآلي المصدر

internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/qui  
 

ضعيفا  قبالاً لوقد عرفت  2526ا بالجزائر سنة لكتروني رسميً انطلقت لدمة الدفع الإ
مليو  دج،  15نترنت بقيمة تجاوزت عملية دفع عبر الإ ألف 2,7في بداية الانطالق بلغت 

وقد اقتصرت لدمة الدفع في بدايتها على تخليص فوابير الهابف والابصالات وبعض 
ألرى كبيع السلع عبر التجارة  لدمات لى لدمات النقل وبسديد الفوابير لتتوسع بدريجيا 

تجمع النقد  لى ، لاصة بعد انضما  بريد الجزائر وشراء بااكر المباريات الرياضية لكترونيةالإ
لي وتحقيق ببادل المعامالت بين البطاقة البيبنكية /الاذبية، التي أصبثت سارية المفعول الآ

مليو   20كثر م  أ، حي  تجاوز عدد العمليات المنجزة عبر الهابف 2525منا جانفي 
 7242لي ج ، كما بلغ عدد أجهزة الصرا  الآمليار د  72بمبلغ تجاوز  2527معاملة سنة 
و ما فقط، ذ 2527مليار دج لسنة  7225بمبلغ تجاوز  2527نة غاية س لى جهاز فعال 

لكترونية والاستفادة م  المزايا التي الدفع عبر الصيرفة الإ لى فراد يعطي صورة ع  اتجاه الأ
 (9192)تجمع النقد الآلي،  بقدمها ذابه الخدمة.

العديد م  المشاكل الاقتصادية والظواذر لكتروني في القضاء على الدفع الإ أسهموقد 
ى  لو مؤسسات الهابف وغيرذا ...بالإضافة أما  مكابب البريد أالطوابير  :مثل ،الاجتماعية

 المصرفية والتعامل بالبطاقات البنكية . الثقافةنشر 
 :الكثافة البريدية 9.0

انتشار أكبر للددمات المالية، وذو  لى يعبر انتشار مكابب البريد عبر جميع المناطق 
 لى   الجزائر باشرت جملة م  الإجراءات تهد  أذ نالحظ لما يعر  بالكثافة البريدية، 
فراد م  لالل زيادة عدد المكابب في المناطق الريفية لاصة، بقريب مراكز البريد م  الأ

 . 2522-2524يوضح بطور عدد مكابب البريد بالجزائر في الفترة  الآتيوالجدول 

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 (9199-9102: مدى انتشار الخدمات البريدية الداعمة للشمول المالي في الجزائر)4جدول 

 
 انطالقا المصدر:

 internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/qui  
 

م  لالل الجدول أعاله نالحظ أ  ذناك بطور مستمر في البنية التثتية لقطاع 
صرا  آلي حيز الخدمة  2.55البريد، حي  تمت رقمنه لدمات البريد، ووضع أكثر م  

د الآلي وتحقيق ببادل المعامالت بين البطاقة البنكية وكالك انضما  بريد الجزائر لى  تجمع النق
في تحسين الخدمات المالية، بالإضافة لى   أسهمتوالبطاقة البريدية )الاذبية(، كلها عوامل 

ذلك م  المتوقع في السنوات المقبلة أ  يكو  معدل الزيادة في عدد مكابب البريد أكبر 
والابصالات ووزارة الإسكا  لحجز مساحات لإنشاء بفضل الابفاقية الموقعة بين وزارة البريد 

 مكابب البريد في المد  الجديدة.
عدد مكابب  أ  لى  2527حصائيات وزارة البريد والمواصالت لسنة لكما بشير 
 27522متنقل، كما بلغ عدد الشبابيك  امكتبً  26منها  امكتبً  .422البريد الاجمالي بلغ 

حسب  2.,5نسمة أي بكثافة  25.055تب بريدي لكل بكثافة بريدية بقدر بـمك اشباكً 
 نموذج كامرو .

  :الكثافة البنكية 7.7
 :ا، بتوزع كالآتيمعتمدً  بنكاً  25يتكو  الجهاز المصرفي الجزائري م  

 .عمومية مصـار (56ستة ) -
 .)بنك البركة( بنك لاص برؤوس أموال أجنبية باستثناء بنك واحد برأس مال مختلط27  -
 .( مؤسسا لاصة56( عمومية و)52) مؤسسات مالية، منها 52  -

 :الجزائر في المالية والمؤسسات المصـار  وكالات عدد بطور الآتي الجدول ويوضح

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet


 

 

 لكلية الاقتصاد لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا

 الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة 

 ) نظام مصرفي متين (

 م2524 مبرسدي  50سرت   

 

     ) نظام مصرفي متين (  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة   –لكلية الاقتصاد  لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا                    

 
142 

 (9190-9102: الكثافة البنكية في الجزائر للفترة الممتدة ) 5 جدول 

 
دراسة حالة مجموعة م  المصـار  الجزائرية، أطروحة  -مروة، دور التكنولوجيا المالية في بعزيز الشمول المالي  : كردوسي المصدر

 ..27دكتوراه شعبة العلو  الاقتصادية، جامعة قالمة، الجزائر، ص 

وذي أقل  5.720المقدرة بـ  العالمية المعايير ع  بعيدة ببقى الجزائر في المصرفية الكثافة
 احد، أي ذناك انحرا  سلبي بمعنى أ  مستوى انتشار المصـار  حسب نموذج كاميرو م  الو 

Cameron"  الخدمة البنكية غير متاحة لكافة شرائح المجتمع، مما إوبالتالي ف ،غير كافي  
يدل على أ  ذناك عجز في بوزيع الفروع البنكية على الرقعة الجغرافية، والتي بتمركز أغلبها 

الشمال م  البالد، مما يعكس محدودية وصول الخدمات والمنتجات البنكية لمعظم في مناطق 
 فئات المجتمع لاصة بلك الفئة الموجودة في المناطق الريفية والنائية.

أكبر م  الكثافة المصرفية، حي  بضم  الكثافة البريديةتجدر الإشارة لى  أ  
موزعة على  2522الة مصرفية سنة وك 2255ا مقابلوكالة بريدية موصولة للكترونيً 4256

 كامل التراب الوطني الجزائري.
 :البطاقات البنكية 2.0

لكترونية بنوعيها )البريدية والبنكية( في نهاية غ عدد الحاملين لبطاقات الدفع الإبل
فراد، والجدول ا م  طر  الأ كبيرً قبالًا لحي  عرفت مليو  بطاقة،  26أكثر م   2527

  .بطاقات بالجزائر الموالي يوضح بوزيع
 9190: توزيع بطاقات الدفع بالجزائر لسنة  6جدول 

 المجموع البطاقات البنكية البطاقات البريدية )الذهبية( عدد البطاقات
2023 12.487.304 4.022.203 16.509.507 

 /https://giemonetique.dz/cartes:ا علىعداد الباحثة اعتمادً لم   المصدر:

https://giemonetique.dz/cartes/


 

 

   

 

 جل تعزيز الشـمول المالي أتطبيق تقنيات التكنولوجيا المالية لدى المصارف من  

 الواقع والتحديات

 

  م(0400ديسمبر  40 – 40جامعة  سرت  ) –المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد                    
 
143 

لديه بطاقة بريدية بنسبة  امليو  فردً  22  أكثر م  أنالحظ م  لالل الشكل 
منها ذي   ،.0  24  البطاقات البنكية لم تمثل سوى لفي حين   26بلغت 

جمالي لم    50عمال سوى نسبة بطاقات الأبينما لم تمثل فراد، مملوكة م  طر  الأ
د  بغطيتها مما يفسر بضعف الشبكة البنكية وع ؛بطاقة 984 187البطاقات البنكية بعدد 
 فراد.لأكبر عدد ممك  م  الأ

 .بالجزائر 9190: توزيع بطاقات الدفع لسنة  9رسم توضيحي 

 
 

  :الخلاصة
ليه التقنيات الحديثة م  لبعتمد التكنولوجيا المالية على استددا  أحدث ما وصلت 

جل تمكين الافراد والمؤسسات م  القيا  بالعمليات المالية والمصرفية بأقل وقت وبكلفة أ
ى  تحقيق لجل تحقيق الحرية المالية والوصول أهم في ابتكار أنجع الحلول م  نها بسأممكنة، كما 
 رار اقتصادية ومالية مهمة.آليه كل الدول لما له م  لالي الاي بسعى الشمول الم
فع وبيرة النمو الاقتصادي كما بسهم في تحسين نه ر أ  تحقيق الشمول المالي م  شل

فراد ومحاربة الجرائم المالية م  لالل استددا  بقنيات التكنولوجيا المالية التي معيشة الأ
رببطة بها كالقرصنة والجرائم المصار  رغم المداطر الم بشكل كبير في تحسين أداء أسهمت

في الحد م  المداطر التقليدية التي كانت بكلف الحكومات  أسهمتا نها أيضً ألا للكترونية الإ
فبين مؤيد لهابه التقنيات ورافض لها حول المداطر المترببة عنها،  ،والمصار  بكاليف مربفعة

 حتمية وضرورة بفرضها التطورات المتسارعة. يبقى استددا  التكنولوجيا المالية

76%

24%

رئازجلاب 2023 ةنسل عفدلا تاقاطب عیزوت

 )ةیبھذلا( ةیدیربلا تاقاطبلا

 ةیكنبلا تاقاطبلا
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 نتائج البحث: -
 جملة م  النتائج، ناكرذا: لى م  لالل بحثنا بوصلنا 

 بعتبر التكنولوجيا المالية آلية فعالة لتعزيز الشمول المالي لصوصا في أعقاب جائثة كورونا. -
لمكانية الوصول بعمل التكنولوجيا المالية على بسريع وبسهيل المعامالت؛ مما يزيد م   -

 للددمات المالية في الوقت المناسب وبتكلفة معقولة.
يحتاج لرساء دعائم الشمول المالي في الوط  العربي لى  بعزيز مستويات التثقيف المالي ونشر  -

 .الوعي والمعرفة الماليين، والاذتما  بصناعة التكنولوجيا المالية لتدعيم الخدمات المالية الرقمية
العديد م  الدول العربية، حققت الجزائر مستويات دنيا م  الشمول المالي لا مثلها مثل  -

برقى لمكانتها الدولية، وذاا راجع بالدرجة الأوى  لقلة الانفتاح المصرفي وكاا ضعف الشبكة 
 البنكية.

 انعدا  الثقة والقلق في استددا  بطاقات الدفع الإلكترونية قد أرر سلب على استددامها . -
لمؤسسات المصرفية في بوعية العمالء حول ذاه الخدمات وعجزذا في التسويق بقصير ا -

 والترويج لها يسهم في عد  الإقبال عليها.
وجود فجوة واضثة في الوعي والثقافة المجتمعية تجاه مفهو  التكنولوجيا المالية وأهميتها،  -

اليومية، مثل سهولة الوصول لى  فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية وبأريرذا على الحياة  ولاصة
 .والتسوق عبر الإنترنت الخدمات التجارية

 التوصيات: -
 :تيأيم  لالل ما تم التطرق لليه نوصي بما 

يتعين بنفيا قوانين وبشريعات لتنظيم التعامالت الإلكترونية بهد  بعزيز الأما  وبناء الثقة  -
 .بين المستددمين

التطوير في مجال التكنولوجيا المالية م  لالل الدعم المالي بشجيع المؤسسات الناشئة على  -
 .والمادي

م  لالل بعزيز قدرة  ونيكتر لالإبشجع التكنولوجيا المالية على التثول نحو وسائل الدفع   -
التجار على تحصيل الأموال، وبالتالي تحسين وبفعيل بطاقات الدفع المسبقة وبقنيات 

قييم للفرص المتاحة لتسهيل الإجراءات لاعتماد المحافظ الرقمية، وكالك بقديم ب
 .مؤسسات الدفع والكيانات الإلكترونية
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جل حماية حصتها أالعمل على بعزيز الكثافة البنكية وزيادة الوعي لدى المصار  م   -
 .السوقية

تخصيص ميزانيات لحمالت لعالنية عبر وسائل لعال  المدتلفة لتوعية المواطنين بالفوائد   -
 .المرببطة باستددا  القنوات الإلكترونيةوالمزايا 

التكنولوجيا  مما يتماشى مع متطلبات ؛العمل على التثدي  التكنولوجي للددمات المالية -
 .المالية

التأذيل البشري بالحرص على وجود عمالة وكوادر متدصصة قادرة على بأطير عملية  -
  .التكنولوجيا المالية في  المصـار 
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 :المراجعالمصادر و 

 تم الاسترداد م  .GIE monetique .(0400, 40 40) ،تجمع النقد الآلي -
 atm/-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activiteGIE monetique:   

منصات التمويل الجماعي: الآفاق  ،(.252) ،عبد المنعم ذبة، و يوسف عبيد رامي -
 .صندوق النقد العربي ،الإمارات العربية المتثدة -ابوظبي ،والأطر التنظيمية

الشمول المالي في الدول العربية الجهود  ،(.252) ،يسر برنية، رامي عبيد، حبيب عطية -
أبو ظبي، الإمارات العربية: أمانة مجلس محافظي المصار  المركزية  ،والتجارب والسياسات

 .ومؤسسات النقد العربية فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية
الأعمال المصرفية الإلكترونية )بنوك الكترونية، نقود  ،(2520) ،عبد الهادي مسعودي -

 .دار الثقافة للنشر والتوزيع ،ائرالجز  ،للكترونية، بطاقات للكترونية(
التكنولوجيا المالية في العراق الواقع  ،(2522) ،ضالل محمد رضا، ومحمد جواد فرح حسين -

 .(2)27مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية،  ،والأفاق
دراسة  -البنوك اليمنية مدى بطبيق ابعاد الشمول المالي في  ،(2527) ،أحمد يسلم العوش -

مجلة جامعة عد  للعلو  الانسانية  ،ميدانية على عمالء البنوك اليمنية بمثافظة حضرموت
 .4والاجتماعية، 

دور التكنولوجيا المالية في المصار   ،(2522) ،حارث محمد محمود، و حمد للف محمد -
 .(25)22، مجلة العلو  الإسالمية ،الإسالمية العراق أنوذجا دراسة تحليلية

(. الشمول المالي في مصر وبعض الدول العربية. مجلة الاقتصاد 2522صبري نوفل. ) -
 .والمحاسبة

(. دراسة تحليلية لواقع 2525زبير عياش، فاطمة الزذراء فناوي، و ليما  مطالوي. ) -
 .التكنولوجيا المالية في البنوك الإسالمية. مجلة اقتصاد المال والأعمال

العالقة بين الشمول المالي ، (.252) ،أحمد محمد جاسم العكيدي أيسر ياسين فهد، -
 .قتصادية والإداريةمجلة جامعة الأنبار للعلو  الا ،ومؤشرات التنمية المستدامة في العراق

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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التقنيات المالية. تم الاسترداد م  مركز  ،(2524، .5 .5) ،مركز التواصل والمعرفة المالية -
 :التواصل والمعرفة المالية

https://cfkc.gov.sa/knowledgelibrary/Reportlib/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%
82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A
7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf 

واقع وآفاق بعزيز الشمول المالي في الدول  ،(2522) ،رشيد بوعافية، ومروا  ب  قيدة -
 ..العربية. مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، 

دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع  ،(2522) ،مليكة ب  عقيلة، وسائثي يوسف -
 .(7) 2ية والمصرفية، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،الخدمات المال

الشمول المالي عامل رئيسي في الحد م  الفقر وبعزيز الرلاء.  ،(2520) ،البنك الدولي -
    https://www.albankaldawli.org:        ، م 2522، 52 25باريخ الاسترداد 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 

درات العربية واقع الشمول المالي في المنطقة العربية والمبا ،(.252) ،تحاد المصار  العربيةا -
 .الأمانة العامة لدارة الدراسات والبثوث ،لتعزيزه

ر المالي والشمول اة بين الاستقر لالعالقة المتدال ،(2520) ،العربي صندوق النقد الدولي -
 .س محافظي المصار  المركزية ومؤسسات النقدلالمالي. الرياض، السعودية: أمانة مج

التكنولوجيا المالية رورة الدفع المالي الواقع  ،(2522لزذاري زواويد، ونفيسة حجاج. ) -
 .(7)2صادية، والأفاق، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقت

دور البلوكتشين في التقليل  ،(2522) ،الخميني محمد، طالل بوشدوب، و شناز زورداني -
 م  مخاطر التمويل الاسالمي. مجلة الاقتصاد والاحصاء التطبيقي.
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