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 كلمة رئيس الجامعة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ،لى كل مختص بمجالات الحركة الاقتصادية بشكل عامإكل مهتم ومطلع .. و   لىإ
لية الاقتصاد متمثلة في كهي جامعة سرت  .. هاالمصرفية بشكل خاصبمجال الخدمات و 

..  رصينلى وضع لبنة لنظام مصرفي إوالذي يهدف  ،اليوم مؤتمرها الدولي الثالث تعقد تحديدا  
من خلال  ..)نظام مصرفي متين( ةصر اعمتحديات الالالإصلاح المصرفي و بعنوان 

وراق أ فيخبرتهم  قدمواالذين  ،مشاركة فعالة لخبراء القطاع المصرفي من أعضاء هيئة التدريس
 .تطوير وتحسين أداء المؤسسات المصرفية إلى تهدفعلمية رصينة 

وطريق للتطوير في أداء  ،الأمل أن يكون هذا الإنتاج العلمي نبراس يهتدى به وكل
  .القطاعات المصرفية

نود أن نعبرر عن خالص شكرنا وامتناننا لجميع الحضور الذين شاركوا في . وختاماً.
في إنجاح هذا الحدث  اكبير    ادور  القيرمة  لهذه المشاركات ونتمنى أن تكون ،المؤتمرهذا فعاليات 
 .نتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبلكما العلمي،  

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 
 د. سليمان مفتاح الشاطرأ. 

 رئيس جامعة سرت

 

 

 

 

 



 

 

 لكلية الاقتصاد لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا

 الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة 

  ) نظام مصرفي متين (

 م2524 مبرسدي  50سرت   

 

  المركزية وانعكاساتها على التنمية المكانية  في ليبيا )الواقع والتطلعات(      –المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلية الاقتصاد        

 
6 

 

 

 

   تحضيريةرئيس اللجنة ال  كلمة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

أن نقدم لكم مجلد بحوث المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد  يسرنا    
، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة )نظام مصرفي متين("م، بعنوان 2524

 .يعُقد في وقت يتطلب منرا الابتكار والتطوير المستمر في مختلف المجالات الاقتصاديةالذي 
هذا المجلد مجموعة من الأبحاث والدراسات التي تسلط الضوء على أحدث  يتضمن    

الاتجاهات والتقنيات في المجالات الاقتصاد، والمالية، والإدارة. وتمثل هذه الأبحاث نتاج جهود 
تلف الجامعات والمؤسسات الأكاديمية، الذين قاموا بتقديمها ومناقشتها خلال بُحراث من مخ

 .فعاليات المؤتمر
هذا المجلد إلى تعزيز تبادل المعرفة والخبرات بين الباحثين والممارسين في المجال  يهدف   

ه المالي، وتحفيز النقاش حول التحديات الراهنة والفرص المستقبلية. كما نأمل أن تُسهم هذ
 .البحوث في دفع عجلة التطور الاقتصادي، وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات المجتمع

بشكرنا الجزيل لجميع المشاركين والداعمين الذين ساهموا في نجاح هذا الحدث، نتقدم     
 .ونتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبل

 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 

 

 أ. د. الطيب محمد القبي

 وكيل جامعة سرت للشؤون العلمية

 للمؤتمر التحضيريةرئيس اللجنة   

 

 

 

 



 

 

 

 لكلية الاقتصاد لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا

 الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة 

 نظام مصرفي متين ( )

 م2524 مبرسدي  50سرت   

 

  م(0902مارس  90جامعة  سرت ) – المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلية الاقتصاد                   

 
7 

 

 كلمة رئيس المؤتمر

 ...بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على سيدنا محمد الصادق الأمين
 أمّا بعد،، ،،

ومعيدين وموظفين كلية الاقتصاد بكل مكوناتها من أعضاء هيئة تدريس فتتشرف       
م، الذي جمع نخبة من 2524-72-50وطلاب بتنظيم المؤتمر العلمي الدولي الثالث في 

إطار دورها الفاعل  وفي الباحثين والخبراء في مجالات المال والمصارف والمجالات ذات الصلة.
تها في دعم الفعاليات والنشاطات العلمية، وحرص ا على تحقيق أهدافها الاستراتيجية ورسال

، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة"السامية، انطلقت فعاليات المؤتمر تحت عنوان 
ا على التزام الكلية بالمساهمة في تطوير المجتمع وتعزيز مجالات البحث العلمي  .تأكيد 

من الدور الريادي الذي تقوم به كلية الاقتصاد في دعم الأنشطة العلمية  انطلاقًا     
افها الاستراتيجية، وكذلك في إطار رسالتها السامية في خدمة المجتمع، يأتي تنظيم وتحقيق أهد

وقد جاءت فكرته من  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة".هذا المؤتمر تحت عنوان "
الواقع الذي نعيشه منذ سنوات، والمتعلق بالقطاع المصرفي الذي يعُدُّ من أبرز القطاعات 

حيث يعُتبر المحرك الأساسي للاقتصاد، بالإضافة إلى التحديات والأزمات الحيوية في الدول، 
 .التي يواجهها هذا القطاع، وكذلك التغييرات التي تطرأ على القوانين المنظمة له

أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى إدارة جامعة سرت على دعمها المستمر  وأود      
كر الجزيل إلى اللجنة العلمية واللجنة التحضيرية وكل من لفعاليات هذا المؤتمر، كما أوجه الش

ا كبير ا حتى يظهر المؤتمر بهذا  أسهم في إنجاح هذا الحدث، وأخص بالذكر كل من قدم جهد 
 .الشكل المشرف

أتمنى التوفيق والنجاح لجميع الزملاء الباحثين من مختلف المدن والجامعات  في الختام،    
ا منارة علمية  الليبية، وكذلك المشاركين من الدول الأخرى، وأتمنى أن تظل جامعة سرت دائم 

 .يهتدي بها الجميع
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 على مفتاح التائب د.

 الاقتصادوعميد كلية  رئيس المؤتمر
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 ية  علمرئيس اللجنة ال  كلمة

 بسم الله الرحمن الرحيم
اللجنة العلمية للمؤتمر، يسرنا ويشرفنا أن نرحب بكم جميع ا في هذا المحفل باسم 

اع القرار، تحت مظلة مؤتمر العلمي الذي يجمع نخبة من الأكاديميين والباحثين والخبراء وصنر 
 ."المعاصرة )نظام مصرفي متينالإصلاح المصرفي والتحديات "

الإصلاح المصرفي اليوم ضرورة ملحة في ظل التغيرات الاقتصادية السريعة،  أصبح
القطاع  يعُدُّ و والتحولات التكنولوجية المستمرة، والتحديات التي تفرضها الأزمات العالمية. 

مية لتحقيق التن مهمةالمصرفي العصب الأساسي لأي اقتصاد مستقر، ويشكل ركيزة 
 .المستدامة، وتحفيز الاستثمار، ودعم القطاعات الإنتاجية

هذا المؤتمر إلى أن يكون منصة حوارية تتيح تبادل الأفكار والرؤى العلمية،  يهدف
ومناقشة التجارب الناجحة في الإصلاح المصرفي، واستعراض الحلول المبتكرة للتحديات التي 

 .لية والإقليمية والدوليةيواجهها القطاع المصرفي على المستويات المح
هذا السياق، حرصت اللجنة العلمية على اختيار أوراق بحثية متميزة وبرامج ي ـــــف

مواكبة التكنولوجيا ، و إعادة هيكلة الجهاز المصرفي :تشمل ،حوارية غنية، تغطي محاور رئيسة
 .تحقيق متطلبات الجودة والرقابة، و (FinTech) المصرفي

 ؛نؤكد على أهمية التعاون المشترك بين المؤسسات الأكاديمية والجهات التنفيذية كما
لتحقيق أهداف الإصلاح المصرفي، وتقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ تسهم في تطوير 

 .القطاع المالي، ودعمه ليواكب متطلبات الاقتصاد المعاصر
ذا المؤتمر وإنجاحه، من باحثين في تنظيم ه شاركنتوجه بجزيل الشكر لكل من  ختامًا،

هذا اللقاء العلمي في تقديم توصيات تسهم  يسفرنأمل أن كما ومشاركين ورعاة وداعمين.  
 .في إحداث تغييرات ملموسة تخدم الاقتصاد والمجتمع

 .نتمنى لكم جميع ا مؤتمر ا مثمر ا وحوارات بناءة
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 امهلهلد. عبدالله محمد 

 رئيس اللجنة العلمية للمؤتمر
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 الملخص:
 ،كفاءة نظام الرقاب  الداخلي رفع  تكنولوجيا المعلومات في  رهذه الدراة  إلى التعرف علي أث تهدف

 -ولفحص هذا التأثير هناك المتغيرات المستقل  لمكونات تكنولوجيا المعلومات تتمثل في )أجهزة الحاةوب 
والمتغير التابع يتثمل في كفاءة  ،الش كات( -فرق الدعم الفني والتقني  -البرامج –قواعد ال يانات المشترك  
وتم اختيار  ،ان الاجتماعي  بالمنطق  الشرقي ويتمثل مجتمع الدراة  في صندوق الضم ،نظام الرقاب  الداخلي 

، اء الأقسام والمراجعين الداخليينالإدارات والمكاتب ورؤة مديريعين   عشوائي  من مجتمع الدراة  تتمثل في 
، حيث تعتبر المدخل المناةب لهذه الدارة  ،ولغرض تحقيق هدف الدارة ، تم ات اع المنهج الوصفي التحليلي

وتوصلت الدارة  إلى  مارة الاةت يان كأداة لتجميع ال يانات التي وزعت علي عين  الدراة ،وتم اةتخدام اةت
تمثلت في أن مواك   التطورات الحديث  في مجال تكنولوجيا المعلومات لها دور أةاةي في  ،مجموع  من النتائج

قترحت الدارة  مجموع  من تدعيم كفاءة نظام الرقاب  الداخلي ، وتحسين إجراءاتها وأةالي ها، هذا وقد ا
حث الشركات على السعي باةتمرار لتوفير الأجهزة والأدوات التقني  الأكثر  :كان من أهمها  ،التوصيات

ا جراءات النظام الرقابي، وأيض  إوكذلك الربط الش كي وتوظيفه في  ،حداث  المستخدم  في نظم المعلومات
المعلومات، مع مراعاة أن تكون ملائم  وتلبي متطل ات أنشط  تحميل البرامج التط يقي  الفاعل  الخاص  بنظم 

نظام الرقاب  الداخلي ، والتأكيد على أن تكون عملي  تحديث المنظومات والبرمجيات م ني  على المعايير 
 الدولي .

 .نظام الرقاب  الداخلي  المعلومات، كفاءةتكنولوجيا : مفتاحيةالكلمات ال
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Abstract 
This Study aimed to identify the impact of information technology in 

increasing the efficiency of the internal control system. To examine this 

effect, there are independent variables of information technology 

components, it consists of (Computers-shared databases-programs-

technical and technical support teams- networks) and the dependent 

change is the efficiency of the internal control system, and the study 

population represents the social security fund in the Eastern Province. A 

random sample was selected from the study population, consisting of 

department and office directors, department heads and internal auditors, 

for purpose. Then follow the descriptive analytical approach, which is 

considered the appropriate approach to this study, and then sure the 

questionnaire for the sample. The study reached a set of results, namely 

that keeping up with modern developments in the field of information 

technology has an essential role in strengthening the efficiency of the 

internal control system and improving its procedures and methods. The 

study proposed a set of recommendations, the most important of which 

was urging companies to continually strive to provide the most modern 

technical devices and tools used in information systems. As well as 

networking and its inclusion in the procedures of the regulatory system. 

Also download effective application programs for information systems, 

taking into account that they are appropriate, it meets the requirements of 

internal control system activities and ensures the process of modernizing 

organizations and programming is aced on intonation standards. 

Keywords: Information technology, Efficiency of internal audit System. 
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 :مقدمة 1.1
أحددددددط التطدددددور التكنولدددددوجي الدددددذي ندددددهده العدددددا  ثدددددورة في تكنولوجيدددددا المعلومدددددات 
دددن اةدددتخدامها في تحسدددين العديدددد مدددن مجدددالات الأعمدددال،  حيدددث أصددد    والاتصدددال،  ومكا
الكثدددير مدددن المفيةسدددات في الوقدددت الحاضدددر تسدددتخدم تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال،  مدددن 

وني ا، وتصنيع وتحسين منتجاتها، وتقدم  خددماتها، أجل تسيير أعمالها،  ومعالج  بيانتها إلكتر 
وزيددادة حصددتها السددوقي ، ومددن هنددا أصدد   الحاةددوب والددبرامج الإلكترونيدد  مددن أهددم الوةددائل 
الرئيسددد  في معالجددد  ال ياندددات في المفيةسددد ،  تدددا دفدددع مفيةسدددات الأعمدددال إلى اةدددت دال نظدددم 

ذا مددا أوجددب علددى المددراجعين اكتسدداب المعلومددات اليدويدد ، إلى نظددم المعلومددات إلكترونيدد ، وهدد
مهددارات وخيددارات متعددددة في اةددتخدامات الددبرامج، وتغيددير أةدداليب المراجعدد  لزيددادة الكفدداءة 

   (2: 2018)غزال وآخرون، والفاعلي . 
تددا يتطلددب تطددوير الرقابدد  ا لداخليدد  تقنيددا نسددتوو أرفددع مددن التطددور الحاصددل في ال ي دد  
المحاة ي ، كون الرقاب  الداخلي  قاعدة معلومات للجهات الداخلي  وخصوصا الإدارة، وهنداك 
العديددد مددن المزايددا والمنددافع الددتي يطرحهددا اةددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات و لددك لتحقيددق مزيددد 

)لطفييي ، ة والفعاليددد  للرقابددد  الداخليددد  لتدددوفير معلومدددات امنددد  ودقيقددد  لمسدددتخدميها مدددن الكفددداء
2009 :3.)   

كمددا تعددد الرقابدد  الداخليدد  أحددد الدددعائم الأةاةددي  لتمكددين الوحدددة الاقتصددادي  مددن 
ددا مددن أركددان الإدارة الحديثدد ، وإحدددو  القيددام بواج هددا علددى أكمددل وجدده، باعت ارهددا ركن ددا رئيس 

علددد  لدددفيدارة في المحافظددد  علدددى ةدددلام  الوحددددة الاقتصدددادي  و ايددد  أصدددولها، كمدددا الأدوات الفا
تسددداعدها في ا دددا  القدددرارات والتخطددديط وتقدددوم  الأداء وحسدددن الاةدددتغلال والتوجيددده الأمثدددل 

 (. 175: 2006)القاض  وآخرون، للموارد المتاح  

 :  الدارسات السابقة 2.1
تناولت العديد مدن الدارةدات السدابق  موضدوع مسداهم  تكنولوجيدا المعلومدات في نظدام 

 الرقاب  الداخلي  من عدة زوايا، وةوف نستعرض مجموع  من هذه الدارةات. 
بعندددددوان ا المعاصدددددرة لتكنولوجيدددددا المعلومدددددات في النظدددددام والرقابددددد   2222دراسييييية المييييير ،  -

هددفت الدراةد  إلى  .على نظام الأمدن والرقابد  الداخليد ا الداخلي : تأثير تكنولوجيا المعلومات
معرف  أثر تكنولوجيا المعلومات على النظام الأمدني والرقابد ، وتوصدلت الدارةد  إلى أن الوةدائل 
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التكنولوجيددد  ليسدددت إأابيددد  أو ةدددلي   في حدددد  اتهدددا، ويعتمدددد  لدددك علدددي كيفيددد  اةدددتخدامها 
يانددات خددلال مراحددل متلفدد  مددن النظددام مددن خددلال والاةددتفادة منهددا .قددد تدددط التلاعددب بال 

المدخلات أو التشغيل أو التخزين أو المخرجات، كما أوصدت الدراةد  ضدرورة تطدوير المنظومد  
التعليمي  والتدري ي  من خلال بدرامج تدري يد  تعمدل علدي تنميد  مواه د  وكفاءتده العمليد ، وأدب 

  الرقابدددد  الداخليدددد م لمحاصددددرة مشددددكل  تعزيددددز دور الإدارات مددددن خددددلال تكثيدددد  الجهددددود بأنظمدددد
 .الفساد والسيطرة عليها ومعالجتها ومنع عودتها من خلال ا ا  القرارات الحاسم 

بعندددوان ا تكنولوجيدددا المعلومدددات ودورهدددا في تطدددوير نظدددم الرقابددد   2221دراسييية فييير  ،  -
تسددددتخدمها هدددددفت الدارةدددد  إلى التعددددرف علددددي أةدددداليب  الرقابدددد  الداخليدددد  الددددتي  .االداخليدددد 

الجامعات السوداني  ومدو كفاءتها في ظل اةتخدام تكنولوجيا المعلومدات، وتوصدلت الدارةد  
إلى وجددود علاقدد  إأابيدد  بددين تكنولوجيددا المعلومددات في نظددام الرقابدد  الداخليدد  أفضددل مددن نظددام 
ظدددام الرقابددد  التقليديددد  لحمايددد  مدددوارد الجامعدددات، كمدددا أن اةدددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددات في ن

الرقابدد  الداخليددد  تتدددنج معلومددات تتصددد  بالمصدددداقي  وإمكانيددد  الاعتمدداد عليهدددا لا دددا  قدددرارات 
رنيدة، كما أوصت الدارة  نجموع  من التوصيات، كدان أهمهدا ضدرورة اةدتخدام تكنولوجيدا 
المعلومددات في ظددل نظددام الرقابدد  الداخليدد  للجامعددات الحكوميدد  لحمايدد  مواردهددا، ضددرورة تطددوير 

اءات الوقائيدد  الددتي تحددول دون دخددول  ددير المصددرر لهددم ضددرورة مراجعدد  مرجددات التشددغيل الإجددر 
 الإلكتروني يدوي ا ق ل تسليمها للمستفيدين في الوقت المناةب

بعندددوان ا أثدددر التكنولوجيدددا المعلومدددات علدددي فاعليددد  نظدددام الرقابدددد   2222دراسييية وهي ييي ،  -
هددددفت الدارةددد  إلى معرفددد  أثدددر تكنولوجيدددا المعلومدددات علدددي فاعليددد  نظدددام الرقابددد  . الداخليددد ا

الداخليدددددد  في المفيةسددددددات الاقتصددددددادي ، وتوصددددددلت الدراةدددددد  إلى أن هندددددداك اةددددددتخدام واةددددددع 
لتكنولوجيدددا المعلومدددات في أنشدددط  هدددذه المفيةسدددات، بالإضددداف  إلى نظدددام الرقابددد  الداخليددد  لهدددا 

يدددا المعلومدددات دور في فاعليددد  نظدددام الرقابددد  الداخليددد ، وأوصدددت يتميدددز بالفعاليددد ، وأن لتكنولوج
الدراةدددي  ضدددرورة اعتمددداد المفيةسددد  علدددى قدددوانين وأنظمددد  تددددعم أةددداليب تكنولوجيدددا المعلومدددات 
المتعلقدد  بأنظمدد  الرقابدد  الداخليدد  وانددتراك العدداملين المختصددين وأفددراد الرقابدد  الداخليدد  في عمليدد  

 تصميم وبناء نظم للمعلومات. 
بعنددوان ا تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال في تحسددين نظددام الرقابدد   2222دراسيية بكييا ،  -

هددددفت الدارةددد  إلى معرفددد  دور تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال في تحسدددين نظدددام . الداخليددد ا
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الرقابدد  الداخليدد  في المفيةسدد ، وتوصددلت الدراةدد  إلى أن لتكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال دور 
 كفدددداءة نظددددام الرقابدددد  الداخليدددد  في المفيةسدددد ، وأوصددددت الدراةدددد  العمددددل بت ددددني مهددددم في تحسددددين

   .واةتخدام تكنولوجيا المعلومات لأثرها الواض  على فاعلي  وكفاءة نظام الرقاب  الداخلي 
بعنددوان ا أثددر اةددتخدام التكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال  2212دراسيية رجييخ واخييرون،  -
هدددددفت الدارةدددد  إلى تقدددديم أثددددر اةددددتخدام  تكنولوجيددددا ا. خليدددد جددددودة نظددددام الرقابدددد  الدا ىعلدددد

المعلومددات والاتصددال علددى جددودة نظددام الرقابدد  الداخليدد ، وتوصددلت الدراةدد  إلى أن اةددتخدام 
 ردرق وأةداليب أنظمد  فيتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشرك  قد أدو إلى تغير ملحدو  

ف المحيطدددد  وأدو إلى تحقيددددق درجدددد  أعلددددى مددددن الرقابدددد  الداخليدددد  مددددن مروندددد  في مواجهدددد  الظددددرو 
، رع  انجداز العمليدات وخفدل التكلفد التكامل والترابط بين مكونات نظام الرقاب  الداخلي  وة

وأوصت الدراة  على إدارة الشرك  أن تقييم الإجراءات الرقابي  بشكل دوري مدن أجدل تحديدد 
واصل وتكثي  من نشر الوعي بدين جوانب الضع  ووضع الإجراءات المناة   لمعالجتها وأن ت

 .العاملين بإرةاء م دأ اعت ار أن الرقاب  مسفيولي   كاف  أفراد الشرك 
 : التعليق على الدراسات السابقة

لقدددد تطرقدددت الدراةدددات السدددابق  الدددتي أحجريدددت حدددول تكنولوجيدددا المعلومدددات ودورهدددا في 
تطددوير وتحسدددين نظدددم الرقابدد  الدددداخليم و لدددك لأن اةددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددات أصددد   في 
العديد من المجالات، وهذا لما تحققه من ةرع  ودقد  في الأداء خاصد  مدع تطدور وتعقدد متلد  

تشدددغيلي  وصدددعوب  مراق تهدددا، ومدددن هندددا أصددد   الاعتمددداد عليهدددا لتسدددهيل العمليدددات الإداريددد  وال
 وتسريع عمليات الرقاب .   

وخاصددددد  أن الوضدددددع الليدددددبي  تلددددد  نعطياتددددده عدددددن الظدددددروف الدددددتي تمدددددت مناقشدددددتها في 
الدراةات السابق ، وبالتالي ربطت الدراة  بين تكنولوجيا المعلومات ورفع كفداءة نظدام الرقابد  

في بي دد  اقتصددادي   تلدد  عددن الظددروف الددتي أحارددت بالدراةددات المشددا   لمددا  الداخليدد  لشددرك 
 لهذه ال ي ي  من خصوصيات خاص  في ظل الأوضاع السياةي  والاقتصادي  الحالي  

    : مشكلة الدارسة 2.1
يشهد العا  تطور ا متسارع ا في مجال نظدم المعلومدات المحاةد ي  يتطلدب اهتمام دا وتطدور ا  
مجددال الرقابدد  الداخليدد  مددن أجددل المحافظدد  علددى قدددرتها لتل يدد  احتياجددات الإدارة، وقددد  مدداثلا  في

الدتي أصددرها  20في التوصدي  رقدم (ALCPA)أكد المجمع الأمريكي للمحاة ين القانونيين 
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بأن يقوم المراجع بتقدم  الاقتراحات لفيدارة بغدرض تحسدين نظدام الرقابد  الداخليد   7711عام 
   (.226: 2222)العتي  ، في صورة تقرير أو خطاب مكتوب وموجه إلى الإدارة 

ولأن العصدر الحددالي هدو عصددر المعلومددات وأنظمتهدا وال حددث علدى أفضددل اةددتخداماتها  
  المعلومات في العصر الحديث نتيج  التطور التكنولدوجيم تدا بأقل تكلف  ووقت، ازدادت أهمي

أدو إلى تددوفير الوقددت والجهددد وةددرع  نقددل ال يانددات والمعلومددات إلى مسددتخدميها، لددذلك فددإن 
 تكنولوجيا المعلومات.

ةت قى دائما  في حال  تغير وتطور مستمر كاةتجاب  للتطور، فكلمدا وضدفنا تكنولوجيدا 
المعلومات ةاهم في الرفدع مدن كفداءة نظدم الرقابد  الداخليد ، وأن هدذه  المعلومات في عمل نظم

التكنولوجيدددا تسددداعد مهنددد  المراجعددد  في التغلدددب علدددى جواندددب القصدددور في حالددد  تارةددد  الحكدددم 
   (.217: 2015)رفيد، . المهني الملائم

وباعت ددددار أن تكنولوجيددددا المعلومددددات هددددي الددددتي تقددددوم علددددى اةددددتخدام أجهددددزة وندددد كات 
وب مددن أجددل تددوفير المعلومددات المطلوبدد  للمراجعدد  واةددتخدامها كددأداة فيهددا، وتسدداعد في الحاةدد

فهددم الهدددف مددن العمددل بالأنظمدد  المحاةدد ي ، إضدداف  إلى فهددم ال ي يدد  الددتي تعمددل  ددا التكنولوجيددا 
الحديث ، وضرورة مواك   الاكتشافات الحديث  للقدرة على التعامل مع التكنولوجيا ويتم قياةها 

فرق الدعم  –البرامج  –قواعد ال يانات المشترك   –ط  المتغيرات الآتي  )أجهزة الحاةوب بواة
   (.10: 2013)لمطير ، الش كات(  –الفني والتقني 

 –قواعددد ال يانددات المشددترك   –حيددث المتغدديرات المسددتقل  تتمثددل في: )أجهددزة الحاةددوب 
ير التددابع يتثمددل في كفدداءة نظددام الرقابدد  الشدد كات( والمتغدد –فددرق الدددعم الفددني والتقددني  –الددبرامج

 الداخلي .  
 وبالتالي تم صيا   مشكل  الدارة  في التساؤل الرئيس الآتي: 

 أثر تكنولوجيا المعلومات ف  رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية:  -
 ولفيجاب  على السفيال الرئيس ةتحاول الدارة  الإجاب  على الأة ل  الفرعي  الآتي : 

 ما أثر أجهزة الحاةوب في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي ؟  -
 ما أثر قواعد ال يانات المشترك  في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي ؟  -
 ما أثر البرامج في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي ؟  -
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 ما أثر مساهم  فرق الدعم الفني والتقني في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي ؟  -
 أثر مساهم  الش كات في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي ؟ ما  -

 :متغيرات الدراسة 4.1
 المتغير التابع المتغيرات المستقلة )مكونات تكنولوجيا المعلومات(

 أجهزة الحاةوب -
 قواعد ال يانات المشترك  -
 البرامج -
 فرق الدعم الفني والتقنني -
 مساهم  الش كات -

 الداخلي كفاءة نظام الرقاب  

 

 فرضيات الدراسة:   5.1 
 :  ىولالفرضية الرئيسة الأ

H0  لا  وجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات ف  رفع كفاءة نظام الرقابية :
 .  الداخلية

 ولاخت ار الفرضي  الرئيس  الأولي نختبر الفرضيات الفرعي  الآتي :
H01   ( لا يوجدددد اثدددر  و دلالددد  إحصدددائي  عندددد مسدددتوو معنويددد :α      ≤    0.05   )

 لأجهزة الحاةوب في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي .
H01   ( لا يوجدددد أثدددر  و دلالددد  إحصدددائي  عندددد مسدددتوو معنويددد :α      ≤    0.05    )

 .لقواعد ال يانات المشترك  في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي 
H01   ( لا يوجدددد اثدددر  و دلالددد  إحصدددائي  عندددد مسدددتوو معنويددد :α      ≤    0.05   )

 للبرامج في  رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي  .
H01   (  لا يوجددددد اثددددر  و دلالدددد  إحصددددائي  عنددددد مسددددتوو معنويدددد :α      ≤    0.05 )

 لمساهم  فرق الدعم الفني والتقني في  رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي  
 H01   (  لا يوجددد أثددر  و دلالدد  إحصددائي  عنددد مسددتوو معنويدد :α      ≤    0.05  ) 

 .للمساهم  الش كات في  رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي 
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  أهداف الدارسة:  6.1
معرف  أثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفداءة نظدم تهدف الدارة  بشكل أةاةي إلى  

  الرقاب  الداخلي ، ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف فرعي  الآتي :
 معرف  أثر أجهزة الحاةوب في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي .   -7
 معرف  أثر قواعد ال يانات في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي .  -2
 برامج في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي . معرف  أثر ال -3
 معرف  أثر فرق الدعم الفني والمهني في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي .  -4
 معرف  أثر الش كات في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي .  -0

 أهمية الدارسة:  1.1
 تتمثل أهمي  الدارة  في النقاط الآتي : 

تكنولوجيددددا المعلومددددات كو ددددا تقنيدددد  تمكددددن المراجددددع مددددن معالجددددد  تسددددليط الضددددوء علددددى   -
 ال ياناتم تا يفيثر بشكل إأابي على عملي  الرقاب  الداخلي .

حاجددد  المفيةسدددات إلى التط يدددق الفعدددال لتكنولوجيدددا المعلومدددات لكو دددا تسددداعد في تأديددد   -
 أنشطتها بصورة ةليم ، من أجل تحقيق أهدافها المنشودة. 

 :النظر  للدراسةالإطار . 2
: تعتددبر الرقابدد  مفهددوم إداري ددا نعددب أن الرقابدد  عنصددر مددن عناصددر نظييام الرقابيية الداخلييية 7.2

نشدددداط الإدارة، حيددددث تطددددور مفهددددوم الرقابدددد  نظددددرا لزيددددادة واتسدددداع الأنشددددط  والددددبرامج داخددددل 
الدذي يسدعي المفيةسات الاقتصادي ، ما أدو  لك إلى زيادة الاهتمام بالنظام الرقاب  الداخليد  

بددددو ره إلى تحقيدددق   الكفددداءة في اةدددتخدام مدددوارد وأصدددول المفيةسددد  والحصدددول علدددى ال ياندددات 
والمعلومات بالدق  المطلوب ، وضمان تنفيدذ الأهدداف  الموضدوع  مدن ق دل المفيةسد ، ومدن أجدل 

 تقدم  صورة واضح  عن نظام الرقاب  الداخلي .  
در عددددن الاتحدددداد الدددددولي للمحاةدددد ين ، الصددددا400عددددرف المعيددددار الدددددولي لممارةدددد  رقددددم 

IFAC  نظددام الرقابدد  الداخليدد  علددى أ ددا كافدد  السياةدديات والإجددراءات الددتي تت نهددا المفيةسدد ،
لمساعدتها قدر الإمكان في الوصول إلى أهدافها، مع ضمان إدارة منتظمد  وكفداءة عمدل عاليد  

ف الأخطداء والتحقيدق مدن بالإضاف  إلى الالتزام بسياةات  اي  الأصدول مندع الغدو، واكتشدا
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)بييي ل دقددد  واكتمدددال السدددجلات المحاةددد ي  وتهي ددد  معلومدددات ماليددد  موثقددد  في الوقدددت المناةدددب. 
،2015 :5)  

   خصائص نظام الرقابة الداخلية الجيد: 2.2
 إن الخصدددائص الدددتي يددددجب أن يتصددد   دددا أي نظدددام جيدددد للرقابددد  متعدددددة، مدددن أبرزهدددا

 (  253: ، 2005، )سالخ
 أب أن يتلاءم النظام مع ر يع  نشاط المنظم  وحجمها.  الم ئمة: .1
أددب أن تتناةددب التكددالي  الم ذولدد  لتددوفير نظددام المراق دد   تييوا ن التكييالي  مييع المييردود: .2

 مع الفوائد التي تعود على المنظم  
 ويشمل وضور كل من الهدف من الرقاب . . الوضوح: 3
نعددب أن تكددون الوةددائل الرقابيدد  والمعددايير المسددتخدم  قابلدد  للتطددوير والتعددديل نددا  المرونيية: .4

 يتلاءم تغيرات الظروف.
 أب أن تقق نظام الرقاب  الغاي  المنشودة من اةتخدامه. .الفعالية والكفاءة:5
 أب أن يتولد عن النظام عند تط يقي  معلومات دقيق  وصحيح . الدقة والفور ة: .6
و لددك بددأن تدددد نقار ددا  ختصييار الج ييد والوقيير المصييروف علييى عمليييات الرقابيية:ا .1

 اةتراتيجي  في النشاط.
 :تكنولوجيا المعلومات 2.2

هدي اةددتخدام أجهددزة الحاةددوب، والوةددائل المتطددورة تعر يي  تكنولوجيييا المعلومييات:  1.2.2
بتخزين ومعالج  ال ياندات الدتي الأخرو من ق ل العناصر ال شري  المفيهل ، للمعرف  التقني  المتعلق  

يمكن الحصول عليهدا، وتحقيدق ةدرع  في معالجتهدا و زينهدا واةدترجاعها وتحويلهدا إلى معلومدات 
 (58: 2016) قوت، موثوق  ا ويمكن الاعتماد عليها في ا ا  القرارات في الوقت المناةب. 

 (79: 2020)وهي   ، :مكونات تكنولوجيا المعلومات 2.2.2  
)أجهددزة الحاةددوب(: تعتددبر أجهددزة الحاةددوب الأةدداي المددادي لل نيدد   المكونييات الماد يية -7

التحتي  لتكنولوجيا المعلومات، كو دا تسدتخدم في أنشدط  الإدخدال والمعالجد  والاخدرا  في 
 نظام المعلومات.

: وتعددددني بددددرامج الحاةددددوب الددددتي تعمددددل علددددى إدارة المكونددددات الماديدددد  ال رمجيييييات  -2
 تقوم نختل  التط يقات.وتشغيلها، كما 
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 : هي مزن لجميع ال يانات  ات الأهمي  لمستخدمي نظام المعلومات. قاعدة ال يانات -3
هي مجموع  من الحاةد ات تتصدل فيمدا بينهدا، ييدث يتدار علدى الشد ك  كدل  الش كات: -4

من موارد وبياندات ومعلومدات الدتي تنتجهدا هدذه الشد ك ، و ال  دا مدا تحتدوي الشد ك  علدى 
 ئيسي يطلق عليه اةم الخادم. حاةب ر 

وهددم الكددوادر المفيهلدد  والمدربدد  لتنفيددذ النشددارات  المييوارد ال شيير ة )فييرم الييدعخ الفنيي ( -0
المختلفددد ، فالعناصدددر ال شدددري  أدددب أن تكدددون  ات مسدددتويات وكفددداءات متلفددد  حسدددب 

 ر يع  النظام ووظائ . 
  : مزا ا استخدام تكنولوجيا المعلومات ف  الرقابة الداخلية 4.2

هناك العديدد مدن المندافع والمزايدا الدتي يطرحهدا اةدتخدام تكنولوجيدا المعلومداتم و لدك   
لتحقيق مزيد من الفعالي  والكفاءة للرقاب  الداخلي  لتوفير معلومات آمن  ودقيق  لمسدتخدميها، 

 (15: 2014) مير، تي: أوأهمها ما ي
القدرة على تحسين وتطوير أةداليب الرقابد  الداخليد  عدن رريقد  الاةدتفادة مدن الإمكانيد   -7

 التي يتيحها الحاةب الإلكتروني للرقاب  الذاتي  على عمليات التشغيل اليومي . 
القددددددرة علدددددى تشدددددغيل حجدددددم ك دددددير مدددددن العمليدددددات المعقددددددة في وقدددددت مُددددددود وبتكلفددددد    -2

منخفضدددد ، عددددلاوة علددددى انعدددددام الأخطدددداء التشددددغيلي  والحسددددابي  تقري  ددددا وانخفدددداض درجدددد  
 الاعتماد على العنصر ال شري. 

الاةددددتفادة مددددن الإمكانيددددات الضددددخم  الخاصدددد  ب  ددددزين المعلومددددات في صددددورة ملفددددات  -3
 اةترجاعها. إلكتروني  وةرع  

_ ارتفاع جودة قدرارات الإدارة العليدا كنتيجد  ر يعيد ، لارتفداع جدودة المعلومدات الدتي يقددمها 4
 النظام المستخدم بعد تشغيلها بصورة دقيق . 

تسددداعد نددد ك  المعلومدددات الالكترونيددد  رونيددد   العالميددد  )الانترندددت( في الرقابددد  علدددى فدددروع  -5
 المفيةس  الداخلي  وخارجي . 

ن الوقتي  أي تدوفير المعلومدات في الوقدت المناةدب وزيدادة الدقد  في المعلومدات و فديل تحس-6
 الخطر الذي تيط بإجراءات الرقاب  وتحسين إمكاني  الفصل والمهام. 
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 أثر تكنولوجيا المعلومات على كفاءة نظام الرقابة الداخلية: 5.2
ويمكن توضي  تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظدام الرقابد  الداخليد  في النقداط الآتيد : 

 (124،2215)برو ة ،
 المحافظ  على الأصول المفيةس  وتحقيق أهدافها من خلال اةتخدام الموارد بكفاءة. -7
 اختصار الوقت والجهد من خلال المعالج  الإلكتروني  لل يانات. -2
 ين ال يانات والمعلومات والملفات الإلكتروني .القدرة العالي  على  ز  -3
 ةرع  توصيل المعلومات بين متل  الأقسام عن رريق ن كات الإنترنت. -4
 تعزيز أمن وةلام  المعلومات من خلال اةتخدام أنظم   اي  المعلومات. -0
تسدددداعد الإدارة في ا ددددا  القددددرار المناةددددب مددددن خددددلال امدددددادها بالمعلومددددات في الوقددددت  -6

 المناةب
 :الدراسة الميدانية. 2

 وسيلة جمع ال يانات: 1.2
تم جمع ال يانات المتعلق   ذا الجانب عدن رريدق أداة جمدع ال ياندات الاةدت يان ولقدد تم   

كدأداة لجمدع ال ياندات، حيدت تم الاةدتناد علدى اةدت يان دراةد  ) دزال تصميم اةتمارة اةت يان  
 حيث يتم تقسيم اةتمارة الاةت يان:واخرون( وتم تعديلها نا تقق أهداف الدراة ، 

القسددددم الأول: يتضددددمن معلومددددات خاصدددد  بعيندددد  الدارةدددد ، مددددن حيددددث المعلومددددات الشخصددددي  
 والوظيفي .  

القسم الثاني: يتضمن مجموع  من الأة ل  التي  دم أحدد أهدداف الدارةد  المتمثدل في التعدرف 
 الداخلي . على أثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة نظام الرقاب  

 من جية الدراسة: 2.2
لتحقيق هدف الدراة  تم اةتخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال الارلاع علدى 
مددا ورد في الادب المحاةددبي، و لددك مددن خددلال الكتددب والدددوريات وال حددوط العلميدد  ورةددائل 

 الدكتوراه والماجستير المرت ط  نوضوع الدراة  واةتخدام ن ك  الإنترنت.
   :مجتمع وعينة الدارسة 2.2

وتم  يتكددون مجتمددع الدراةدد  مددن فددروع صددندوق الضددمان الاجتمدداعي بالمنطقدد  الشددرقي ،
اختيددددار عيندددد  عشددددوائي  مددددن مجتمددددع الدارةدددد ، وقددددد تم التركيددددز علددددى مددددديري الإدارات ومددددديري 
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توزيددع وقددد تم  المكاتددب وأقسددام المراجعدد  الداخليدد ، نظددر ا لارت دداط هددذه الف دد  نوضددوع الدارةدد .
( قائمددددد  اةدددددت يان علدددددى عينددددد  الدراةددددد  وتم الاعتمددددداد علدددددى الاةدددددت يان كدددددأداة أةاةدددددي  745)

 للحصول على معلومات.
 جدول )ا( الاست انات المو عة والمستردة والصالحة للتحليل

 العدد الاست انات
 745 الموزع 
 121 المستردة

 70 الصالح  للتحليل

اةددددت ان  بنسدددد   مددددا  727يتضدددد  مددددن خددددلال الجدددددول رقددددم )ا( أندددده تم اةددددترداد عدددددد 
% 61.4اةدت ان  بنسد   مدا  70%، وبينما بلغت عدد الاةت انات الصدالح  للتحليدل 46.4

مددددن إجمددددالي الاةددددت انات المسددددتردة علددددى الم حددددوثين مددددن فددددروع صددددندوق الضددددمان الاجتمدددداعي 
 بالمنطق  الشرقي .

الفددا كددرو تعددد اخت ددار معامددل  عية )قييياص قييدم وث ييات الاسييت انة(عينيية الاسييتط  1.2.2
عددد  ن اخ ألفدا أكثدر الطدرق اةدتخدم ا في ال حدث العلمدي، لأ دا تقدوم علدى بزئد  الاخت دار إلى

مددن الأجددزاء، ا قيدداي الارت ارددات بددين تلددك الأجددزاء، وفي حددال تمددت إعددادة تط يددق الأداة مددرة  
 أخرو وبنفس الظروف المناة   فإننا ةنحصل على نفس النتائج بنس   ك يرة.

 جدول رقخ )ب( نتائج تحليل الموثوقية )اخت ار معامل الفا كرو ن اخ(
 Reliability analysis (Alpha Cronbach's)) 

 الصدم معامل الفا كرو ن اخ العدد الفقرات محاور الدراسة ت
 0.986 0.793 5 أجهزة الحاةوب وملحقاته 7

 0.904 0.819 5 العناصر البرمجي  2

 0.960 0.922 5 قواعد ال يانات المشترك  3

 0.953 0.770 5 العناصر البرمجي  4

 0.849 0.721 5 بفرق الدعم الفني والتقني 0

 0.938 0.881 5 ن كات الاتصال وت ادل المعلومات 6

 0.882 0.779 4 كفاءة نظام الرقاب  الداخلي  1

 0.919 0.846 38 أداة المحاور ككل 4
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من خدلال الجددول )ب ( يوضد   نتدائج اخت دار معامدل ا الفدا كدرو ن داخ، حيدث بلغدت 
( نجددد أن المقيدداي يتسددم بصدددق وث ددات مرتفددع إلى الثقدد  في النتددائج الددتي يمكددن 5.446قيمدد  )

للقيدداي، أمددا في  ددص الأبعدداد كانددت مرتفعدد  حيددث   قويدد  التوصددل إليهددا مددن اةددتخدمه كددأداة
(، أمدا الث دات هدو الجدذر التربيعدي 5.722 -  5.127كدرو ن داخ )تتراور قيمد  معامدل ا الفدا  

و زيلدر بتعريد  الث دات بأنده قددرة الأداة علدى إعطداء نفدس  معامل  الفا كرو ن اخ )قدام كدارمينز
النتدددائج في حدددال قدددام ال احدددث بتكدددرار القيددداي علدددى نفدددس الشدددخص عددددة مدددرات في ظدددروف 

لمحدداور الدراةدد   بلغددت قيمدد  الث ددات ككددل حيددث متشددا  (، ويعددد الث ددات مددن عوامددل الارت دداط
(5.777). 

وتعتددبر عامددل ث ددات داخلددي مق ولدد ، وكددذلك جميددع أبعدداد الدراةدد ، حيددث بلغددت قيمدد  
(، وبذلك يكون ال احث قد تأكد من صدق وث ات فقرات 5.746-5.44تتراور ما بين )

 .الاةت ان ، وبذلك أص حت الاةت ان  صالح  للتط يق على عين 
 :لتو  ع الط يع  لل ياناتاخت ار ا 

 .جدول رقخ )ج( نتائج اخت ار التو  ع الط يع  لل يانات
                  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.105 95 0.962 0.200 95 0.101 أجهزة الحاةوب وملحقاته
 0.062 95 0.901 0.067 95 0.742 العناصر البرمجي 

 5.771 70 5.774 5.733 70 0.179 قواعد ال يانات المشترك
 5.327 70 0.965 5.255 70 0.069 العناصر البرمجي 

 5.237 70 0.896 5.747 70 0.079 بفرق الدعم الفني والتقني 
 5.726 70 0.659 5.752 70 0.065 ن كات الاتصال وت ادل المعلومات

 0.225 70 0.985 0.189 95 0.125 الداخلي كفاءة نظام الرقاب  

من الجدول رقم ) ( يوض  نتائج الاخت ار لتوزيع الط يعي لل ياندات أن مُداور الدراةد   
( 5.255-5.561ككدددل تت دددع توزيدددع الط يعدددي، حيدددث تدددتراور القددديم الاحتماليددد  لاخت دددار )

المعمليدددد  في  (. إ ا نسددددتخدم الاخت دددداراتα=0.05أكددددبر مددددن مسددددتوي الدلالدددد  الإحصددددائي  )
 الدراة . تحليل الفرضيات
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   :تحليل ال يانات المجمعة من الاست يان 4.2

اةدتمارة اةدت يان، تم تفريغهدا في  70 بعد الانتهاء من جمع ال ياندات المتمثلد  في عددد  
جدددداول م دئيددد  حسدددب الع دددارات الموضدددوع  والغدددرض منهدددا، تم تحليدددل ال ياندددات الدددتي جمعدددت 

(، وحسدددب الأةددداليب spssباةدددتخدام الحزمددد  الإحصدددائي  للعلدددوم الاجتماعيددد  )بواةدددط  أداة 
 تي:أالمناة  ، كما ي الإحصائي 

التكددرارات والنسددب الم ويدد  والمتوةددطات الحسددابي  والا رافددات  الوقييف : بج جيياد الإحصدداء -
 .المعياري  لكل فقرة من فقرات الاةت يان

 simpleباةدتخدام أةدلوب الا ددار ال سديط )تم اخت دار الفرضديات اخت ار الفرضيات:  -

Regression  و لددك يسدداب قيمدد )t  الددتي تقدديس إمكانيدد  وجددود تددأثير لكددل متغددير مسددتقل
 لوحده على المتغير التابع. 

(، fneccfffeocof multiple determination) 𝟐 احتسيياب معييدل التحد ييد المتعييدد  -
 .يمثل نس   الت اين في متغير الدراة  التابع ويقيس قوة العلاق  في نمو   الا دار والذي
تم تحديددد المتوةددط الحسددابي المددرج  بددأوزان حددددت اعتمددادا علددى مقيدداي ليكددرط الخماةددي  -

 وصمت بناء  على مقياي ليكرط على النحو التالي،
 .جدول )د( حدود مقياص ليكرث الخماس 

 غير موافق بشدة غير موافق محا د موافق بشدةموافق  درجة الموافقة
 2.65>7.45 2.65>7.45 3.45>2.65 4.25>3.45 0>4.25 حدود المقياي

 

القسيييخ الأول: معلوميييات عامييية تيييخ فييي  هيييىا الجيييزء التعيييرف عليييى الخصيييائص  1.4.2
 الرئيسة لعينة مجتمع الدارسة، من حيث معلومات خ الشخصية والوظيفية التعليمية. 

 .( الخ رة العملية للمشاركين ف  الدارسة الميدانية بالسنوات1)الجدول 
 فئات سنوات الخ ر ة العدد %النس ة

 ةنوات فأقل 0 10 75.02
 ةن  75ةنوات إلى  6من  30 36.46
 ةن  15ةن  إلى 11من  45 42.75
 ةن  فأكثر 76 75 75.02

 الإجمال  55 100
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( أن أكثدر ف د  مدن المشداركين تتجداوز ةدنوات الخدبرة لدديهم 7نستنج مدن الجددول رقدم )
%، وهدددددذا يدددددفيدي إلى تعزيدددددز النتدددددائج  42.75ةدددددن ، حيدددددث أي مدددددا نسددددد ته  70-77مدددددن 

المتحصددددل عليهددددا مددددن هددددذه الدارةدددد ، باعت ددددار أن هددددذه الف دددد  تتميددددز عددددادة بدرجدددد  عاليدددد  مددددن 
 ياة الوظيفي . الكفاءة، نتيج  لتمرةهم ورصيدهم في الح

 .لمؤه ت التعليمية للمشاركين ف  الدارسة الميدانيةا (2الجدول )
 فئات المؤهل التعليم  العدد % النس ة
 بكالوريوي 60 63.76  
 دبلوم عالي 25 26.32  
 ماجستير 70 75.02  

 الإجمال  55 100

علددى مسددتوو  ( أن أعلددى نسدد   مددن المشدداركين متحصددلون2نسددتنتج مددن الجدددول رقددم )
%، ويمكددددن اعت ددددار أن هددددذه النسددددب تعددددزز مددددن نتددددائج هددددذه 63تعليمددددي بكددددالوريوي بنسدددد   

 الدارة . 

 .( الصفة الوظيفية للمشاركين ف  الدارسة الميدانية2)الجدول 
 فئات التصني  الوظيف  العدد % النس ة
 إدارةمدير  0 0

 رئيس قسم 75 75  
 رئيس وحدة 24 35  
 داخليمراجع  32 34  
 أخر و 25 27  

 الإجمال  55 100

( أن أكثددر مددن نصدد  المشدداركين يتقلدددون مددراجعين داخليددين، 3نسددتنج مددن الجدددول )
وهدذه النسددب تعدزز المعلومددات المتحصدل عليهددا مددن هدذه الدارةدد ، باعت دار أن هددذه الف دد   ات 

 ارت اط م انر نوضوع الدارة .
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 .للمشاركين ف  الدارسة الميدانية( التخصصات العلمية 4الجدول )
 فئات التخصص العدد النس ة

 مُاة   62 65
 إدارة أعمال 4 9
 مالي  ومصار ف 4 4
 أخر و 27 22

 الإجمال  55 100

مشددددارك ا، )أي بنسدددد  (  62 عددهم( أن خرأددددو المحاةدددد 4نسددددتنج مددددن الجدددددول رقددددم )
ا أي بنسددد    2% وأخدددرو تتمثدددل في خرأدددي تقنيددد  المعلومدددات فعدددددهم  60 %، 22مشدددارك 

وباعت ددار أن هددذه التخصصددات  ات علاقدد  م انددرة مددع موضددوع الدارةدد ، بالتددالي فإ ددا  ا ت 
 أهمي  قصوو ويعزز من نتائج الدارة . 

 القسخ الثان : متغيرات الدارسة " تحليل المعلومات المجمعة من الاست يان:"   2.4.2

تحلييييل القسيييخ اليييى    يييدف للتعيييرف عليييى المتغييييرات المسيييتقلة: مكونيييات تكنولوجييييا 
 المعلومات.  

 ( الع ارات المتعلقة بمدى توفر أج زة الحاسوب5جدول )

المتوسط  أج زة الحاسوب وملحقات  ر.م
 الحساب 

الانحراف 
 المعيار 

الو ن 
 الترتيب النس  

توفر اجهزة الحاةوب اللازم  لتصميم نظم الرقاب  الداخلي  7
 لجميع اقسام الشرك 

3.17 5.774 14.2 4 

2 
وجود الاجهزة اللازم  لتخزين ال يانات والمعلومات لتط يق 

 3 10 5.745 3.10 نظام الرقاب  الداخلي

لمعالج  ال يانات وأعداد تقارير نظام توفر الاجهزة اللازم   3
 الرقاب  الداخلي

3.05 7.520 15 0 

4 
ةعي الشرك  لجعل الحواةيب جزء لإنجاز عملياتها المتعلق  

 7 71 5.744 3.70 بنظام الرقاب  الداخلي

توافر اجهزة حاةوب ومعدات ملحق   ا تستخدم  0
 لاةتق ال ال يانات الخاص  بنظام الرقاب  الداخلي

3.41 5.721 11 2 

  51.1 2.155 2.15 الإجمال  

( أن اراء الم حدددوثين حدددول المحدددور الأول للدراةددد  المتعلدددق نددددي تدددوفر  0ي دددينا الجددددول) 
(،  وا ددراف معيدداري 3.10أجهددزة الحاةددوب وملحقاتدده، حيددث بلددل المتوةددط العددام للفقددرات)
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مقيداي الفقددرات، كمدا أن آراء الم حددوثين تشدير بددأعلى  ومسددتو  ى( بدرجد  موافددق علد5.770)
ةدددعي الشدددرك  لجعدددل الحواةددديب جدددزء لإنجددداز عملياتهدددا  4فقدددرة نسددد   موافدددق علدددى الفقدددرة رقدددم 

 (5.744( و ا ددددراف معيددددداري )3.70 )المتعلقدددد  بنظددددام الرقابدددد  الددددداخلي نتوةددددط حسددددابي
 فقدددرات المتعلقددد  بدددالمحور الأول، وبدرجددد  موافدددق، وبالتدددالي تعتدددبر الفقدددرة الأكثدددر أهميددد  مدددن بدددين

ونلاحددا ان جميددع فقددرات التسدداؤل تقددع في حدددود منطقدد  موافددق  علددى تددوافر أجهددزة الحاةددوب 
 .وملحقاته

 .( الع ارات المتعلقة بمدى توفر العناقر ال رمجية6جدول )

المتوسط  العناقر ال رمجية ر.م
 الحساب 

الانحراف 
 المعيار 

الو ن 
 الترتيب النس  

6 
وجود برامج معدة لإنجاز العمليات الخاص  بنظام 

 الرقاب  الداخلي 
3.00 5.445 17 3 

1 
توافر الأنظم  التي تشغل الأجهزة والش كات وقواعد 
 7 17.4 5.171 3.77 ال يانات اللازم  لتط يق نظام الرقاب  الداخلي

توافر البرمجيات القادرة على القيام بالعمليات  4
 تتناةب مع انشط  نظام الرقاب  الداخليالمطلوب  التي 

3.75 5.744 14 2 

7 
توفر برمجيات لرةم الأنكال والجداول والعروض 

 4 15 5.707 3.05 ال ياني  لنظام الرقاب  الداخلي

القيام بتحديث البرمجيات المستخدم  كلما اقتضت  75
 الحاج  لتفعيل نظام الرقاب  الداخلي

3.74 7.70 63.6 0 

  12.4 2.512 2.62 الإجمال  

( أن اراء الم حدددوثين حدددول المحدددور الأول للدراةددد  المتعلدددق نددددي تدددوفر  6)  ي دددينا الجددددول
( 5.773( وبددا راف معيدداري )3.62) عناصددر البرمجيدد  ،حيددث بلددل المتوةددط العددام للفقددرات

فقددرة نسدد    ىعلأمقيدداي الفقددرات ، كمددا أن آراء الم حددوثين تشددير بدد ومسددتو  ىبدرجدد  موافددق علدد
توافر الأنظم  التي تشغل الأجهزة والش كات وقواعد ال ياندات اللازمد   7موافق علي الفقرة رقم

( وبدرجد   5.171( وا راف معياري )3.77لتط يق نظام الرقاب  الداخلي  نتوةط حسابي )
، ونلاحددا أن موافدق ، وبالتددالي تعتددبر الفقددرة الأكثددر أهميدد  مدن بددين فقددرات المتعلقدد  بددالمحور الثدداني
 جميع فقرات التساؤل تقع في حدود منطق  موافق على توافر عناصر البرمجيات.
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 .( الع ارات المتعلقة بمدى توفر قواعد ال يانات المشتركة1جدول  )

الوسط  قواعد ال يانات المشتركة ر.م
 الحساب 

الانحراف 
 المعيار 

الو ن 
 الترتيب النس  

77 
والمعلومات  ات العلاق  المت ادل  توافر ال يانات 

والمخزن  على وةائط حاةوبي   تص بنظام الرقاب  
 الداخلي .

4.74 5.170 43.6 7 

وجود قاعدة ال يانات المشترك  التي تتي  قدرات  72
 الابلاغ لنظام الرقاب  الداخلي

4.57 5.445 47.4 2 

73 
الاحتفا  بالمعاملات التي تم تنفيذها من خلال 

 7 43.6 5.447 4.74 الرقاب  الداخلي. نظام

توافر قاعدة ال يانات المشترك  والمعلومات المطلوب   74
 للعمليات المختلف  المتعلق  بنظام الرقاب  الداخلي

3.72 5.171 14.4 2 

70 
احتفا  الصندوق بوص  لكل العمليات المتعلق  

 بنظام الرقاب  الداخلي.
3.14 5.774 01.6 3 

  22.6 2.556 4.22 الإجمال  

( أن آراء الم حدددوثين حدددول المحدددور الثالدددث للدراةددد  المتعلدددق نددددو تدددوفر 1ي دددينا الجددددول )
 ( وبددددا راف معيدددداري4.22قواعددددد بيانددددات مشددددترك ، حيددددث بلددددل المتوةددددط العددددام للفقددددرات )

على أمقيداي الفقددرات، كمدا أن آراء الم حددوثين تشدير بدد و( بدرجد  موافددق علدى مسددتو 5.706)
تييوافر ال يانييات والمعلومييات ذات الع قيية المت ادليية  77فقددرة نسدد   موافددق علددى الفقددرة رقددم

الاحتفيا   73وفقدرة رقدم والمخزنة على وسائط حاسوبية تختص بنظام الرقابية الداخليية. 
( 4.74ونتوةدط حسدابي ) بالمعام ت الت  تخ تنفييىها مين خي ل نظيام الرقابية اليداخل 

( وبدرجددد  موافدددق، وبالتدددالي تعتدددبر الفقدددرات الأكثدددر أهميددد  مدددن بدددين 5.447وا دددراف معيددداري )
فقرات المتعلق  بالمحور الثالث، ونلاحا أن جميع فقدرات التسداؤل تقدع في حددود منطقد  موافدق 

 على توافر قواعد بيانات مشترك .
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 .( الع ارات المتعلقة توافر فرم الدعخ الفن  والتقن 2جدول )

الوسط  الفن  والتقن بفرم الدعخ  ر.م
 الحساب 

الانحراف 
 المعيار 

الو ن 
 الترتيب النس  

قابلي  العاملين على تط يق نظام الرقاب  الداخلي على  76
 التكي  مع الظروف والتكنولوجيا المتغيرة

3.75 5.747 14 2 

71 
وجود مصممي برامج ومشغلي أجهزة ومعدات 

الرقاب  وعمال صيان  قادرين على تصميم نظام 
 الداخلي

4.50 5.760 47 7 

 وجود عاملين متخصصين في عمليات جمع 74
 ال يانات حول نظام الرقاب  الداخلي وتحليلها

3.44 5.741 11.6 3 

77 
توفر عاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات بغرض 

 2 14 5.716 3.75 انجاز اداء نظام الرقاب  الداخلي

تكنولوجيا المعلومات كأهم مكونات يعتبر العاملين في  25
 ال ني  التحتي  لهذه التكنولوجيا

3.44 5.477 11.6 3 

  12.4 2.554 2.52 الإجمال  

حددول المحددور الرابددع للدراةدد  المتعلددق ندددو تددوفر  ( أن آراء الم حددوثين 4)  ي ددينا الجدددول
( وبدددا راف معيددداري 3.72فدددرق الددددعم الفدددني والتقدددني، حيدددث بلدددل المتوةدددط العدددام للفقدددرات)

مسدتوو مقيداي الفقدرات، كمدا أن آراء الم حدوثين تشدير بدأعلى  ى( بدرج  موافدق علد5.774)
أج يييزة ومعيييدات  وجيييود مصيييمم  بيييرامج ومشيييغل  71فقدددرة نسددد   موافدددق علدددي الفقدددرة رقدددم

 (4.25بمتوسييط حسيياب  )وعمييال قيييانة قييادر ن علييى تصييميخ نظييام الرقابيية الييداخل  
وبالتدددالي تعتدددبر الفقدددرات الأكثدددر أهميددد  مدددن بدددين  (وبدرجددد  موافدددق ،5.760وا دددراف معيددداري )

فقدرات المتعلقدد  بددالمحور الرابددع، ونلاحدا أن جميددع فقددرات التسدداؤل تقدع في حدددود منطقدد  موافددق  
 .فر فرق الدعم الفني والتقينيعلى توا
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 .( الع ارات المتعلقة توافر ف كات الاتصال وت ادل المعلومات5جدول )

الوسط  ف كات الاتصال وت ادل المعلومات ر.م
 الحساب 

الانحراف 
 المعيار 

الو ن 
 الترتيب النس  

توفر معلومات الرقاب  الداخلي  المطلوب  بشكل  27
 ولمن يطل ها فعال في الوقت المناةب

4.56 5.44 47.4 2 

22 
تدفق المعلومات بين المستويات الاداري  المختلف  
 7 42.4 5.756 4.72 في نظام الرقاب  الداخلي بسهول  وحسب الحاج 

ترت ط الاقسام بنظام الرقاب  الداخلي بش ك   23
 اتصالات تسهل عملي  ت ادل المعلومات

3.46 5.747 11.2 3 

24 
الش كات على تسهيل عملي  ت ادل قدرة 

المعلومات وال يانات بين مستخدمي هذه الاجهزة 
 ضمن نظام الرقاب  الداخلي

3.75 5.707 14 2 

20 
قدرة الش كات التي يستخدمها نظام الرقاب  
 3 17.2 5.774 3.06 الداخلي على تقدم  نتائج رقابي  جيدة

  12 2.125 2.52 الإجمال  

( أن آراء الم حددوثين حددول المحدور الخددامس للدراةد  المتعلددق ندددي  7)  ي دينا الجدددول رقدم
( وبددددا راف معيدددداري 3.75) تددددوفر ندددد كات الاتصددددال، حيددددث بلددددل المتوةددددط العددددام للفقددددرات

( بدرج  موافدق علدى مسدتوو مقيداي الفقدرات، كمدا أن آراء الم حدوثين تشدير بدأعلى 5.174)
علومات بين المستويات الإداري  المختلف  في نظام الم تدفق 22فقرة نس   موافق علي الفقرة رقم

(وبدرجدددد  5.756وا ددددراف معيدددداري ) (4.72) الرقابدددد  الددددداخلي بسددددهول  وحسددددب الحاجدددد 
موافق، وبالتالي تعتبر الفقدرات الأكثدر أهميد  مدن بدين فقدرات المتعلقد  بدالمحور الخدامس، ونلاحدا 

 توافر ن كات الاتصال.أن جميع فقرات التساؤل تقع في حدود منطق  موافق على 
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ب. تحليييل القسييخ الييى    ييدف للتعييرف علييى المتغييير التييابع المتمثييل فيي  كفيياءة نظييام 
 الرقابة الداخلية. 

 .( الع ارات المتعلقة بكفاءة نظام الرقابة الداخلية12جدول )

الوسط  ليةخكفاءة نظام الرقابة الدا ر.م
 الحساب 

الانحراف 
 المعيار 

الو ن 
 الترتيب النس  

26 
يتمتع نظام الرقاب  الداخلي المط ق بخاصي  الموثوقي  

 2 47 5.411 4.50 والمصداقي 

تمتع نظام الرقاب  الداخلي بخاصي  الملائم  والتوقيت  21
 المناةب

4.74 5.170 43.6 7 

24 
نظام الرقاب  الداخلي المط ق في الشرك  فعال 

القرارات وملائم للاةتخدامات المتعددة ولنما   
 المت اين  ةواء كانت تشغيلي  أو اةتثماري 

3.46 7.547 11.2 3 

27 
يمتاز نظام الرقاب  الداخلي المط ق في الشرك  
 2 47 5.411 4.50 بالشمولي  والفعالي  والكفاءة العالي 

35 
يتي  نظام الرقاب  الداخلي المط ق في الشرك  آفاقا 

أداء واةع  للرقاب  على العمليات وتحسين 
 الخدمات وتوفير المعلومات لدعم ا ا  القرارات

3.46 7.547 11.2 3 

37 
يفيدي نظام الرقاب  الداخلي المط ق في الشرك  الى 
تقليل فرض ارتكاب الخطأ والغو في ال يانات التي 

 يقدمها
3.30 5.747 61 6 

يسهم نظام الرقاب  الداخلي المط ق في ا ا   32
 وبكفاءة عالي القرارات المناة   

3.67 5.144 12.2 0 

33 
يلعب نظام الرقاب  الداخلي المط ق دورا  هاما في 

 4 13.4 5.746 3.67 نجار الشرك  في اداء اعمالها

  16.6 2.265 2.22 الإجمال  

حول المحور الخدامس للدراةد  المتعلدق بكفداءة  ( ان اراء الم حوثين75ي ينا الجدول رقم )
( وبدددددا راف معيددددداري 3.43نظدددددام الرقابددددد  الداخليددددد  ا حيدددددث بلدددددل المتوةدددددط العدددددام للفقدددددرات)

 ىعلأمقيدداي الفقددرات، كمددا ان اراء الم حددوثين تشددير بدد ومسددتو  ى( بدرجدد  موافددق علدد5.467)
بخاصددي  الملائمدد  والتوقيددت تمتددع نظددام الرقابدد  الددداخلي  21فقددرة نسدد   موافددق  علددي الفقددرة رقددم

وبدرجدددد  موافددددق، وبالتددددالي تعتددددبر الفقددددرات  (5.170وا ددددراف معيدددداري ) (4.74)المناةددددب  
الأكثدر أهميدد  مدن بددين فقدرات المتعلقدد  بدالمحور الخددامس، ونلاحدا ان جميددع فقدرات التسدداؤل تقددع 

 في حدود منطق  موافق على كفاءة نظام الرقاب  الداخلي .
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 :نتائج اخت ار الفرضيات الدراسة 5.2
: لا يوجدددد أثدددر  و دلالددد  H0 وتدددنص الفرضدددي  الرئيسدددي : نتيييائج اخت يييار الفرضيييية الرئيسييية:

الفرضدي  وللاخت دار هدذه نظام الرقابد  الداخليد .   لتكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة إحصائي 
 الأثر.تحليل الا دار الخطي المتعدد لمعرف   باةتخدام

 ( تحليل الانحدار الخط  المتعدد لأثر تكنولوجيا المعلومات 11جدول )
 .ف  رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية

  R ال يان
 الارت اط

 𝟐  
  F B معامل التحد د

 معامل الانحدار
Sig      

 دلالة ىمستو  
أثر تكنولوجيا المعلومات في رفع  
 2.222 2.556 64.22 2.215 2.56 كفاءة نظام الرقاب  الداخلي 

 5.50( عند مستوو دلالد  )5.067) ( بلل معامل الارت اط77من خلال الجدول )
≥α )  قيمتدده  أي أن مددا 5.370فقددد بلددل  ، أمددا معامددل التحديددد3.44، وقيمدد  جدوليدد

كمدددا بلغدددت درجددد   مدددن كفددداءة نظدددام الرقابددد  نددداتج متغددديرات تكنولوجيدددا المعلومدددات،  64.35
مددا يعددني رفددل الفرضددي  العديمدد  وق ددول الفرضددي  ال ديلدد  الددتي  5.706الا دددار نعامددل  التددأثير
وجددددود أثددددر  ي دلالدددد  إحصددددائي  لتكنولوجيددددا المعلومددددات في رفددددع كفدددداءة نظددددام الرقابدددد   تددددنص ا
 الداخلي . 

 ولاخت ار الفرضية الرئيسة الأولى نخت ر الفرضيات الفرعية الآتية:
 اخت ار الفرضية الفرعية الأولى:

H01   ( لا يوجدددد اثدددر  و دلالددد  إحصدددائي  عندددد مسدددتوي معنويددد :α      ≤    0.05   )
 لأجهزة الحاةوب في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي .
 ولاخت ار هذه الفرضي  نستخدم تحليل الا دار الخطي.

 ( نتائج اخت ار الانحدار الخط  ال سيط للفرضية الفرعية الأولى:12جدول )

 ال يان
R  
 الارت اط

 𝟐  
 T T معامل التحد د

 الجدولية
B  

 معامل الانحدار
Sig     

 دلالة ىمستو 
أثر أجهزة الحاةوب في 
رفع كفاءة نظام الرقاب  

 الداخلي 
2.411 2.221 6.41 1.61 2.155 2.222 
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( بلدددل معامدددل الارت ددداط 5.555( حيدددث مسدددتوو دلالددد  )72مدددن خدددلال الجددددول )
 T. ونا ان قيمد   5.221(، اما معامل التحديد α≤ 5.50عند مستوو دلال  ) 5.41
تدددا يعدددني رفدددل الفرضدددي  العديمددد  (م 6.47المحسدددوب  )   Tاقدددل مدددن قيمددد   7.61الجدوليددد  

  إحصائي  أجهزة الحاةدوب في رفدع كفداءة وجود أثر  ي دلالوق ول ال ديل  التي تنص علي: 
 نظام الرقاب  الداخلي 

 اخت ار الفرضية الفرعية الثانية:  
H01   ( لا يوجدددد أثدددر  و دلالددد  إحصدددائي  عندددد مسدددتوو معنويددد :α      ≤    0.05    )

العناصددر المبرمجدد  في رفددع كفدداءة نظددام الرقابدد  الداخليدد ، ولاخت ددار هددذه الفرضددي  نسددتخدم تحليددل 
 الا دار الخطي ال سيط لمعرف  هذا الأثر.

 .( نتائج اخت ار الانحدار الخط  ال سيط للفرضية الفرعية الثانية12)جدول 

 ال يان
R  
 الارت اط

 𝟐  
 T التحد د معامل

T 
 الجدولية

B  
 معامل الانحدار

Sig        
 دلالة ىمستو 

أثر العناصر المبرمج  في رفع  
 2.222 2.514 1.61 2.25 2.215 2.564 كفاءة نظام الرقاب  الداخلي 

( بلددل معامددل الارت دداط  5.555(  حيددث مسددتوو دلالدد  ) 73مددن خددلال الجدددول )
. ونددا أن قيمدد  5.377(، أمددا معامددل التحديددد α≤ 5.50عنددد مسددتوو دلالدد  )   5.06
T   أقل من قيم   7.61الجدوليT   (  م  4.57المحسدوب)  تدا يعدني رفدل الفرضدي  العديمد

وجدددود أثدددر  ي دلالددد  إحصدددائي  لعناصدددر البرمجيدددات في رفدددع  وق دددول ال ديلددد  الدددتي تدددنص علدددى: 
 كفاءة نظام الرقاب  الداخلي 

 اخت ار الفرضية الفرعية الثالثة:
H01   ( لا يوجدددد اثدددر  و دلالددد  إحصدددائي  عندددد مسدددتوو معنويددد :α      ≤    0.05   )

للقواعددددد ال يانددددات المشددددترك  في  رفددددع كفدددداءة نظددددام الرقابدددد  الداخليدددد ، ولاخت ددددار هددددذه الفرضددددي  
 نستخدم تحليل الا دار الخطي ال سيط لمعرف  هذا الأثر.

 رضية الفرعية الثالثة( نتائج اخت ار الانحدار الخط  ال سيط للف14جدول )

 ال يان
R   
 الارت اط

 𝟐  
 T معامل التحد د

T 
 الجدولية

B  
 معامل الانحدار

Sig       
 دلالة ىمستو 

أثر قواعد ال يانات المشترك  في 
 2.222 2.255 1.61 4.422 2.122 2.245 رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي 
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( بلدددل معامدددل الارت ددداط 5.555( حيدددث مسدددتوو دلالددد  )74مدددن خدددلال الجددددول )
،   وندا أن قيمد   5.722( ، أما معامل التحديدد α≤ 5.50عند مستوو دلال  ) 5.34
T   أقل من قيم   7.61الجدوليT   (  م 4.453المحسوب)  تا يعني رفل الفرضي  العديمد

دلالدد  إحصددائي  للقواعددد ال يانددات المشددترك  في وجددود أثددر  ي وق ددول ال ديلدد  الددتي تددنص علددى: 
 رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي 
 :اخت ار الفرضية الفرعية الرابعة

H01   ( لا يوجدددد اثدددر  و دلالددد  إحصدددائي  عندددد مسدددتوو معنويددد :α      ≤    0.05   )
فددددرق الدددددعم الفددددني والتقددددني في  رفددددع كفدددداءة نظددددام الرقابدددد  الداخليدددد ، ولاخت ددددار هددددذه الفرضددددي  

 نستخدم تحليل الا دار الخطي ال سيط لمعرف  هذا الأثر.

 .( نتائج اخت ار الانحدار الخط  ال سيط للفرضية الفرعية الرابعة15جدول )
 ال يان

R  
 الارت اط

 𝟐  
 T معامل التحد د

T 
 الجدولية

B  
 معامل الانحدار

Sig        
 دلالة ىمستو 

أثر فرق الدعم الفني 
والتقنني في رفع كفاءة 
 نظام الرقاب  الداخلي 

5.354 5.570 3.42 7.61 5.247 5.555 

( بلددددل معامددددل الارت دددداط 5.555( حيددددث مسددددتوو دلالدددد  )70مددددن خددددلال الجدددددول )
،  ونددا أن قيمددد  5.570(، أمددا معامددل التحديددد α≤ 5.50عنددد مسددتوو دلالدد  )   5.35
T   أقددل مددن قيمدد   7.61الجدوليددT   (  3.42المحسددوب ،)  تددا يعددني رفددل الفرضددي  العديمدد

وجود أثر  ي دلال  إحصائي  للفرق الدعم الفني في رفدع كفداءة وق ول ال ديل  التي تنص على: 
 نظام الرقاب  الداخلي .

 :سةاخت ار الفرضية الفرعية الخام
H01   ( لا يوجدددد أثدددر  و دلالددد  إحصدددائي  عندددد مسدددتوو معنويددد :α      ≤    0.05   )

ولاخت دددار هدددذه  لشددد كات  الاتصدددال وت دددادل المعلومدددات في  رفدددع كفددداءة نظدددام الرقابددد  الداخليددد 
 .الفرضي  نستخدم تحليل الا دار الخطي ال سيط لمعرف  هذا الأثر
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 .الخط  ال سيط للفرضية الفرعية الخامسة( نتائج اخت ار الانحدار 16جدول )
 ال يان

R  
 الارت اط

 𝟐  
 T معامل التحد د

T 
 الجدولية

B  
 معامل الانحدار

Sig        
 دلالة ىمستو 

أثر ن كات الاتصال في رفع 
 5.555 5.472 7.61 4.54 5.370 5.004 كفاءة نظام الرقاب  الداخلي 

( بلددددل معامددددل الارت دددداط 5.555( حيددددث مسددددتوو دلالدددد  )76مددددن خددددلال الجدددددول )
. ونددا أن قيمدد  5.370، امددا معامددل التحديددد( α≤ 5.50عنددد مسددتوو دلالدد  )   5.004

T   أقددل مددن قيمدد   7.61الجدوليددT   (  4.54المحسددوب .)  تددا يعددني رفددل الفرضددي  العديمدد
وجددددود أثددددر  ي دلالدددد  إحصددددائي  ندددد كات الاتصددددال وت ددددادل  وق ددددول ال ديلدددد  الددددتي تددددنص علددددى

     المعلومات في رفع كفاءة نظام الرقاب  الداخلي .
 :النتائج التوقيات

 :النتائج -1
بندداء  علددى تحليددل ال يانددات المجمعدد  مددن اةددتمارة الاةددت يان، والددتي تحقددق لنددا أهددداف 

 الدارة  وتعميمها على مجتمع الدارة ، تم التوصل إلى أهم النتائج، وهي كالآتي:  

يتدوفر بالصدندوق أجهددزة الحاةدوب وملحقاتهددا بشدكل معقددول، وكدذلك تددوفر وةدائل  ددزين  -
 ال يانات والمعلومات.  

الصدددندوق مهتمددد  بشدددكل واضددد  بتدددوفير البرمجيدددات القدددادرة علدددى انجددداز العمليدددات  كمدددا أن -
 المطلوب ، والتي تتناةب مع أنشط  نظام الرقاب  الداخلي ، وكذلك الحرص على تحديثها.  

وجود قواعد بياندات خاصد  بعمليدات الرقابد  الداخليد ، ويدتم إدارتهدا ومعالجتهدا والاةدتفادة  -
 منها. 

تددددوفر ندددد كات الاتصددددال القددددادرة علددددى جعددددل تدددددفق المعلومددددات بددددين المسددددتويات الإداريدددد   -
 المختلف  في نظام الرقاب  الداخلي بصورة ةهل  وآمن .  

يدددرو  ال يددد  المشددداركين أن نظدددام الرقابددد  الدددداخلي المط دددق في الصدددندوق يمتددداز نلائمتددده مدددع  -
 الكفاءة المطلوب .  حجم المفيةس  والتغيرات التي تطرأ عليها والفاعلي  و 

كما يرو الأ ل ي  أنه يمتاز بالفاعلي  لما يتيحه من تحسدين ورفدع الأداء والكفداءة الإنتاجيد ،  -
 ويضمن دق  صدق ال يانات المحاة ي  و ايتها من التلاعب والغو. 
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  كذلك يمكن الاعتماد عليه في تحقيق الأهداف والسياةات المرةوم  بالصندوق.  -

 التوقيات: -2

ناء  على النتائج المستخلص ، وبالر م من رصد الآراء ا لموافق  والموافق  بشددة علدى ب 
أ لددب الع ددارات والمحايدددة لددد عل الع ددارات الأخددر و ولكددن بنسدددب ضددعيف ، إلا أندده يمكدددن 

 تقدم  التوصيات الآتي :  

ت، السدددعي لتدددوفير الأجهدددزة والأدوات التقنيددد  الأكثدددر حداثددد  المسدددتخدم  في نظدددم المعلومدددا -
وكدددذلك الددددربط الشددد كي وتوظيفهددددا في إجددددراءات النظدددام الرقددددابي، باعت ارهدددا أحددددد العوامددددل 

 الأةاةي  في إنجاحها، إضاف  إلى التركيز على القيام بإجراءات الصيان  الدوري .  
مواك ددددد  التطدددددورات الحديثددددد  في مجدددددال تكنولوجيدددددا المعلومدددددات عدددددبر الاندددددتراك في المدددددفيتمرات  -

 تخصص ، ومتابع  المستجدات في هذا المجال التكنولوجي. والندوات والدورات الم
الاهتمددام المسددتمر بالعنصددر ال شددرو إعددددادا  وتدددري  ا، مددن خددلال الددبرامج التأهيليدد  الخاصدد   -

 نجالات المراجع  الداخلي  ونظم المعلومات. 
مراعدداة أن السددعي أيض ددا لتحميددل الددبرامج التط يقيدد  الفاعلدد  الخاصدد  بددنظم المعلومددات، مددع  -

تكددون ملائمدد  وتلددبي متطل ددات أنشددط  نظددام الرقابدد  الداخليدد ، وأن تكددون عمليدد  تحدددديث 
المنظومددات والبرمجيددات م نيدد  علددى المعددايير الدوليدد ، علددى أن يددتم بطريقدد  مدروةدد  وبالتعاقددد 

 مع نركات اةتشاري  متخصص  في المجال تكنولوجي
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 :المراجعالمصادر و 
 كتب: ال

 ،، مركز الكتب الأردني7(، المفاهيم الإداري  الحديث ، ط 2550ففياد الشيخ، )ةا ،  -
 عمان، الأردن.  

(، التطورات الحديث  في المراجع ، الدار الجامعي  2557لطفي، أمين السيد أ د ) -
 الإةكندري ، مصر.   ،للنشر
   :الدور ات

في النظام والرقاب  (، المعاصرة لتكنولوجيا المعلومات 2523المري، راند مُمد ) -
الداخلي /أثر تكنولوجيا المعلومات على النظام الأمني والرقاب ، مجل  الفقهي  والقانوني ، 

 .(45، العدد )30المجلد 

(، دراة  تحليلي  لأثر تكنولوجيا المعلومات 2555العتيبي، ع د الله نعيل، ) -
العزيز، المجلد السابع والاتصالات على الممارةات المحاة ي ، مجل  جامع  الملك ع د 

 والعشرون، العدد الثاني، السعودي .  

(، دور الإفصار الذي 2556القاضي، حسين، الأمين، ماهر، صافي، ةامي مُمد، ) -
تقوم به الإدارة في تفعيل الرقاب  الداخلي ، مجل  تشرين للدارةات وال حوط العلمي ، 

 ، العدد الثاني، دمشق.  28المجلد 

(، تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير نظام 2527اعيل، )نري ، الشري  إسم -
 .7، العدد 4الرقاب  الداخلي ، مجل  ال احث للعلوم الرياضي  والاجتماعي ، المجلد 

( ، أثر تكنولوجيا المعلومات في أداء نظام الرقاب  الداخلي  2570رنيد، أرند مكي، ) -
للعلوم الإداري  والاقتصادي ، المجلد  يث تط يقي في جامع  القادةي ، مجل  القادةي 

 السابع عشر، العدد الرابع ، العراق. 

( ،ثر اةتخدام تكنولوجيا 2574رجم ،خالد نربي، مُمد الأمين ،تيجاني، تركي  ،) -
المعلومات والاتصال علي جودة نظام الرقاب  الداخلي ، مجل  العلوم الإنساني  لجامع  ام 

 .(2( العدد ) 0بواقي، مجلد)
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( ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين كفاءة 2525بكاي، ع د الغني مُمد، ) -
، 23نظام الرقاب  الداخلي  في المفيةس ، مجل  المحاةب للعلوم المحاة ي  والتدقيقي ، المجلد 

 ، العراق45العدد 

(، أثر اةتخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالي  نظام الرقاب  2525وهي  ، ضامن، ) -
علوم دراة  ميداني  في بعل المفيةسات الاقتصادي  بولاي  ةطي ، مجل  ال -الداخلي  

  .، العدد الأول، الجزائر20م التجاري ، المجلد الاقتصادي  والتسيير والعلو 
  الرسائل العلمية:

(، أثر اةتخدام تكنولوجيا المعلومات على 2573المطيري، ناصر، مُمد، خل  ) -
، ( ير منشورة)فاعلي  نظام الرقاب  الداخلي  في نركات النفط الكويتي ، رةال  ماجستير 

 جامع  الشرق الأوةط، الأردن.  

 (، تأثير اةتخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاةبي2570بروب ، الهام، ) -
، جامع  مُمد خضير، بسكرة، ه ) ير منشورة(بالمفيةس  الاقتصادي ، رةال  دكتورا

 الجزائر

، تقييم دور المراجع لداخلي  في تحسين نظام الرقاب  الداخلي  في 2015)بلال، براب ، ) -
، جامع  امُمد بوقره بومرداي، ( ير منشورة)المفيةسات الاقتصادي ، رةال  الماجستير 

 الجزائر.  

مدي فاعلي   اةتخدام  تكنولوجيا المعلومات في (، 2576) زقوت، مُمود تيى، -
عملي  التدقيق وأثره  في تحسين جودة خدم  التدقيق في قطاع  زة، رةال  ماجستير 

  زة.   –الجامع  الإةلامي   ،( ير منشورة)

قاب  (، أثر تط يق تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نظام الر 2574زميت، تي، ) -
 ، جامع   راديه، الجزائر. ( ير منشورة)الداخلي ، رةال  ماجستير 

(، أثر تكنولوجيا المعلومات 2574 زال، مص ار، ةعيد، عمر، ومهاوه، صدام، ) -
، جامع  الشهيد  ه ( ير منشورة)على فاعلي  نظام الرقاب  الداخلي ، رةال  ماجستير 

 لخضر، الوادي، الجزائر.  


