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 كلمة رئيس الجامعة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ،لى كل مختص بمجالات الحركة الاقتصادية بشكل عامإكل مهتم ومطلع .. و   لىإ
لية الاقتصاد متمثلة في كهي جامعة سرت  .. هاالمصرفية بشكل خاصبمجال الخدمات و 

..  رصينلى وضع لبنة لنظام مصرفي إوالذي يهدف  ،اليوم مؤتمرها الدولي الثالث تعقد تحديدا  
من خلال  ..)نظام مصرفي متين( ةصر اعمتحديات الالالإصلاح المصرفي و بعنوان 

وراق أ فيخبرتهم  قدمواالذين  ،مشاركة فعالة لخبراء القطاع المصرفي من أعضاء هيئة التدريس
 .تطوير وتحسين أداء المؤسسات المصرفية إلى تهدفعلمية رصينة 

وطريق للتطوير في أداء  ،الأمل أن يكون هذا الإنتاج العلمي نبراس يهتدى به وكل
  .القطاعات المصرفية

نود أن نعبرر عن خالص شكرنا وامتناننا لجميع الحضور الذين شاركوا في . وختاماً.
في إنجاح هذا الحدث  اكبير    ادور  القيرمة  لهذه المشاركات ونتمنى أن تكون ،المؤتمرهذا فعاليات 
 .نتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبلكما العلمي،  

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 
 د. سليمان مفتاح الشاطرأ. 

 رئيس جامعة سرت
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   تحضيريةرئيس اللجنة ال  كلمة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

أن نقدم لكم مجلد بحوث المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلية الاقتصاد  يسرنا    
، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة )نظام مصرفي متين("م، بعنوان 2524

 .يعُقد في وقت يتطلب منرا الابتكار والتطوير المستمر في مختلف المجالات الاقتصاديةالذي 
هذا المجلد مجموعة من الأبحاث والدراسات التي تسلط الضوء على أحدث  يتضمن    

الاتجاهات والتقنيات في المجالات الاقتصاد، والمالية، والإدارة. وتمثل هذه الأبحاث نتاج جهود 
تلف الجامعات والمؤسسات الأكاديمية، الذين قاموا بتقديمها ومناقشتها خلال بُحراث من مخ

 .فعاليات المؤتمر
هذا المجلد إلى تعزيز تبادل المعرفة والخبرات بين الباحثين والممارسين في المجال  يهدف   

ه المالي، وتحفيز النقاش حول التحديات الراهنة والفرص المستقبلية. كما نأمل أن تُسهم هذ
 .البحوث في دفع عجلة التطور الاقتصادي، وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات المجتمع

بشكرنا الجزيل لجميع المشاركين والداعمين الذين ساهموا في نجاح هذا الحدث، نتقدم     
 .ونتطلع إلى المزيد من التعاون المثمر في المستقبل

 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 

 

 أ. د. الطيب محمد القبي

 وكيل جامعة سرت للشؤون العلمية

 للمؤتمر التحضيريةرئيس اللجنة   
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 كلمة رئيس المؤتمر

 ...بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على سيدنا محمد الصادق الأمين
 أمّا بعد،، ،،

ومعيدين وموظفين كلية الاقتصاد بكل مكوناتها من أعضاء هيئة تدريس فتتشرف       
م، الذي جمع نخبة من 2524-72-50وطلاب بتنظيم المؤتمر العلمي الدولي الثالث في 

إطار دورها الفاعل  وفي الباحثين والخبراء في مجالات المال والمصارف والمجالات ذات الصلة.
تها في دعم الفعاليات والنشاطات العلمية، وحرص ا على تحقيق أهدافها الاستراتيجية ورسال

، "الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة"السامية، انطلقت فعاليات المؤتمر تحت عنوان 
ا على التزام الكلية بالمساهمة في تطوير المجتمع وتعزيز مجالات البحث العلمي  .تأكيد 

من الدور الريادي الذي تقوم به كلية الاقتصاد في دعم الأنشطة العلمية  انطلاقًا     
افها الاستراتيجية، وكذلك في إطار رسالتها السامية في خدمة المجتمع، يأتي تنظيم وتحقيق أهد

وقد جاءت فكرته من  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة".هذا المؤتمر تحت عنوان "
الواقع الذي نعيشه منذ سنوات، والمتعلق بالقطاع المصرفي الذي يعُدُّ من أبرز القطاعات 

حيث يعُتبر المحرك الأساسي للاقتصاد، بالإضافة إلى التحديات والأزمات الحيوية في الدول، 
 .التي يواجهها هذا القطاع، وكذلك التغييرات التي تطرأ على القوانين المنظمة له

أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى إدارة جامعة سرت على دعمها المستمر  وأود      
كر الجزيل إلى اللجنة العلمية واللجنة التحضيرية وكل من لفعاليات هذا المؤتمر، كما أوجه الش

ا كبير ا حتى يظهر المؤتمر بهذا  أسهم في إنجاح هذا الحدث، وأخص بالذكر كل من قدم جهد 
 .الشكل المشرف

أتمنى التوفيق والنجاح لجميع الزملاء الباحثين من مختلف المدن والجامعات  في الختام،    
ا منارة علمية  الليبية، وكذلك المشاركين من الدول الأخرى، وأتمنى أن تظل جامعة سرت دائم 

 .يهتدي بها الجميع
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 على مفتاح التائب د.

 الاقتصادوعميد كلية  رئيس المؤتمر
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 ية  علمرئيس اللجنة ال  كلمة

 بسم الله الرحمن الرحيم
اللجنة العلمية للمؤتمر، يسرنا ويشرفنا أن نرحب بكم جميع ا في هذا المحفل باسم 

اع القرار، تحت مظلة مؤتمر العلمي الذي يجمع نخبة من الأكاديميين والباحثين والخبراء وصنر 
 ."المعاصرة )نظام مصرفي متينالإصلاح المصرفي والتحديات "

الإصلاح المصرفي اليوم ضرورة ملحة في ظل التغيرات الاقتصادية السريعة،  أصبح
القطاع  يعُدُّ و والتحولات التكنولوجية المستمرة، والتحديات التي تفرضها الأزمات العالمية. 

مية لتحقيق التن مهمةالمصرفي العصب الأساسي لأي اقتصاد مستقر، ويشكل ركيزة 
 .المستدامة، وتحفيز الاستثمار، ودعم القطاعات الإنتاجية

هذا المؤتمر إلى أن يكون منصة حوارية تتيح تبادل الأفكار والرؤى العلمية،  يهدف
ومناقشة التجارب الناجحة في الإصلاح المصرفي، واستعراض الحلول المبتكرة للتحديات التي 

 .لية والإقليمية والدوليةيواجهها القطاع المصرفي على المستويات المح
هذا السياق، حرصت اللجنة العلمية على اختيار أوراق بحثية متميزة وبرامج ي ـــــف

مواكبة التكنولوجيا ، و إعادة هيكلة الجهاز المصرفي :تشمل ،حوارية غنية، تغطي محاور رئيسة
 .تحقيق متطلبات الجودة والرقابة، و (FinTech) المصرفي

 ؛نؤكد على أهمية التعاون المشترك بين المؤسسات الأكاديمية والجهات التنفيذية كما
لتحقيق أهداف الإصلاح المصرفي، وتقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ تسهم في تطوير 

 .القطاع المالي، ودعمه ليواكب متطلبات الاقتصاد المعاصر
ذا المؤتمر وإنجاحه، من باحثين في تنظيم ه شاركنتوجه بجزيل الشكر لكل من  ختامًا،

هذا اللقاء العلمي في تقديم توصيات تسهم  يسفرنأمل أن كما ومشاركين ورعاة وداعمين.  
 .في إحداث تغييرات ملموسة تخدم الاقتصاد والمجتمع

 .نتمنى لكم جميع ا مؤتمر ا مثمر ا وحوارات بناءة
 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 امهلهلد. عبدالله محمد 

 رئيس اللجنة العلمية للمؤتمر
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 الملخص:
لكترونية في العمل المحاسبي في المصرف الزراعي هدف البحث إلى التعرف على معوقات الوسائل الإي

عتمدت الدراسة على البيانات الأولية التي تم الحصول عليها ا، وقد 0202ببلدية سبها بليبيا خلال العام 
مية والمتوسطات الحسابية ستخدمت التحاليل الوصفية والكامن استمارة الاستبيان بعينة الدراسة. كما 

ضعف اكتساب المحاسبين إلى أن  البحثبينت نتائج  ،وذلك لتحقيق أهداف الدراسة ؛نحراف المعياريوالا
أكثر المعوقات الفنية التي تؤثر  من لكترونيةنجليزية وقلة التعامل الدائم مع وسائل التواصل الإلمهارات اللغة الإ

لكتروني ضعف الموقع الإ إلى أن  كما أشارت الدراسة   ،المصرف الزراعي لكترونية فيفي تطبيق التقنيات الإ
تأثير في استخدام الوسائل لها  لكترونيةالإ للمصرف الزراعي وعدم تطوير مهارات المحاسبين على الوسائل

المهنية  مإقامة دورات تدريبية للمحاسبين وتنمية مهاراتهب البحث ىأوصو  ،لكترونية في المصرف الزراعيالإ
التعاون بين المصرف الزراعي والشركات التقنية  تعزيزلكترونية و تشجيع على استخدام الوسائل الإالو  ،والفنية

 المتخصصة وتطوير البنية التحتية للمصارف الزراعية.
 : المصرف الزراعي، الوسائل الإلكترونية، الكرات الخماسي،  معوقات، سبها.الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to identify the obstacles of electronic means in 

accounting work in the Agricultural Bank in the municipality of Sabha, 

Libya, during the year 2024. The study relied on the primary data 

obtained from the questionnaire form in the study sample. A descriptive 

and quantitative analyses, means and standard deviation were  used to 

meet objectives of the study. The results of the study showed that the 

weak acquisition of English language skills by accountants and the lack 

of permanent interaction with electronic means of communication are 

among the most technical obstacles that affect the application of 

electronic technologies in the Agricultural Bank. The study also 

indicated that the weakness of the Agricultural Bank's website and the 

lack of development of accountants' skills on electronic means have an 

impact on the use of electronic means in the Agricultural Bank. The 

study recommended holding training courses for accountants, developing 

their professional and technical skills, encouraging the use of electronic 

means, enhancing cooperation between the Agricultural Bank and 

specialized technical companies and developing the infrastructure of 

Agricultural Banks. 
Key words: Agricultural bank, Electronic means, Likert scale, Obstacles, 

Sebha.  
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 :مقدمة
في حل المشاكل الاقتصادية  اكبير    اتلعب المؤسسات المصرفية العامة والتنموية منها دور  

الأمر الذي يتطلب  ،عن طريق تقديم الدعم المادي والمعنوي إلى القطاعات الاقتصادية
،ص 3102،)جياس وشياع  استمرار تلك المؤسسات المصرفية في تطوير أنشطتها وخدماتها

يعتبر المصرف الزراعي من أهم المؤسسات المصرفية التنموية في  يالصعيد المحل. على (031
 ليبيا بصفة عامة والمناطق الجنوبية بصفة خاصة.

من خلال  ،وير كفاءة وأداء جميع الموظفينعليه يسعى المصرف الزراعي لتحسين وتط
تدريبهم وتأهيلهم بشكل مكثف لإكسابهم مهارات ومعارف جديدة في كافة المجالات 

ايمانا  منه بأهمية الاستثمار في العنصر البشري هو أساس كل تقدم  ؛الإدارية والمالية والفنية
جية مثلى وكفاءة في الأداء وذلك للوصول إلى تحقيق إنتا ؛على كافة المستويات والأنشطة

ويأتي ذلك من خلال التوسع الأفقي الهادف إلى زيادة عدد الموظفين  المالي للعنصر البشرى.
المدربين إضافة إلى التوسع الرأسي من حيث اختيار البرامج التدريبية المناسبة التي تسهم في 

مستوى الموظف إضافة جديدة والتعرف على المستجدات بهدف زيادة الإنتاجية على 
وذلك من خلال التدريب والتأهيل في كافة التخصصات المصرفية الزراعية لمواكبة  ،الواحد

. وبالتالي كان من المهم التركيز (01،ص 3113)المصرف الزراعي، التطورات الحديثة بالعالم 
الحلول على أهم المعوقات لأداء العمل المحاسبي للموظفين في المصرف الزراعي والعمل إيجاد 

 المناسبة لها والتي لها دور في خدمة القطاع الزراعي بالمنطقة الجنوبية.
:مشكلة البحث   

على الرغم من الخدمات المصرفية التي يقدمها المصرف الزراعي للمزارعين ببلدية سبها 
من  المؤسسة المصرفية الزراعية تعاني بالمنطقة الجنوبية للعديد من السنوات، لازالت هذه

وبالتالي تأثيرها على الخدمات  ،لكترونية في العمل المحاسبيإالتعامل مع الوسائل  القصور في
ر على تطبيق الوسائل وذلك نتيجة لوجود بعض المعوقات والتي تؤث ؛المصرفية المطلوبة

لكترونية في العمل المحاسبي داخل المصرف الزراعي، وعليه كان من الضروري من معرفة الإ
جل زيادة فعالية الخدمات المصرفية أعوامل المؤثرة والعمل على تقليلها وذلك من هذه ال

هم : هل تسالآتيةالزراعية، ويمكن صياغة مشكلة الدراسة بشكل واضح في التساؤلات 



 

 

 لكلية الاقتصاد لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا

 الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة 

 ) نظام مصرفي متين (

 م0202 مبرسدي  20سرت   

 

     ) نظام مصرفي متين (  الإصلاح المصرفي والتحديات المعاصرة   –لكلية الاقتصاد  لثالمؤتمر العلمي الدولي الثا                    

 
12 

العمل المحاسبي في لكترونية في إدام الوسائل خالدورات التدريبية في تحسين كفاءة است
 تحسين جودة عمل المحاسبي في المصرف الزراعي؟ ماهي هم الترقيات فيالمصرف؟ هل تس

أكثر المعوقات الفنية التي تؤثر على عمل المحاسب في تطبيق التقنيات الالكترونية في المصرف 
لكترونية في المصرف الزراعي؟ استخدام الوسائل الإ الزراعي؟ ما العوامل التي تؤثر على فاعلية

لكترونية للعمل المحاسبي في المصرف ة استخدام الوسائل الإد على فاعليالعوامل التي تساع ما
 الزراعي؟

:أهداف البحث    
لكترونية في العمل المحاسبي في الوسائل الإيهدف البحث إلى التعرف على معوقات 

لكترونية بالوسائل الإوتحديد العوامل التي تؤثر في كفاءة أداء العمل المحاسبي  ،المصرف الزراعي
هم في تحسين العمل ية، وتقديم بعض التوصيات التي تسالزراعي بالمنطقة الجنوبفي المصرف 

 كترونية في المصرف الزراعي.لالمحاسبي بالوسائل الإ
:أهمية البحث  

تكمن أهمية البحث في أن المصرف الزراعي تعتمد عليه معظم الوحدات الاقتصادية 
الدراسات القليلة التي تبحث عن أهم معوقات الزراعية في المنطقة الجنوبية، كما تعتبر من 

بالإضافة إلى أن نتائج البحث  لكترونية في المصرف الزراعي،بالوسائل الإ العمل المحاسبي
لكترونية من خلال حصول على بيانات بالوسائل الإهم في تحسين أداء العمل المحاسبي ستس

 ميدانية .
 :مصادر البيانات وأسلوب التحليل

رير اوتق بحوث العلمية المنشورة ،على البيانات الثانوية من الكتب، وال البحث اعتمد
من المصرف الزراعي، بالإضافة إلى البيانات الأولية التي تم الحصول عليها من استمارة 

عدت لغرض البحث، حيث تم تصميم استبيان خاص للحصول على الاستبيان التي أ  
 0رات الخماسي، فأعطت إجابة )موفق بشدة( المعلومات المطلوبة باستخدام مقياس اليك

درجة و)غير  -0درجات و )غير موافق(  3درجات و)حيادي(  2درجات. و )موافق( 
درجة و تم توزيعها وجمعها ميدانيا  من موظفي المصرف الزراعي في بلدية  1موفق بشدة( 

الحسابية  ، واستخدمت التحليلات الوصفية والكمية والمتوسطات0202سبها خلال العام 
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من أجل تحقيق النتائج التي  ؛والانحراف المعياري لتقييم إجابات العينة ومدى التجانس بينها
 تخدم أهداف البحث.
:محددات البحث  

في المصرف  لكترونيةسائل الإدراسة معوقات الو يقتصر البحث على :الحدود الموضوعية 
 الزراعي  ببلدية سبها، ليبيا

حدود الدراسة الزمنية في الفترة  التي تم فيها توزيع الاستبيان، وهي تتمثل : الحدود الزمنية 
 .0202شهر يناير 

 .المصرف الزراعي، بلدية سبها، ليبيا :الحدود المكانية
 الإطار النظري

هو تلك المؤسسة المالية التي تختص بالتمويل الزراعي لغرض   :مفهوم المصرف الزراعي
التنمية وذلك بالتوسيع الأفقي في الرقعة الزراعية والتوسع الرأسي بتحقيق أكبر قدرة من أنتاج 

حد أويعد المصرف الزراعي . (3101 ،)كبةوإنتاجية المحاصيل الزراعية من الأراضي المزروعة 
بل وأقدمها  في مجال الإقراض الزراعي والتنمية الزراعية  ؛ياأهم المؤسسات المالية في ليب

 بمختلف البلديات الليبية.
 :وظائف المصرف الزراعي

منح القروض الزراعية للمزارعين على أن يكون هنالك ما يضمن تسديد هذا القرض وفي  -1
أو  وقد يكون الضمان حجز منزل أو سيارة حالة عدم تمكن المقترض من تسديد المبلغ،
وذلك حسب الضوابط التي تحدد من قبل  ،ضمان من شخص له حساب في المصرف

 المصرف.
المصارف الزراعية تقوم بفتح حسابات الودائع للمزارعين والجمعيات التعاونية  -0

والمؤسسات والشركات الزراعية وتقبل الودائع من مؤسسات مالية أخرى وتفضل المصارف أن 
 مما يؤدي إلي توفر مرونة في استخدام الأموال  ؛طويلة الأجلتكون الودائع متوسطة أو 

 ى)يسمى المصدر( بناء عل ادر من بنكهو تعهد مكتوب صو  ،الاعتماد المستندي فتح -3
طلب المشتري )مقدم الطلب أو الأمر( لصالح البائع )المستفيد(، ويلتزم البنك بموجب الوفاء 

 قدم البائع مستندات السلعة مطابقة لتعليمات فترة معينة، متىلال ـــــــــــــــمبلغ محدد خ في حدود
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 ا أو بقبول كمبيالة.، وقد يكون التزام البنك بالوفاء نقد  ادشروط الاعتم
تمويل عمليات التسويق وتصدير المنتجات الزراعية وشراء سندات القروض التي تصدرها  -2

وإعداد الدراسات الاقتصادية والمالية والفنية المتعلقة بالجوانب الزراعية  ،الشركات الزراعية
 .المختلفة

 :لكترونية المصرفيةالمعوقات الإ

 
 .(0202، باب الله وعبد الصمد )( 0202عريدة وآخرون )( ، 0200رحاب ) ، (0202سالم )

 :الدراسات السابقة
لكتروني في استخدام التعليم الإمعوقات في دراسته للتعرف على  (3131سالم )بين 

المعرفة التكنولوجية  تقلل من إدارة عوقاتموجود مجال المحاسبة، توصلت الدراسة إلى 
لكترونية استخدام الوسائل الإ عدم توفر الإمكانيات المادية وعدم إمكانية :اهأهم ،معلوماتلل

صال في الدولة، وأوصت في انقطاع الاتصال، وذلك لارتباطها المباشر بخدمات وشركات الات
 والفنيين لكترونية وتوفير الدعم الماليالإ ةتركيبالالدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية و 

 لكتروني.المتخصصين في المجال الإ
لكتروني وعلاقته بالمزيج التسويقي في دراسته عن التسويق الإ (3131خليفة )أكد 

علاقة ارتباط قوية موجبة بين متغيرات العمر في المصارف التجارية في ليبيا، بأنه توجد 
لكتروني والمزيح التسويق الإ والجنس والمؤهل العلمي والدورات التدريبية وسنوات الخبرة باستثناء

معوقات 
 ادارية

المعوقات المرتبطة بضعف العمل بالتفنيات المصرفية، وقلة اعتماد العاملين  •
 لكتروني في الخدمات المصرفيةعلى ستخدام الوسائل  الإ

 معوقات فنية
 .لكترونيةجهزة والمعدات الإالمعوقات المرتبطة بضعف التعامل مع الأ •

 معوقات تقنية

لكترونية  وضعف شبكات المعوقات المرتبطة بصعوبة تحديث الاجهزة الإ •
 .نترنت في مختلف المصارفبالإالاتصال 
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رات تدريبية التسويقي بالمصارف التجارية بمدينة البيضاء الليبية. وأوصى الباحث بإقامة دو 
لومات، مل على إنشاء مواقع على شبكة المعن تعمل المصارف العأللعاملين بالمصارف و 

 لكترونية.تستخدمها لعرض خدماتها الإ
ت الحديثة لتوظيف وسائل في دراستهم الاتجاها (3130الزطيف وناصف )أشار 

رف الليبية تنويع وسائل لكتروني بالمصارف الليبية بأنه توجد قصور في معظم المصاالدفع الإ
من  لمخاطر والرفع مستوى الأمان. بالإضافة بوجود ضعفلكترونية بهدف تقليل االدفع الإ

لكترونية لحل المشاكل والصعوبات التي تواجه المستفيدين قبل المتخصصين في الوسائل الإ
 لكترونية.مع الشركات التي تقدم الخدمات الإوعدم التواصل 

معوقات تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في بدراسة  (3133رحاب )قام 
صارف التجارية ببلدية طرابلس الليبية، حيث اتضح من هذه الدراسة إن أهم المعوقات  الم

كانت عدم توقر بنية تحتية تقنية كافية بالمصرف، ولقد أوصت الدراسة إلى ضرورة توفير البنية 
وخدمات الاتصالات  التحتية المعلوماتية الملائمة من حيث أجهزة الحاسوب والبرمجيات

 نترنت والانقطاع المستمر بالشبكة.وحل مشكلة بطء الإنترنت، والإ
والتي استهدفت التعرف على العوامل المؤثرة  (3132عريدة وآخرون )اهتمت دراسة 

في مخرجات التعليم المحاسبي في بلدية سبها إلى إبراز أهم المعوقات التي تواجه العمل المحاسبي 
تي لها تأثير على القطاعات المصرفية في بلدية والتي منها ضعف المهارات الفنية والعملية وال

سبها، وأوصى الباحثون إلى العمل على إقامة أكثر من دورات تدريبية في السنة قبل دخول 
 إلى سوق العمل. 

لكترونية الإ اثر العمليات المصرفية بعنوان( 3132باب الله وعبد الصمد )دراسة  
وخلصت  ،ية على مصرف الصحاري فرع سبهاعلى ربحية المصارف التجارية دراسة استكشاف

نجاز إم و نجاز المهاإو دلالة إحصائية لسرعة الخدمات المصرفية على ذثر أوجود إلى الدراسة 
لكترونية الإ العمل المالي داخل المصرف، وأوصى الباحثان بضرورة الاهتمام باستخدام التقنية

 على الخدمات المصرفية. الحديثة في العمل المصرفي والتي لها انعكاس ايجابي 
   :ختيار العينةاوصف مجتمع الدراسة و  - 0

ختيار اموظفين المصرف الزراعي، حيث تم  تم تحديد مجتمع الدراسة والذي يتكون من
 اتستمار ا 12ستبيانات المستردة تبين أن عدد فحص الا بعد( عينة تم توزيعها . و 22عدد )
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ستبيانات الصالحة بالتالي كان عدد الا ،ستبعادهااتم غير صالحة للتحليل الإحصائي ف
 .% من العدد الإجمالي50تشكل نسبة  استبيان 32للتحليل 

:3132التحليل الوصفي لموظفي المصرف الزراعي خلال العام  - 3  
 توزيع الموظفين وفقا للعمر 3.0

فـــترة تم تقســـيم الف ـــات العمريـــة لعينـــة مـــوظفي المصـــرف الزراعـــي ببلديـــة ســـبها خـــلال 
( ، حيــث أوضــحت النتــائج أن غالبيــة 1الدراســة إلى فــائتين، كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم )

 ، وبنســبة مثلــت نحـــــو امبحوث ــ 03 م، وبلــغ عــددهفمــا فــوق -21أفــراد العينــة كانــت أعمــارهم 
-00مــن إجمــالي أفــراد العينــة، وبعــدها الف ــة العمريــة الــتي تراوحــت أعمارهــا مــن  %(5..5)

 %( من إجمالي أفراد العينة.03.3، وبنسبة مثلت نحو)ينمبحوث 5، حيث بلغ عددها 22

.فقا للعمرتوزيع الموظفين و   (0جدول )  
 العمر العدد %

 فما فوق - 21 23 5..5
03.3 5 40-25 
 المجموع 30 100

 .: جمعت وحسبت من استمارة الاستبيانالمصدر

:توزيع أفراد العينة حسب الجنس  
 01 م، وبلــغ عــدده(  أن غالبيــة أفــراد العينــة هــم مــن ف ــة الــذكور0 الجــدول رقــم )يبــين   
، حيـث بلـغ ثنـاة الإ%( مـن إجمـالي أفـراد العينـة، تليهـا ف ـ70، وبنسـبة مثلـت نحــــو ) امبحوث  

 %( من إجمالي أفراد العينة .30وبنسبة مثلت نحو)مبحوثين،  9عددها 

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس (3جدول )
 الجنس العدد %
 ذكور 01 52
 أنات 9 32

 المجموع 30 100
 .: جمعت وحسبت من استمارة الاستبيانالمصدر
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  :ا للمستوى التعليميتوزيع أفراد العينة وفق    3.3
 15حيث بلغ عددهم ، العينة هم من ف ة دبلوم عالي نت النتائج أن غالبية أفرادبي   

 ،%( من إجمالي أفراد العينة، بينما أتت ف ة جامعي فما فوق50) وبنسبة مثلت نحو امبحوث  
 ( من إجمالي أفراد العينة،%23.3درت بنحو )وبنسبة ق   امبحوث   13ا حيث بلغ عددهم ثاني  

  .(3كما هو موضح بالجدول رقم )
 .أفراد العينة وفقا للمستوى التعليمي ( توزيع2جدول )

 العمر العدد %
 دبلوم عالي 15 50

 جامعي فما فوق 13 43.3
 دبلوم متوسط 0 0

 تعليم ثانوي 2 6.7
 المجموع 30 100

.: جمعت وحسبت من استمارة الاستبيانالمصدر  

 :توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي 3.2
حيث  ،أقسام المسمى الوظيفي بعينة الدراسة إلى أربعةتم تقسيم أفراد العينة حسب 

 01ختيارها هم من ف ة موظفين، حيث بلغ عددهم اتائج أن غالبية العينة  التي تم بينت الن
%( من إجمالي أفراد العينة، وبعدها ف ة رؤساء الأقسام حيث 52) وبنسبة مثلت نحو امبحوث  

%( من إجمالي أفراد العينة، تليها ف ة مدراء 5..0وبنسبة مثلت ) ينمبحوث 8بلغ عددها 
%( من إجمالي أفراد 3.3وبنسبة قدرت بنحو ) ،مبحوث 1الفروع حيث بلغ عددهم 

  الآتي:( 2كما هو موضح بالجدول رقم ) ،العينة

.الوظيفي ى( توزيع أفراد العينة حسب المسم2جدول )  
 المسمى الوظيفي العدد %
 موظف 01 52

 رئيس قسم 8 5..0
 عضو مجلس إدارة 2 2

 مدير فرع 1 3.3
 المجموع 30 100

.: جمعت وحسبت من استمارة الاستبيانالمصدر  
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  :توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة 3.2
ف ات، حيث   إلى ثلاث البحثت الخدمة بعينة ا لسنواتم تقسيم أفراد العينة وفق  

 0أكثر من بينت النتائج أن غالبية  العينة التي هم من ف ة المبحوثين لديهم خبرة من 
%( من إجمالي أفراد العينة، 52مبحوث وبنسبة مثلت نحو) 01سنوات، حيث بلغ عددهم 

%( 5..1وبنسبة مثلت ) مبحوثين 0بعدها ف ة اقل من ثلاثة سنوات حيث بلغ عددهم 
سنوات، حيث بلغ عددهم  0-3من إجمالي أفراد العينة، بينما أتت في المرتبة الأخيرة ف ة من 

كما هو موضح  %( من إجمالي أفراد العينة،13.3مبحوثتين وبنسبة قدرت بنحو ) 2
  الآتي:( 0بالجدول رقم )

.( توزيع أفراد العينة وفقا لسنوات الخدمة5جدول )  
 سنوات الخبرة دالعد %
 سنوات 0أكثر من  01 52

 سنوات 3اقل من  0 5..1
 سنوات 0 – 3من  2 13.3
 المجموع 21 100

.: جمعت وحسبت من استمارة الاستبيانالمصدر  

 :تحاليل البيانات والإجابة على التساؤلات  -2
لكترونية ة استخدام الوسائل الإهم الدورات التدريبية في تحسين كفاءهل تس - 2.0

 بالمصرف؟
وبانحراف  (4.43)المتوسط الحسابي أعلى الترتيب حيث بلغ  )9احتل السؤال رقم )

إقامة ا على ن نسبة كبير جدا من المبحوثين  توافق تمام  أ، وهذا يعني (0.81معياري قدره )
في السنة احتل الترتيب  رتينإقامة دو   (8) ن السؤال رقمأ. كما في السنة  أكثر من دورة

(، بينما احتل 1.19وبانحراف معياري قدره ) (3.4)المتوسط الحسابي حيث بلغ الثاني 
الترتيب الثالث والخاص بإقامة دورة واحدة في السنة، حيث يعتبر قلة عدد  (7)رقم السؤال 

مل المحاسبي لكترونية في العاستخدام الوسائل الإ الدورات من بين الأسباب المؤدية إلى ضعف
 .(.في المصرف الزراعي. كما هو موضح بالجدول رقم )
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 .لكترونيةمساهمة الدورات التدريبية في تحسين كفاءة استخدام الوسائل الإ (6جدول )
 الأسئلة الرقم

موافق 
 بشدة

 حيادي موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 3 1.37 3.03 4 8 8 3 7 تدريبية واحدةإقامة دورة  5
 2 1.19 3.4 3 3 8 11 5 إقامة دورتين في السنة 8
 1 0.81 4.43 0 0 6 5 19 في السنة إقامة أكثر من دورة 9

 4 0.98 2 11 10 8 0 1 تدريبية عدم إقامة دورات 12
 .: جمعت وحسبت من استمارة الاستبيانالمصدر

لكترونية في تطبيق المحاسب للوسائل الإتؤثر ب ما المعوقات الفنية التي -2.3
 ؟المصرف الزراعي

ؤثر في المعوقات الفنية التي ت( الترتيب الأول من بين أكثر 18احتل السؤال رقم )
تساب المحاسبين ضعف اك هي لكترونية في المصرف الزراعيتطبيق المحاسب للوسائل الإ

نجليزية، حيث يعتقد عدد كبير من إجابات العينة أنهم موافقون إلى حد كبير لمهارات اللغة الإ
( مما يدل على تجانس 2.98وبانحراف معياري قدرة ) .2.0وقد بلغ المتوسط الحسابي 

 إجابات العينة حول هذا السؤال. 
 على التوالي ( الترتيب الثاني19( )15( )13احتلت إجابة العينة على للسؤال رقم )

(، وهذا يعني أن نسبة كبيرة من 2حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات العينة ) ،لأهميةفي ا
في تطبيق المحاسب للوسائل العينة توافق إلى حد كبير بأنها من أهم الأسباب المؤثرة 

 لكترونية في المصرف الزراعي.الإ
لمتعلقة ببعض بعدم توفر المهارات ا ( المتعلق12احتلت إجابة العينة على للسؤال رقم )

(، .3.8حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات العينة ) ،الترتيب الثالث برامج الحاسوب
ن نسبة كبيرة من العينة توافق إلى حد ما بوجود ضعف في مهارات استخدام أوهذا يعني 
 الحاسوب.

حيث بلغت المتوسط  ،( الترتيب الرابع11للسؤال رقم ) احتلت إجابة العينة على
(، وهذا يعني أن نسبة كبيرة من العينة توافق إلى حد ما .3.1لإجابات العينات  )  الحسابي

 لكترونية الحديثة.اسبين في التعامل مع الوسائل الإكفاءة المحبعدم  
لكترونية لوقت كبير باحتياج الوسائل الإ( المتعلق 10احتل إجابة السؤال رقم )

ن نسبة متوسطة من العينة توافق أالعمل المحاسبي المرتبة الخامسة، وهذا يعني  لتطبيقها في مجال
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( 3.23حيث بلغ المتوسط الحسابي ) على وجود وقت كبير لتطبيقها في المجال المحاسبي،
 (.1.30نحراف المعياري ) العينة في حين بلغ الا لإجابات

.لكترونية في المصرف الزراعيللتقنيات الإالمعوقات الفنية التي تؤثر بتطبيق المحاسب  (7جدول )  
 الأسئلة الرقم

موافق 
 بشدة

 حيادي موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري   

 الترتيب

11 
عدم كفاءة المحاسبين في التعامل مع 

 4 1.36 3.16 5 5 5 10 5 الوسائل الالكترونية الحديثة

بأهمية استخدام الوسائل عدم الاقتناع  10
 الإلكترونية في مجال المحاسبة.

2 4 3 15 6 2.36 1.15 7 

13 
عدم توفر الحوافز المشجعة لاستخدام 
وتطبيق الوسائل إلكترونية في المجال 

 المحاسبي.
11 13 2 3 1 4 1.08 2 

12 
عدم توفر المهارات المتعلقة ببعض برامج 

 3 1.19 3.86 2 2 5 10 11 الحاسوب.

تحتاج الوسائل الإلكترونية لوقت كبير  10
 لتطبيقها في العمل المحاسبي

4 10 3 9 4 3.03 1.32 5 

لا تناسب الوسائل الإلكترونية لبعض  .1
 الأعمال المحاسبية

1 11 6 7 5 2.86 1.95 6 

قلة القدرة على مواكبة التغيرات في  15
 الوسائل الإلكترونية من قبل المصرف

13 10 3 2 2 4 1.20 2 

18 
ضعف اكتساب المحاسبين لمهارات اللغة 

 الإنجليزية
16 9 2 3 0 4.26 0.98 1 

19 
قلة التعامل مع الوسائل الإلكترونية 

 بشكل دائم
12 10 4 4 0 4 1.05 2 

 .جمعت وحسبت من استمارة الاستبيان المصدر:
 

المصرف لكترونية في ثر في فاعلية استخدام الوسائل الإما العوامل التي تؤ  -2.2
 ؟الزراعي

( الترتيب الأول من بين العوامل الأكثر تأثير في استخدام 00احتل السؤال رقم )
لكتروني للمصرف الزراعي، ضعف الموقع الإ هي الزراعي الوسائل الالكترونية في المصرف

حيث يعتقد عدد كبير من إجابات العينة أنهم موافقون إلى حد كبير وقد بلغ المتوسط 
مما يدل على تجانس إجابات العينة حول  ؛(1.23وبانحراف معياري قدرة )  2.2الحسابي 

 هذا السؤال. 
عدم ( الترتيب الثاني في الأهمية من حيث 02احتلت إجابة العينة على للسؤال رقم )

الحسابي لا إجابات حيث بلغ المتوسط  ،لكترونيةمهارات المحاسبين على الوسائل الإتطوير 
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مهارات ن نسبة كبيرة من العينة توافق إلى حد ما بضرورة تطوير أوهذا يعني ، (2.3العينة  )
 لكترونية في المصرف الزراعي.المحاسبين على الوسائل الإ

لة المتخصصين في مجال ( المتعلق بق01احتلت إجابة العينة على للسؤال رقم )
الحسابي لإجابات لكترونية داخل المصرف الترتيب الثالث حيث بلغ المتوسط الوسائل الإ

وفير ، وهذا يعني أن نسبة كبيرة من العينة توافق إلى حد ما بضرورة ت(2.13العينة  )
 لكترونية في المصرف .متخصصين في مجال الوسائل الإ

نترنت في بضعف سرعة الإ ( والخاص 03احتلت إجابة العينة على للسؤال رقم )
ن أ(، وهذا يعني 2) ةلإجابات العينابي المتوسط الحس حيث بلغ  ،المصرف الترتيب الرابع

 نترنت.لتطوير مستوى الإ نسبة كبيرة من العينة توافق إلى حد ما بوضع معايير مناسبة
ن نسبة متوسطة من العينة أ( المرتبة الخامسة، وهذا يعني 02احتل إجابة السؤال رقم )

عدم توفر وذلك لقلة الصيانة و  نترنتالانقطاع المستمر لخدمات الإ توافق على وجود
( لإجابات العينة في حين بلغ 3.93حيث بلغ المتوسط الحسابي ) المصرف،بمتخصصين 

 (.1.22نحراف المعياري ) الا

.لالكترونية في المصرف الزراعياالعوامل التي تؤثر في فاعلية استخدام الوسائل  (1جدول )  
 الأسئلة الرقم

موافق 
 بشدة

 حيادي موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري   

 الترتيب

02 
عدم تطوير مهارات المحاسبين على 

 2 0.98 4.3 1 1 2 10 16 الوسائل الإلكترونية.

01 
قلة المتخصصين في مجال الوسائل 

 3 0.86 4.13 0 1 6 11 12 الإلكترونية داخل المصرف.

00 
للمصرف ضعف الموقع الإلكتروني 

 1 1.03 4.4 1 1 3 5 20 الزراعي.

 4 1.08 4 1 2 5 10 12 ضعف سرعة الإنترنت في المصرف 03

الانقطاع المستمر لخدمات الإنترنت  02
 في المصرف

11 10 5 4 0 3.93 1.04 5 

00 
عدم توفر أجهزة الحاسوب بشكل  

 كافي لاستخدامها من قبل المحاسب.
14 5 4 5 2 3.8 1.37 7 

 8 1.22 3.5 2 4 9 7 8 ارتفاع تكلفة البرامج الحاسوبية. .0

05 
ارتفاع تكلفة صيانة ودعم المواقع 

 8 1.19 3.5 2 5 5 12 6 إلكترونية.

طول الفترة الزمنية لتطوير المواقع  08
 الإلكترونية.

13 5 7 5 0 3.86 1.16 6 

 .جمعت وحسبت من استمارة الاستبيان المصدر:
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لكترونية في المصرف استخدام الوسائل الإ العوامل التي تساعد على فاعلية ما -2.2
 الزراعي؟

د على فاعلية التي تساع ( الترتيب الأول من بين الأسباب.3احتل السؤال رقم )
لكترونية في المصرف الزراعي هي التعاون بين المصرف الزراعي والشركات استخدام الوسائل الإ

موافقون إلى  أنهمذا المجال، حيث يعتقد عدد كبير من إجابات العينة التقنية المتخصصة في ه
( لإجابات وبانحراف معياري قدرة 2.5وقد بلغت المتوسطات الحسابية ) ،حد كبير

 ( مما يدل على تجانس إجابات العينة حول هذا السؤال. 2.09)
توفير (الترتيب الثاني في الأهمية من حيث 30( )30احتلت إجابة العينة للسؤال رقم )

 ،تطوير البنية التحتية للمصارف الزراعيةللتعامل مع الوسائل الكترونية و  الأجهزة اللازمة
ن نسبة كبيرة أ، وهذا يعني على التوالي( 3..2حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات العينة  )

 .الأجهزة وتطوير البنية التحتية للمصارف الزراعيةتوفير  أهميةتوافق إلى حد ما على  من العينة
بتشجيع المحاسبين على التعامل ( المتعلقة 31احتلت إجابة العينة على للسؤال رقم )

الحسابي لإجابات العينة   الترتيب الثالث، حيث بلغ المتوسط لكترونيةإمع الوسائل 
ما بدعم المحاسبين من خلال  ن نسبة كبيرة من العينة توافق إلى حدأ، وهذا يعني (.2.0)

 لكترونية.علومات في مجال الوسائل الإإقامة ورش العمل والندوات والدورات وتبادل الم
توفير فنيين على الوسائل ( والخاص ب33احتلت إجابة العينة على للسؤال رقم )

ت حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات العينا لكترونية داخل المصرف الترتيب الرابع،الإ
وفير الفنيين لصيانة ن نسبة كبيرة من العينة توافق إلى حد ما بضرورة تأ، وهذا يعني (2.03)

 لكترونية.التقنيات الإ
نترنت في المصرف الإ بتطوير وتحسين خدمات( المتعلق 32احتل إجابة السؤال رقم )

تطوير خدمات  نأن نسبة متوسطة من العينة توافق على أالزراعي المرتبة الخامسة، وهذا يعني 
حيث بلغ المتوسط الحسابي  نترنت لها دور في تحسين أداء المحاسب في المصرف الزراعي،الإ
 (.0..2نحراف المعياري )( لإجابات العينة في حين بلغ الا2.0)
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.لكترونية في المصرف الزراعيالإالعوامل التي تساعد على فاعلية استخدام الوسائل  (9جدول )  
 الأسئلة الرقم

موافق 
 بشدة

 حيادي موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري   

 الترتيب

09 
إقامة دورات تدريبية للمحاسبين على 

 الوسائل الإلكترونية
18 8 3 1 0 4.43 0.81 6 

32 
توفير الأجهزة  اللازمة للتعامل مع 

 الوسائل إلكترونية
21 7 2 0 0 4.63 0.61 2 

31 
تشجيع المحاسبين على التعامل مع 

 الوسائل إلكترونية
19 9 2 0 0 4.56 0.62 3 

 2 0.71 4.63 0 0 4 3 23 تطوير البنية التحتية للمصارف الزراعية 30

توفير فنيين على الوسائل الإلكترونية  33
 داخل المصرف

18 10 2 0 0 4.53 0.62 4 

تطوير وتحسين خدمات الإنترنت في  32
 الزراعيالمصرف 

17 11 2 0 0 4.5 0.62 5 

توفير الإمكانيات المادية لصيانة الوسائل  30
 إلكترونية

17 8 5 0 0 4.4 0.77 7 

التعاون بين المصرف الزراعي والشركات  .3
 التقنية المتخصصة في هذا المجال.

23 5 2 0 0 4.7 0.59 1 

 .: جمعت وحسبت من استمارة الاستبيانالمصدر

 :والتوصياتالنتائج  -2
 :النتائج  2.0

إلى ما تم عرضه في هذا البحث من عملية تحليل البيانات لموظفي المصرف  ااستناد  
فقد تم الحصول على النتائج المتعلقة بالمتوسطات  ،0202الزراعي في بلدية سبها خلال عام 

كما بالمصرف الزراعي  لكترونية استخدام الوسائل الإالحسابية لآراء الموظفين حول معوقات 
 :يأتي

بير في تحسين هم بشكل كتس ،للمحاسبينإقامة أكثر من دورات تدريبية في السنة  -1
 لكترونية في العمل المحاسبي في المصرف الزراعي.استخدام الوسائل الإ

نجليزية وقلة التعامل الدائم مع وسائل تساب المحاسبين لمهارات اللغة الإضعف اك -0
لتقنيات أكثر المعوقات الفنية التي تؤثر في تطبيق المحاسب  منة التواصل الالكتروني

 .لكترونية في المصرف الزراعي الإ
 لكتروني للمصرف الزراعي وعدم تطوير مهارات المحاسبين على الوسائلضعف الموقع الإ -3

 .لكترونية في المصرف الزراعيتأثير في استخدام الوسائل الإ له لكترونيةالإ
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العوامل المساعدة بشكل  من المصرف الزراعي والشركات التقنية المتخصصةالتعاون بين  -2
 لكترونية في المصرف الزراعي.مباشر في تحسين فاعلية استخدام الوسائل الإ

  :التوصيات 2.3
التي  ،حث بمجموعة من التوصياتامن خلال النتائج التي تم التوصل إليها يوصي الب

 لكترونية في المصرف الزراعي:الوسائل الإشكل كبير في تطوير هم بتس أن
والتي تعمل على رفع  والإدارية، إقامة دورات تدريبية لموظفي التخصصات المحاسبية  -1

 لكترونية المصرف الزراعي.استخدام الوسائل الإكفاءة المحاسب في 
لكترونية في ى استخدام الوسائل الإتنمية مهارات المحاسبين المهنية والفنية وتشجيع عل -0

 المعاملات المحاسبية والإدارية. 
 ،التعاون بين المصرف الزراعي والشركات التقنية المتخصصة في هذا المجال داخل المصرف -3

 تحسين أداء العمل المصرفي.هم في تسوالتي 
لكترونية خاصة فيما يتعلق بالوسائل الإ ،تطوير البنية التحتية للمصارف الزراعية -2

 وتحديث المواقع والمنظومات.وشبكات التواصل 
لكترونية في جميع المصارف إالعمل على توفير الأجهزة اللازمة للتعامل مع الوسائل  -0

 الزراعية الليبية.
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 :لمراجعلمصادر واا

الاتجاهات الحديثة لتوظيف  ،(0201) ،محمد المهدي،ناصف و الزطيف، أحمد فرج  -
: دراسة تطبيقية 19-وسائل الدفع الإلكترونية بالمصارف الليبية في ظل جائحة كوفيد

 لدمج ،مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال ،على عينة من المصارف التجارية بمدينة مصراتة
 .0ددعال، 8

صرف منشورات الم ،التقرير السنوي الخامس والأربعون، (0220) ،المصرف الزراعي -
 .الزراعي، طرابلس، ليبيا

ثر العمليات المصرفية أ ،(0202) ،باب الله، إبراهيم أحمد وعبد الصمد، خالد حسن -
لكترونية على ربحية المصارف التجارية دراسة استكشافية على مصرف الصحاري سبها، الإ

 .12والسياسية، العدد مجلة رؤية للعلوم الاقتصادية 
، تأثير المبادرة (0213) ،الواحد وشياع، عبد الأمير عبد الحسينجياس، محمد عبد  -

الزراعية في نشاط الإقراض المصرفي والأرباح، بحث تطبيقي في المصرف الزراعي، مجلة 
 .00، العدد  3الدراسات محاسبية والمالية، مجلد 

لكتروني وعلاقته بالمزيج التسويقي ، التسويق الإ(0202) ،خليفة، الكاسح محمد -
 .1، العدد ؤية للعلوم الاقتصادية والسياسيةبالمصارف التجارية في ليبيا، مجلة ر 

لكترونية في عوقات تسويق الخدمات المصرفية الإم ،(0200) ،رحاب، فوزي عبد القادر -
المصارف التجارية )دراسة تطبيقية على مصرف الجمهورية بمدينة طرابلس(، مجلة 

 .1العدد ، 0سات الاقتصادية، مجلد الدرا
حمد سعد، أ، (0202) ،بوشيبة سعد، أسامة، عبداللهعبد الوهاب محمد،  سالم، -

لكتروني في مجال المحاسبة، مجلة رؤية للعلوم الاقتصادية استخدام التعليم الإ معوقات
 .1والسياسية، العدد 

 مخرجات في، العوامل المؤثرة (0202) ،بوبكر، ياسمين، محمد، معتوقأعريدة، أحمد،  -
مجلة جامعة فزان العلمية،  تعليم المحاسبي لتلبية متطلبات سوق العمل ببلدية سبها، ليبيا،ال

 .0، العدد  3مجلد
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ثر المصارف المتخصصة في التمويل والاستثمار لتعزيز أ، (0218) ،كبة، على كريم محمد -
 -0220دراسة حالة المصرف العقاري في محافظة المثني لمدة  -القدرة التنموية في العراق 

 .3، العدد 8،  مجلة المثني للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد .021
 


