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للعاملين بإدارة تشغيل وصنع القطاعات  يالإبداعأثر المناخ التنظيمي على السلوك  على التعرُّفإلى  الدراسة هذه تهدف
( 83من)  عينة الدراسة العشوائية    حيث تكونت،  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،  بالشركة الليبية للحديد والصلب

مرتفعة لكل ن هناك درجة ممارسة  النتائج على أأكدت  ،  ( لتحليل البياناتSPSS)  الإحصائيواستخدم البرنامج  ،  عاملً 
للعاملين جاء    يالإبداعن السلوك  كما أ،  جاء بدرجة ممارسة متوسطة  عد نمط القيادة فقدباستثناء ب    ،المناخ التنظيمي   أبعاد

والانتماء    ،نمط القيادة  :وهما  ،المناخ التنظيمي   أبعادين فقط من  لب عدن هناك تأثير  أأثبتت النتائج  ، و بدرجة ممارسة مرتفعة
  . للعاملين يالإبداععلى السلوك  ،التنظيمي

 

The impact of the organizational climate on the creative behavior of employees in the Department of 

Operation and Manufacturing Sectors in the Libyan Iron and Steel Company 
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Abstract  

This study aims to identify the impact of the organizational climate on the creative behavior of 

employees in the Department of Operation and Manufacturing Sectors in the Libyan Iron and 

Steel Company. the study random sample consisted of (83) employees   ، the results were analyzed 

using the statistical program (SPSS.V.22), the results confirmed that there is a high degree of 

practice for all dimensions of the organizational climate, with the exception of the leadership style 

dimension, which came with a medium degree of practice. In addition, the creative behavior of 

the employees came with a high degree of practice, and the results proved that there is an effect 

of only two dimensions of the organizational climate, namely leadership style and organizational 

Affiliation on the creative behavior of employees.  
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 المقدمة   -1
 والتطورات التحولات ظل  في المنظمات بين الشديد التنافس  إن          

 البشري بالعنصر  ولي اهتمامها ت   أن عليها  ألزم،  المتسارعة  التكنولوجية 
 تتوقف  إذ ؛الوظائف جميع لأداء الأساسي المحرك كونه،  الأولى  بالدرجة
 الأمر ،  العنصر  هذا وفعالية  كفاءة  على K المنظمة وفعالية أداء  كفاءة
 مناخ تنظيمي وتنمية  بناء  خلل  من  عليه  والحفاظ  ،تنميته  يتطلب  الذي
،  العاملين لدى  الإبداع مهارات  وينمي ، الانتماء التنظيمي  يعمق  ، ملئم 

 تحقيق  على المنظمات قدرة أهم محددات أحد التنظيمي  المناخ  يعد إذ
 واتجاهات  ،إدراكات  تكوين في عميق تأثير من له لما وذلك،  أهدافها

،  المنظمة  داخل والإداري ،الوظيفي  سلوكهم تشكيل وفي ،الموظفين بها 

البقاء  إمكانياتها استخدام على المنظمة قدرة ثم ومن  ، لتحقيق 
التنظيمي  إلى    وبالنظر   (م2019،  بكوش  (والنمو  ، والاستقرار المناخ 

  الأفراد سلوك     يتأثرن  ألذا فل بد    ،صائص بيئة العمل ل   اوصفً أنه    على
  ؛  له و معاديً أ  ان يكون مشجعً أ ما إ  ، بالمناخ التنظيمي السائد يالإبداع

لنمو طاقاتهم   للأفراد الفرصة  هو الذي يعطي    المشجعفالمناخ التنظيمي  
التجديد   ، ةيالإبداع الأ ويمنح    ،ويشجع  المجال  العمل الأفراد  في    ،وسع 

 . ( م2021،  )وقاف يً  ومعنو وتحفيزهم ماديً  ، واتخاذ القرارات
 الدراسة وتساؤلاتها:  مشكلة-2

بالذكر     يعمل  أن  أ الجدير  الباحثين  للحديد    بالشركةحد  الليبية 
عدد    معشخصية  القابلت  بعض الم  جراءحيث قام بإ  ،والصلب مصراته 
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في مكان  وذلك    ، شركةلبا بإدارة تشغيل وصنع القطاعات  عاملين  ال  من
الأسئلة    تم توجيه بعضو     م2022في شهر مارس لسنة   عملهم بالإدارة  

ذا إوما    ، المناخ التنظيمي بالشركة  أبعادو   ، هم محدداتأللوقوف على    لهم
تم    حيث ،  عند أدائهم لوظائفهم  يالإبداعكانت لها أثر على سلوكهم  

عن   العملسؤالهم  مكان  بتهيئة  الإدارة  اهتمام  ما  وتوفير كل    ، مدى 
ذا كانت  إما  و ،  بتدريبهم  ها وكذلك مدى اهتمام،  داء وظائفهملأ   يلزمهم
الصلحيات  الإدارة بعض  لهم  بعض    ؛ تفوض  اتخاذ  من  لتمكينهم 

ومن  ،  بالاعتزاز لكونهم يعملون بالشركة المبحوثة   ون شعر وهل ي  ، القرارات 
توفر  ن هناك مؤشرات تدل على  أ للباحثين  خلل إجابات العاملين تبيَن 

التنظيمي    بعض  المناخ  المبحوثة بالإمحددات  المحددات   أو   ،دارة  تلك  ن 
ينعكس على قدراتهم    قد  مما العاملين  في تشكيل سلوك    امهمً   ادورً تلعب  
  مشكلة الدراسة ن  ومن هنا يمكن القول بإ،  ة في أداء مهامهم يالإبداع
التنظيمي  ا  محدداتثر  أعلى    التعرُّف في    تتبلور المبحوثة    بالإدارةلمناخ 
ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة  ،  للعاملين بها    يالإبداعالسلوك  على  

   :ت الآالتساؤل الرئيس في 
هناك التنظيمي  للتأثير    هل  السلوك  ه  بعادبأمناخ    يالإبداععلى 
القطاعات  للعاملين   وصنع  تشغيل  لبابإدارة  الليبية  لحديد  لشركة 
 مصراته؟ والصلب 

 ة: الآتيوتتفرع منه التساؤلات الفرعية  
   للعاملين؟   يالإبداعهل هناك أثر للحوافز على السلوك  •
   للعاملين؟   يالإبداعهل هناك أثر للتدريب على السلوك  •
  يالإبداعهل هناك أثر لنمط القيادة على السلوك  •

 للعاملين؟ 
  يالإبداعهل هناك أثر للهيكل التنظيمي على السلوك  •

 للعاملين؟ 
  يالإبداعهل هناك أثر للنتماء التنظيمي على السلوك  •

 للعاملين؟ 
 الدراسة  أهداف-3

 : الآتيةتحقيق الأهداف إلى   ترمي هذه الدراسة  
  ي الإبداعالسلوك  على  المناخ التنظيمي    أبعاد  أثر على    التعرُّف . أ

 . للعاملين بالشركة
درجة    التعرُّف . ب للعاملين    توفرعلى  صحي  تنظيمي  مناخ 

   .بالشركة 

لدى العاملين    يالإبداعالسلوك    مستوى درجة    على   التعرُّف . ت
 بالشركة. 

ن تساعد في خلق  أ من شأنها   التوصياتتقديم مجموعة من  . ث
عند ممارستهم   الإبداعز العاملين على مناخ تنظيمي يحف 

 . لمهام وظائفهم في الشركة 
   الدراسة  أهمية - 4

 : الآتية  الاعتبارات تستمد الدراسة أهميتها من     
 : تتلخص الأهمية العلمية في الآت: من الناحية العلمية . أ

تعمل هذه الدراسة على إثراء المكتبة الجامعية بأهم الدراسات   •
 المجال. الفاعلة في هذا 

تشكل   • قد  التي  التنظيمية  الجوانب  بعض  على  الضوء  تسليط 
 ومقترحات لدراسات مستقبلية.  ،نقطة انطلق 

 من الناحية التطبيقية:  . ب
تساعد    قد  نها أ هذه الدراسة ف نتائج وتوصيات  خذ ب الأ  ما تم إذا   •

تشغيلالمسئولين   إدارة  الليبية    ، في  بالشركة  القطاعات  وصنع 
مناسب  خلق  على    ،والصلب مصراته للحديد   تنظيمي  مناخ 
 داخل المنظمة.   يالإبداع ا على سلوكهمإيجابي للتأثير  ، للعاملين 

،  الحوافز في )والمتمثلة  المناخ التنظيمي  محددات    الاهتمام بدراسة  •
التنظيمي،  القيادةنمط  ،  التدريب  التنظيمي،  الهيكل    ( الانتماء 

قد يكون له  ة خاصً حديد والصلب مصراته لل   الشركة الليبيةفي 
على  تنظيمية    تأثير  السلوك  إلى    أخرى كثيرة بالإضافةعوامل 

 .  بالشركة   للعاملين يالإبداع
   الدراسة فرضيات -5

تأثير  :" هناك الآتية الرئيسية الفرضية هذه الدراسة على   بنيَت لقد      
التنظيمي    بعاد لأ  إحصائيةدلالة    ذو السلوك  على  مجتمعة  المناخ 

 تشغيل وصنع القطاعاتوجهة نظر العاملين بإدارة    من   يالإبداع
 في الشركة الليبية للحديد والصلب". 

 : الآتية ة الفرضيات الفرعية وانبثقت من الفرضية الرئيس

الأولى: ▪ وجودعلى    تنصُّ   الفرضية  دلالة    "  ذو    إحصائية أثر 
السلوك    للحوافز بإدارة    من  ي الإبداععلى  العاملين  نظر  وجهة 

 في الشركة الليبية للحديد والصلب".  تشغيل وصنع القطاعات 
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الثانية: ▪ "    تنصُّ   الفرضية  دلالة  على  ذو  أثر    إحصائية وجود 
العاملين بإدارة  من    يالإبداعللتدريب على السلوك   وجهة نظر 

 في الشركة الليبية للحديد والصلب".  تشغيل وصنع القطاعات 
  لنمط   إحصائية أثر ذو دلالة    على " وجود   تنصُّ الفرضية الثالثة:   ▪

السلوك   على  بإدارة    من  يالإبداعالقيادة  العاملين  نظر  وجهة 
 في الشركة الليبية للحديد والصلب".  تشغيل وصنع القطاعات 

الرابعة:   ▪ "  تنصُّ الفرضية  دلالة  وجود    على  ذو    إحصائية أثر 
وجهة نظر العاملين  من    يالإبداعالتنظيمي على السلوك    للهيكل
القطاعات بإدارة   وصنع  للحديد   تشغيل  الليبية  الشركة  في 

 والصلب". 
الخامسة:   ▪ "    تنصُّ الفرضية  دلالة  وجود  على  ذو    إحصائية أثر 

وجهة نظر العاملين  من    يالإبداعللنتماء التنظيمي على السلوك  
القطاعات بإدارة   وصنع  للحديد   تشغيل  الليبية  الشركة  في 

 والصلب". 
 الدراسة  حدود -6 

 : الآتية جريت هذه الدراسة في ظل الحدود أ         
  دور تقتصر هذه الدراسة على موضوع    الحدود الموضوعية: . ج

التنظيمي    أبعاد في المناخ  نمط  ،  التدريب ،  الحوافز )  والمتمثلة 
التنظيمي ،  القيادة التنظيمي ،  الهيكل  تعزيز(  الانتماء    في 

تشغيل وصنع  العاملين بإدارة  وجهة نظر    من  يالإبداعالسلوك  
 في الشركة الليبية للحديد والصلب.  القطاعات

من عام    الأولجريت الدراسة في النصف  أ الزمـــنية:الحدود   . ح
 .م2022

العاملين بإدارة  هذه الدراسة على    إجراءتم   الحدود البشرية: . خ
 والصلب. في الشركة الليبية للحديد   تشغيل وصنع القطاعات

  للحديد والصلب الشركة الليبية  ختيار  اتم    الحدود المكانية:  . د
 الدراسة. هذه  جراءلليبية لإمصراته الواقعة في مدينة  

 
 : الإجرائية التعريفات- 7
 والعناصر الظروف مختلف انثيقصد به الباح  التنظيمي:المناخ   1- 7

دارة تشغيل  إ و   اعمومً الليبية للحديد والصلب    في الشركة  المحيطة بالعاملين
القطاعات    والمتمثلة) العمل بيئة  (ا خصوصً  بها   يعملون  التي وصنع 

،  نظام الحوافز المتوفرة، المعتمدة  والإدارية  القيادية الممارسات :في  اأساسً 
  الأفراد وكذلك مدى شعور    ، المتاحة التدريب  وبرامج  ، الهيكل التنظيمي

بها وا  ، بالانتماء يعملون  التي  بالشركة  الدراسة    ، لاعتزاز  خلل  من 
الباح،  السابقة  والأبحاثوالدراسات    ، الاستطلعية  في هذه   ان ثحدد 

المتغيرات    عدَت التي    بعادالأ أهم  الدراسة   أهم  السلوك  في    المؤثرةمن 
 وهي:   يالإبداع

  ما يلزم ويقصد بها مدى اهتمام الإدارة بتوفير كل  :  الحوافز   7-1-1 
من    ومعنويً   وتحفيزهم ماديً   ،وظائفهم  إنجازالعاملين لتمكينهم من  

 أحل تطوير أدائهم. 
يقصد التدريب   2- 1- 7 تح  :  على  الإدارة  حرص  مدى  يد  دبه 

للعاملين التدريبية  لإ  ، الاحتياجات  التدريبية   عداد وذلك    البرامج 
ساب العاملين  مما يساهم في اك  ؛ لتغطية تلك الاحتياجات  ، المناسبة 

 داء وظائفهم بالشكل المطلوب. المهارات اللزمة لأ

القيادة:  3- 1- 7 في    نمط  المدير  يتبعه  الذي  الأسلوب  به  ويقصد 
 يعتمد انمطً  أو ا تسلطيً  اا رسميً والذي قد يكون نمطً   ، توجيه مرؤوسيه

سلوك    ،المواقف أثناء  الآراء وتبادل ،المشاركة على على  والتأثير 
 واستمالتهم لتحيق الأهداف المرغوبة.  ، العاملين

التنظيمي  4- 1- 7 تحدد  :  الهيكل  التي  السلطة  خطوط  يوضح 
الرؤساء   بين  مها  ، والمرؤوسينالعلقات  يبين  ونشاطات  والذي  م 
 هداف المنظمة. أن تتماشي مع أ ب ووظائف العاملين التي يج

يعبر عن مدى تطابق قيم العاملين مع الانتماء التنظيمي:   7-1-5 
 .  والذي يحدد قوة ارتباطهم واعتزازه بها ، قيم المنظمة

والمبادرات الفكرية    ،الممارسات   به   ويقصد:  ي الإبداعالسلوك    2- 7
نها  أ لتي من شوا،  أدائهم لأعمالهم  أثناءبديها العاملون  التي ي    ،والعملية 

 داخل المنظمة. الأداء  ذلك  رفع مستوى

 نموذج الدراسة -
   اسةيبين نموذج الدر  أدناهالشكل 
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 ا على الدراسات السابقة استنادً  عداد الباحثانإ( من 1الشكل رقم )

 

 

   الدراسات السابقة -
والتي تناولت    ، دبيات السابقةبعض الأإلى    بالتطرققام الباحثان         

و علقتها بمتغيرات تنظيمية  أوأثرها    ، هأبعادموضوع المناخ التنظيمي و 
  ي الإبداعوتلك التي درست أثره على السلوك    ،عام   أخرى بشكل  

 : ت كالآوفترات زمنية مختلفة   ، وذلك في بيئات ،خاص  بشكل  
 السلوك على التنظيمي المناخ  أثر"بعنوان   م( (2013الزعب  دراسة-

 للتصالات  الأردنية  نج وراأ شركة  على حالة دراسية  :للعاملين  يالإبداع
أثر التعرُّفإلى    الدراسة هذه هدفت "ربد أ مدينة في  المناخ على 

   جأوران   شركة في  للعاملين   يالإبداعالسلوك   مستوى  في  التنظيمي 

 بين  العلقة  طبيعة على  التعرُّفو ،  ربد أ مدينة  في  للتصالات الأردنية
هناك   كان  إذا  ما  ومعرفة   ، فيها  يالإبداع والسلوك ، التنظيمي  المناخ
 في   α=  0.05) دلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة  ذات  فروق 

الشخصية  عزىت   العاملين لدى يالإبداع السلوك   ، للمتغيرات 
والحالة  ،  التعليمي  المستوى ،  الوظيفة  البرة،  العمر ،  والوظيفية)الجنس 

 كافة  في  العاملين  من    ( 44) من  الدراسة  عينة  تكونت  الاجتماعية( 
 إحصائيا  دال  تأثير  وجود عدم  أبرز النتائج وكانت ، الوظيفة  المستويت 

 في شركة  للعاملين  يالإبداع السلوك مستوى على  التنظيمي  للهيكل
 ،والاتصال ،  الرقابة  من  لكل  التأثير ذلك ووجود،  للتصالات  ورانجأ

 الدراسة  نتبيَ  كما،  للعاملين  يالإبداع مستوى السلوك  على والدافعية
،  )العمر  والوظيفية  ،الشخصية  المتغيرات بين إحصائيا دالة  فروقات  وجود

 وعدم ،  يالإبداع السلوك وبين) الاجتماعية والحالة،  التعليمي  والمستوى
الفروقات وجود ،  )الجنس  والوظيفية ة،  الشخصي  المتغيرات بين تلك 
 للعاملين.  يالإبداع السلوك وبين) البرة

بعنوان  م2016)دراسة سلامة  - على    أبعادثر  أ (  الإداري  التمكين 
الاتصالا  يالإبداعالسلوك   بشركة  حيث  للموظفين  الفلسطينية  ت 

الدراسة  التمكين الإداري على السلوك    أبعاد ثر   أتقصي  إلى    هدفت 
واستخدمت الدراسة أسلوب  الإحصاء    ، للعاملين  بالشركة  يالإبداع

الظاهرة لتحليل  )،  الوصفي  من  طبقية عشوائية  عينة  (  300ا ختيرت 
النتائج،  عامل   التمكين  ) تفويض    بعاد وجود ممارسة لأ إلى    وأشارت 

العمل ،  السلطات  والتعليم،  فرق  الفعال ،  التدريب  تحفيز  ،  الاتصال 
التمكين تفسر ما مقدراه   أبعادن  أدت النتائج على  كَ أكما  ،  العاملين (

السلوك    73.4)   في  الحاصل  التباين  من  ،  للعاملين   يالإبداع%( 

وذلك لتدعيم ،   ومعنويً الدراسة بضرورة تحفيز العاملين ماديً وصت  أو 
 .  يالإبداعسلوكهم 

" م2017)   آخرون دراسة هزيم و - بعنوان  التنظيمية على  أ(  الثقة  ثر 
 الثقة أثر تحليل إلى    هذه الدراسة للعاملين " هدفت  يالإبداعالسلوك  
 الثقة،  بالسياسات الإدارية الثقة ،  بالمعلومات )الثقة  ها بعادبأ التنظيمية

 السلوك ممارسة على  بالعاملين( الاهتمام،  الانفتاح ،  التنظيمية بالقيم
جامعة  العاملين  لدى يالإبداع من مجتمع تكوَن ،  مؤتة  في   الدراسة 

 الدراسة  هدف ولتحقيق،  مؤتة جامعة في  إداري   موظف   (715)
 المنهج  واستخدم k المعلومات لجمع كأداة الاستبانة يناستخدم الباحث

 عينة  على  عتحيث وز    ، الميداني البحث  ومنهج ، التحليلي  الوصفي
 التنظيمية الثقة  الدراسة أن نتائج  أظهرت وقد  .، مفردة (245) بلغت 

 ايضً أ جاءت   ي الإبداع السلوك  ممارسة وأن ،  متوسطة   بدرجة   جاءت
النتائجأكما   ،متوسطة  بدرجة  دلالة ذو هام أثر  على وجود كدت 

 التابع المتغير  على ،هابعادبأ الثقة التنظيمية    ،للمتغير المستقل  إحصائية
 في  مؤتة  جامعة  في  الإداريين  العاملين لدى يالإبداع السلوك  ممارسة
 مشاركة  مستوى  تعزيز بضرورة الدراسة توأوصَ                 ن،الأرد

،  للعاملين  الإنساني  بالجانب  الاهتمام  وزيدة  ، القرارات صنع في  العاملين
السعي  للجامعة  التنظيمي الهيكل  في  تنظيمية  لإنشاء وحدة وكذلك 

 تقديم الحوافز وتتولى  ، ةي الإبداع والسلوكيات ،والأفكار  ،المبدعين  تتبنى
 .الجامعة محل الدراسة في  العاملين من  للمبدعين والمعنوية،  المادية 

 القيادة  أنماط أثر " بعنوان     )م(2019 آخروندراسة رشوان و  -
 التعرُّفإلى    الدراسة هذه هدفت"    للعاملين يالإبداع السلوك على
  هدفت كما،  للعاملين يالإبداع السلوك على  القيادة  أنماط  أثر  على
 التحليلي  الوصفي  المنهج استخدام  تم،  بينهما  العلقة  دراسةإلى    ا أيضً 

الدراسة  لأغراض   البنوك  من عينة الدراسة   استهدفت،  لملئمته 
،  البيانات لجمع  الرئيسة الأداة هي الاستبانة  كانت  حيث k السودانية

 ولتحليل ، استبانة   ( 130 ) منها ستردت ا   استبانة  150 ) ) توزيع تم
 حصائية الإ الحزم  برنامج استخدام  تم  الفرضيات  واختبار  ،البيانات 

 التحليل  استخدام تم كما( SPSS V24) الاجتماعية   للعلوم 
 لاختبار  المسار وتحليل  ،الدراسة  متغيرات لقياس  الاستكشافي  العاملي 

،  الدراسة   متغيرات  بين  العلقة  على  للتعرف  الارتباط وتحليل ،  الفرضيات
 أنماط  بين  جزئي  إيجاب  تأثير  ذات علقة وجود  النتائج أظهرت  كما

 .للعاملين يالإبداع والسلوك ، القيادة
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ته  قبعنوان "المناخ التنظيمي وعل(  م 2019)   آخرون عوادي و دراسة  -
– دراسة ميدانية على العاملين بشركة سوق الدقيق    ، بالفاعلية التنظيمية

الدراسة –الوادي   المناخ    التعرُّف إلى    الجزائر "هدفت  العلقة بين  على 
المنهج   وناستخدم الباحث،  والفاعلية التنظيمية لدى العاملين   ، التنظيمي

كما تم الاعتماد على الاستبيان كأداة أساسية لجمع    ،الوصفي التحليلي 
المناخ  وأ،  البيانات  بين  ارتباطية  علقة  وجود  على  النتائج   كدت 

مدى مشاركة العاملين (  ،  القيادة ،  ه )الهيكل التنظيمي بعادالتنظيمي بأ 
،  الأداء الوظيفي،  ية التنظيمية بالشركة المتمثلة في )الرضا الوظيفيوالفاعل
 (. الإبداع

بعنوان "نموذج مقترح لدراسة أثر    ( م2021)  آخرون دراسة زقاي و -
السلوك   التنظيمي على  تطبيقية على عينة من    يالإبداعالمناخ  دراسة 

معرفة  إلى    عمال مؤسسة سونلغاز بولاية سعيدة "تهدف هذه الدراسة 
التنظيمي المناخ  بين  وسيط  الوظيفي كمتغير  الرضا  والسلوك    ، دور 

بالجزائر   يالإبداع سعيدة  بولاية  سونلغاز  عينة  ،  بمؤسسة  وتكونت 
م  أسلوب  ولتجميع البيانات  تم استخدا،  ( موظف  142الدراسة من )

( لتحليل  SPSS)الإحصائي واعتمد الباحثون على  لبرنامج  ،  الاستبانة
النمذجة بالمعادلات الهيكلية  إلى    البيانات ومعالجتها بالإضافة برنامج 

(AMOS وذلك لدراسة العلقات بين المتغيرات )  ، أظهرت النتائج
بدرجة  ن مستوى تقدير العاملين للمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي جاء  أ

نت  كما بيَ   ،جاء بدرجة ضعيفة   يالإبداعن تقييم السلوك  أو   ، متوسطة 
والرضا    ، يالإبداعثر معنوي للمناخ التنظيمي على السوك  أ النتائج وجود  

 .  الوظيفي للعاملين

 التعقيب على الدراسات السابقة  
  آخرون ن هناك تشابه بين الدراسة الحالية ودراسة عوادي و أنلحظ    
( من حيث المتغير  م2021)  آخروندراسة زقاي و   اوأيضً (  م2019)

،  ن هناك تشابه مع دراسة )سلمة أكما ،  المستقل وهو المناخ التنظيمي 
 (2019 ودراسة رشوان( م2017)  آخرون ( ودراسة هزيم و م2016

ن نلحظ  أ ويمكن  ،  يالإبداعوهو السوك    ، من حيث المتغير التابعم(  
  اشابهت مع الدراسة الحالية في تناولهت ( قد  م2013أن دراسة الزعبي )

مع   تن الدراسة الحالية تشابهأ   ايضً أونلحظ  ،  المتغيرات الرئيسية ذاتها 
لتحليل    ،أسلوب الإحصاء الوصفيالدراسات السابقة في استخدامها  

البيانات    ،الظاهرة لجمع  الاستبانة كأداة  على  اعتمادها  في  وكذلك 
على الرغم من ذلك فأن الدراسة الحالية اختلفت عن الدراسات  ،  اللزمة 

،  التدريب ،  المسة والمتمثلة في ) الحوافز  بعادعلى الأ   تركيزهاالسابقة في  
ى المناخ  الانتماء التنظيمي( لتقييم مستو ،  الهيكل التنظيمي ،  نمط القيادة 
،  راسة للعاملين بالإدارة محل الد  يالإبداعثره على السلوك  أالتنظيمي و 

كما  تفردت الدراسة الحالية عن  الدراسات السابقة  من حيث مجتمع   
 .  وزمن الدراسة 

 النظري:  الإطار-10
 المناخ التنظيمي  1.10

ب اختلف رؤى  بحست تعريفات المناخ التنظيمي وذلك  لقد تعدد   
  فه فليه وزملئه حيث عر    ؛لذين تناولوا هذا الموضوع وتصورات الباحثين ا

،  المؤسسة  أو المنظمة شخصية يعبر عن "نهأ( على  291ص،  م2005)
 أثناء  بالموظف تحيط التي والارجية ،الظروف الداخلية  كافةإلى   ويشير
،  المنظمة  ونحو  ، عمله نحو  اتجاهاته وتشكل ،سلوكه  في تؤثر  والتي ،  عمله

 هالبنفه كما عرَ ،  وأدائه" رضاه مستوى تحدد كما،  نفسها  المؤسسة أو
بأنه  تصف التي  الداخلية  والمميزات  الصائص مجموعة " وكروفت 

،  موظفيها  سلوكيات  في  وتؤثر،  أخرى منظمة وبين بينها تميز  ، والمنظمة 
 فيها  الموظفين  وفهم ، إدراك خلل مدى  من المناخ  هذا  قياس يتم  إذ 

،  376p,2016,( Hashemiبها " )   الداخلية الصائص لهذه
 لكل  حصيلة "يعدأنه    ( على84ص ،  م2006   الكبيسي )فه  ويعر   

 تظهر  والتي  ، فيها  العاملون  ويحللها ،يفسرها الداخلية كما  البيئية  العوامل 
 وانتمائهم  أدائهم على  لآت وبا،  معنويتهم على  أو ، سلوكهم على  تأثيراتها 

 أن (م2019)  آخرونيرى عوادي و ،  فيها" يعملون التي المنظمة في
 ويساعدهم ،معنويت العاملين رفعإلى  يؤدي الإيجاب  التنظيميالمناخ  

النفسية   الراحة تحقيق  على  تعمل التي  دةالجي    العمل  بيئة  خلق  على
 ارتفاع   من ثمَ و   ، حاجاتهم شباع إو  الرضا  تحقيق  في  سهاموالإ ،للعاملين 

وفي نفس السياق يؤكد    ،المنظمة  التنظيمية للعاملين اتجاه مستوى الفعالية
أهمية م2019)  بكوش  أن  على  تظهر  المناخ  (   خلل  من  التنظيمي 

التنظيمية   والمتغيرات بعادالأ من العديد في ،المباشر وغير،  المباشر تأثيره
مثلالأ  وخصائص ،  التنظيمية السياسات ،  القيادة  أسلوب خرى 

 المنظمة. داخل  العمل وطبيعة ، الوظيفي وأدائهم ،الموظفين 
الدراسة أ والجدير بالذكر         أبعاد على خمس    اعتمدت الحالية قد    ن 

التنظيمي  ا  مستوى   لتقييمذلك  و ة  رئيس المبحوثةفي  لمناخ  والتي    الإدارة 
الهيكل التنظيمي والانتماء  ،  نمط القيادة،  التدريب ،  الحوافز)تمثلت في  
 ، الأدوات من مجموعة "  نهاأعلى    الحوافز  رفتع  و    ،( التنظيمي
 أجل من وذلك  ، للعاملين توفيرهاإلى    المنظمة تسعى التي والوسائل
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  لرفع؛   والمعنوية  المادية الحوافز من جملة خلل من الأداء  فعالية زيدة
الأداء")عوادي   مستوى  زيدة  نحو سلوكهم توجيه  و  ، العاملين معنويت 

بمدى  فهو  التدريبأما  ،  ( 41ص،م2019،  آخرون و  يتعلق  سعي  " 
واكسابهم مهارات جديدة عن طريق    ، تحسين أداء الموظفينإلى    الإدارة
للمراجعة    التعرُّف  التدريبية  البرامج  التدريبية وخضوع  احتياجاتهم  على 

قد ع رف    نمط القيادة   ن أكما  (  317ص،  م 1998،  والتقييم" )كنعان
 من  تمكينهم  و  دفعهم و ، الآخرين في  التأثير  على  المدير  قدرة نه" أ على 

 ,Sid)"لمنظمتهم والفعالية  ، النجاح  تحقيق  في  المساهمة
2010,p215 .)  ( العبادلة  أحد  أ (  م2020ويرى  القيادة  هم أن 

والاصة    ، العناصر التي يرتكز عليها العمل الإداري في المؤسسات العامة
ل  ض فأإلى    حيث تساهم القيادة في التوليف بين عناصر العمل للوصول

الموارد  ، أداء المتاحة الأوالإ  ، وبأقل  الذي يساعد المؤسسة  مكانات  مر 
ضل صورة ف والنمو فيه بأ  ، والاستمرار في عملها،  على تحقيق أهدافها

  اط أنم( على ضرورة تبني الإدارة  م2019)آخرون ويؤكد رشوان و   ،ممكنة 
أهمية   تدرك  لنموه  ،وتشجعه  الإبداعقيادية   اللزمة  العوامل    ، وتوفر 

حيث تقوم هذه القيادات بتوجيه سلوك العاملين نحو البحث    ،واستمراره
  ، علميةالساليب  لأوالتحقق منها با   ، وتوليد الأفكار الجديدة   ، عن الفرص 

  الإبداع وتطبيقها لكي يصبح    ، سبيل تحقيقها   ودعمها وتحمل المخاطر في 
بشكل   العاملون  يمارسه  الذي  الراسخ  يمكن حيث    ؛ دائم  السلوك    لا 

في ظل قيادات تقاوم التغيير والتجديد في    الإبداعن يمارسوا  أ للعاملين  
العمل السائدة من    أنماطن  أ ف   بذلكو    ،طرق وأساليب  كثر  أ القيادة 

  شار ي    و  ، ين في المنظماتللعامل  يالإبداعالعوامل التي تؤثر على السلوك  
،  بأنه" الشكل العام للمنظمة الذي يحدد اسمها   الهيكل التنظيميإلى  

عملها   ص اختصا،  شكلها الإداري مصت،  مجال  تخصصات  ،  يمها 
بها الرؤساء  ،  العاملين  وبين  العاملين  بين  الوظيفية  العلقات  طبيعة 

المختلفة   ،والمرؤوسين الإدارات  بالمنظمات    ،وبين  الإداري  وارتباطها 
تم  و ،  ( 4ص،  م 2021،  آخرون) زقاي و   والمنظمات الموازية "  ،علىالأ

 للمنظمة  العاملين  انتساب  درجة  على أنه"  الانتماء التنظيمي تعريف  
 رضاهم ومدى  ،هدافها ولأ ولرسالتها،  لها  وإخلصهم ، بها  يعملون  التي
 (. 101ص، م2012، التي يشغلونها)اسحق وظائفهم  عن

 ي الإبداعالسلوك  2.10
  ، إن إي منظمة أو مؤسسة تعمل في مجتمع تقدم له الدمات           

فإنها  ،  للعاملين فيها   يالإبداعولا تهتم بموضوع السلوك    ،أو السلع
عد فترة من  وربما لا يكون لها وجود ب  ،تصبح مجرد اسم في الواقع

هذا   في  استكشاف    يالإبداعفالسلوك    ؛المجتمع الزمن  يتضمن 
الجديدة  ،الفرص  الأفكار  با  ، وتوليد  المرتبط  السلوك  ،  لإبداعوهو 

وكذلك السلوكيات الموجهة نحو تنفيذ وتطبيق المعرفة الجديدة لتعزيز  
وقد تسابق العديد من    ،أو على مستوى المنظمة   ،الأداء الشخصي 

،  عفانة فه  فقد عر  ،  ا السلوك والباحثين لإيجاد تعريف لهذ  ، العلماء 
والمبادرات  230ص  ،  م2020)  آخرون و  الممارسات  بأنه   )

والتي  ،  أدائهم لأعمالهم  أثناءوالعملية التي يبديها العاملون    ،الفكرية 
،  م2016)  جهادفي حين    ،نها رفع مستوى الأداء التنظيميأمن ش 
يمارسه  التَ أنه    علىيراه  (  30ص   الذي  المميز  أو    ،الفرد صرف 

  الإبداع سلوك يسبق ه حيث إن  ؛ في موقع العمل الأفراد مجموعة من 
النهائية إبداعً ،  في صيغته  السلوك  يكون هذا    ، ذاته   في حد     اوقد 

وفي نفس السياق يقول    ، ارسه الفرد لأول مرة في المؤسسةعندما يم
سلوك مميز يمارسه الفرد    يالإبداعأن السلوك    (م 2017)   الزبيدي

وهذا السلوك  ،  أو من ضمن مجموعة في مكان العمل   ،االمبدع منفردً 
وأفكار  ،  أو ابتكار أشياء   ، أو فكرة قائمة  ،سهم في تطوير منتج ي  

ويتأثر هذا السلوك بمجموعة من العوامل  ا،  جديدة غير معلومة سابقً 
 ة ارجيخأو العوامل  ، داخلية كانت العوامل   البيئية سواءً 

( بأن السلوك  Yildiz, et.al. 2018)يلدز  كما أضاف           
يحفز    يالإبداع الذي  السلوك  وإدخال    الأفرادهو  تكوين  على 
بينما    ، و منتجات غير عادية داخل المنظمةأ  ،اتإجراءأو    ،أفكار
سلوكية مختلفة تظهر    أنماط( بأنه  120ص  ،  م2018اللفي )يرى  

العمل بيئة  فهمها  ، في  قبل    ،فيتم  من  المنظمة أوتفسيرها    ، فراد 
التغيير  على  التكيُّ   ،كالانفتاح  على  البيئةوالقدرة  مع  وتقبل    ، ف 

  ، وتقبل النقد   ، وتقديم حلول مبتكرة لحل المشكلت  ، وجهات النظر
  إلى  ( 66ص ، م2021)        آخرونو ، نور الدين أشار  في حين

فأن كان الناتج من  ،  ويقود إليه  يالإبداعسلوك يسبق العمل  أنه  
وإن كان غير    ، اغير مألوف أع تبر إبداعً   ا جديدً   ا هذا السلوك شيئً 
 . ا إبداعيً  اذلك لم يعد سلوكً 

،  الإبداع بأنه الفعل الذي يسبق   ( م2018)عبد الرحمن   يؤكد كما        
إنما يمثل  ،  أو خدمات جديدة   ،ينتج عنه نتائج أنه    وليس بالضرورة

  الاتجاه السائد والمرغوب لكل مؤسسة أعمال تسعى للإبداع لتحول 
 واقع جديد وذي قيمة نافعة في العمل.  إلى  
 ي الإبداععلاقة المناخ التنظيمي بالسلوك  3.10
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المناخ إ         الطاقات  لنمو  الفرصة يعطي الصحي التنظيمي  ن 
 العمل في أوسع مجالًا  الأفرادويمنح  ،  التجديد ويشجع ، ةالإبداعي

  ؛ والمعنوية المادية  الحوافز  ويقدم ،  القرارات واتخاذ ، والاتصالات
 فيه يتأصل  املئمً   اتنظيميً  ا مناخً  توفر  التي  هي  المبدعة  فالمنظمات 

 أساسية مهمة الإبداع من وتجعل،  مؤسسي متجدد  كهدف  الإبداع
لنموها  فهو،  الموظفين كافة بها يشترك،  وحيوية  ووجودها الأساس 

(  م 2019)  آخرون كما يؤكد عوادي و ،  (م 2018،  وازدهارها )الشريف 
 السلوكية المخرجات  على  التأثير في هام  دور  التنظيمي  ن للمناخ أ على

 وتشكيل ،وبلورة ، ببناء المناخ يقوم حيث  ،منظمة  أي في للعاملين
 ،تشكيل  حيث  المنظمات من  في  للعاملين والأخلقي  الوظيفي  السلوك
 ،العمل  موقع  في  يظهرونها  والتي   ، يحملونها التي  والاتجاهات  القيم وتعديل 

 العالية  والمعنويت  ،والثقة  ، الاستقرار للمنظمات يحقق  المناخ هذا ن أو 
على  (  م2017)  آخرون وفي نفس السياق يؤكد هزيم و ،  العاملين بين

ا بطريقة تعامل  ساسً أ والمرتبطة   العاملين التنظيمية لدى نقص الثقة  نأ
وقياداتها  يعني  ،المنظمة  لديها  العاملين  ،  بالأمن  الإحساس فقدان  مع 

الوظيفي  مستويت  من  ویخفض  ، والتقدير،  والاستقرار  ويولد  ، الرضا 
 الشخصية مصالحهم ويفضلون ،  قيمة بل  بأنهم الشعور العاملين لدى
 بدوره وهذا،  لها  وولائهم،  التزامهم انخفاض ثمَ  ومن ،  المنظمة مصالح   على

 . أهدافها  تحقيق  في وفشلها ،المنظمة  وكفاءة فاعلية على  ينعكس 
 ات: جراءوالإ الطريقة -11

 الدراســة: منهجيــة   1.11
الوصف     المنهج  استخدام  إلىتم  الهادف  الظاهرة  ي  وتحليل    ،وصف 

الدراسة بمتغيرات  المتعلقة  اللزمة  ،  البيانات  البيانات  جمع  تم  كما 
،  والدوريت   ، والمراجع  ،باستخدام المصادر الثانوية التي تتمثل في الكتب 

الأإلى    بالإضافة الاستبيان  المصادر  خلل  من  لهذا   الذيولية  طور 
وتفسيرها    ،لتحليلها   SPSS))   الإحصائيواستخدم البرنامج  ،  الغرض

 استنتاجات تسهم في تطوير الواقع وتحسينه.  إلى  للوصول 
 الدراسة: مجتمع وعينة   2.11

من       الدراسة  مجتمع  وصنع  جميع  يتكون  تشغيل  إدارة  في  العاملين 
الشركةالقطاعات   والصلب الليبية    في  يبلغ    ،للحديد  عددهم  والذين 

لقد تم تحديد عينة الدراسة والبالغ عددهم   ، الدراسة  إجراء   أثناء(  105)
العشوائيةا،  عنصرً   (83) العينة  أسلوب  والتي تم تحديدها  ،  باستخدام 

الجدول   على  )  الذي بناءً  من   & Krejcie،  1970قدمه كل 
Morgan ًوهامش الطأ المسموح به    ،على حجم المجتمع  ا( اعتماد

  ( 75)سترجع منها  ا  ،  تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة   %( 5)
اتضح    استبانة،  للتحليل   ( 2وجود )وعند فحصها    ؛ منها غير صالحة 

وبذلك أصبح عدد الاستبانة التي  فاستبعدت، ، لعدم استكمال بياناتها 
%(  87)ي بنسبة  أ،  استبانة   (73) تم استخدامها في تحليل البيانات  

 العلمي. البحث  إجراء هذه النسبة كافية لغرض  دحيث تع
 البيانات:  أداة جمع  3.11

تم تحديد  و،  الدراسة استخدم الباحث الاستبانة كأداة لقياس متغيرات  
 كالآت:   فراد العينة وفق مقياس ليكرتأوزان لإجابات  الأ

 

ثلث أجزاء على    المستخدمة في الدراسة قسمت إلىاس  إن أداة القي
   :الآت النحو 
تتضمن معلومات شخصية عن المستهدفين    معلومات عامة: - أ

والمؤهل  ،  البرةعدد سنوات  ،  العمر،  )بالجنسبالدراسة تتعلق  
   (. العمل  طبيعة ،  العلمي 

التنظيمي  متغيرات -ب المستقل يتضمن   :المناخ  المتغير    إن هذا 
الهيكل  ،  نمط القيادة،  التدريب،  الحوافز )   : هي و   أبعاد   خمس

التنظيمي،  التنظيمي  الأ،  ( الانتماء  تحتوي كل    بعاد حيث 
 لقياسها. ( عبارة 24) على

ويعديالإبداعالسلوك    -ت التابع  :  قياسه  و   ، المتغير  تم  الذي 
 عبارة. ( 11بعدد )

 أداة الدراســـــــــــة:وثبات   صــــــــــــدق 4.11

بالتأكد من صدق أداة الدراسة    ان قام الباحث  أولا: صدق أداة القياس: 
 : ت الآ من خلل 

الظاهري: -1 )حيث    الصدق  على  الاستبانة  (  4عرضت 
وتصميمها    ،التعديلت   إجراءوتم  ،  محكمين مختصين في المجال 

الصدق   يحقق  بما  ملحظاتهم  وفق  الحالية  النهائية  بصورتها 
 .  الظاهري

المقياس   -2 الاتساق  الداخلي(:    )الاتساقصدق  صدق 
الداخلي والمقصود به مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع  

الفقرة  ،لب عد ا إليه  تنتمي  الذي  المحور  الاتساق  ،  أو  حساب  تم  فقد 
من خلل حساب معاملت الارتباط بين كل فقرة    الداخلي للستبانة

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الإجابة 
 1 2 3 4 5 الوزن 
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ا فقرات  الكلية    ، لب عدمن  ذات    حيث،  لب عدلوالدرجة  النتائج  كانت 
ب    مما   ،إحصائية دلالة   بين كل  ارتباط  وجود  الأيعني  من    ، بعاد عد 

 : الآت و موضح بالجدول وضعت لقياسه كما هوالفقرات التي 
 

 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان (1جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

أداة   ثبات  أداة    : القياسثانيا:  بثبات  يعطي    القياس يقصد  أن 
أكثر من مرة تحت نفس    الاستبيان توزيعه  إعادة  النتيجة لو تم  نفس 

يعني الاستقرار    الاستبيان الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات  
وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها    الاستبيان في نتائج  

تحقق   فقد  معينة.  زمنية  فترات  خلل  مرات  عدة  العينة  أفراد  على 
لكل    اختبار )الفا كرو نباخ(القياس من خلل  أداة ات من ثبان  الباحث

يعني    إحصائية مما  وذات دلالة  النتائج مقبولة  كانت  المتغيرات، حيث
 الاستبانة وصلحيتها للتطبيق كما هو موضح بالجدول ادناه ثبات 

 لمتغيرات الدراسة ( معامل ألفا كرو نباخ  2جدول ) 
 معامل الفاكرنباخ قيمة   عدد العبارات  المتغيرات 

 . 82 5 الحوافز 

 . 80 4 التدريب 

 . 83 6 نمط القيادة  

 . 77 5 الهيكل التنظيمي 

 . 81 4 الانتماء التنظيمي 

بداعي السلوك    . 80 11 الإ

 
 الاحصائية: أساليب المعالجة  5.11

الباحث )  ان استخدم  النتائج  SPSS.V22نظام  لاستخراج   )
 وهي: الإحصائية لتحليل البيانات 

 : لوصف عينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية -
: لتحديد صدق أداة الدراسة. وكذلك  معامل ارتباط بيرسون  -

 لقياس درجة الارتباط بين المتغيرات. 
)الفا كرو   - الثبات  ثبات    : نباخ( معامل  معامل  لتحديد 

 المقياس. 

والانحرافات   - الحسابية  المتوسطات    : المعياريةاستخدام 
المناخ التنظيمي  وتحديد مستوي أبعاد    لتحليل فقرات الاستبانة

والسلوك الإبداعي في ادارة تشغيل وصنع القطاعات بالشركة  
 وفق اجابات أفراد العينة.  الليبية للحديد والصلب 

لاختبار  استخدام   - المتعدد  والانحدار  البسيط  الانحدار 
 الفرضيات. 

 البيانات:   عرض-12
 الدراسة خصائص متغيرات اولا: وصف 

 : ( توزيع عينة الدراسة بحسب بعض الخصائص الديمغرافية3يوضح الجدول رقم )

 
 

    

 

 
%( من أفراد العينة، في حين بلغت  95.9بلغت نسبة الذكور )  الجنس: 

 %(.  4.1نسبة الاناث )
( عام، وبنسبة  40تبين أن أغلب أفراد العينة تتجاوز أعمارهم )  العمر:

 %(. 86.3قدرها )
العينة    : يفيظالو   الوضع من  الكبرى  النسبة  أن  ،  اداريين هم  يلحظ 

 %(. 61.6) ت نسبتهمحيث بلغ
( أن معظم افراد العينة يملكون  10يتضح من خلل الجدول رقم )  الخبرة: 

خبرتهم )لا    %( لمن90.4خبرة في مجال عملهم، فكانت نسبة )
%( لمن خبرتهم  1.4(، أما النسبة الاقل كانت )سنة   11تقل عن  

 سنوات فأقل(.  5)
 ثانياً: تحليل البيانات 

بالشركة    بإدارة انتاج وصنع القطاعات  تحليل مستوى المتغيرات-1
 المبحوثة: 
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  الحوافز، )  بالمناخ التنظيمي المتغيرات المتعلقة  درجة مستوي  للتعرف علي  
نمط  الهيكل  التدريب،  الانتماء  نظالت  القيادة،  والسلو يمي،    التظيمي( 

تم  الحسابية    الإبداعي  المتوسطات  علي  المئوية    ،   الاعتماد  والاوزان 
  ، ذلك  علي  مؤشراً  ليكون  الدراسة  عينة  تحديد خمسة  وتم  لإجابات 

مستويت لتحديد درجة الممارسة والتي تم ايضاحها في جدول المحك  
 التالي المعتمد في الدراسة. 

 المحك المعتمد في الدراسة(4رقم )جدول 
 الممارسة  درجة  المئوية  الأوزان  المرج  الوسط 

أأقل    من   0.36 1.8 من  أأقل   1 - من   جدا  ضعيفة  من  0.2 - 

0.36 - أأقل من  0.52 2.6 من   أأقل  1.8 من  من     ضعيفة  

0.52 - أأقل  من  0.68 3.4 من   أأقل  2.6 من  من     متوسطة  

 مرتفعة  من  – 0.68 أأقل من  0.84 4.2 من   أأقل  3.4 من 

 جدا  مرتفعة  من  0.84 - 100 5   -  4.2 من 

 

 الحوافز  مستوي  تحديد : ولاً أ
)الم النتائج  ن خلل  م أفراد  5بينة في الجدول رقم  الذي يوضح آراء   )

  أن أفراد العينة  يرون أن هناك   نلحظ    ،   بعد الحوافز    العينة في عبارات 
نتائج التي أظهرت  اليؤكد ذلك    مستوى مرتفع من الحوافز بالإدارة  حيث

من    اعلى ( وهي  3.70)أن المتوسط الحساب لجميع العبارات يساوي  
وأن    ،   (    .76)وبانحراف معياري قدره  ،     3القيمة المتوسطة المحايدة  

  ،  % 60من الوزن النسبي المحايد  اعلى  % وهي  74الوزن النسبي يساوي  
  جاءت  فقد   ،   يدل علي أن الإدارة تتهتم بمنح الحوافز للعاملين لديها  مما

الفقرة    ،   ممارسة مرتفعة  الفقرات   بدرجة    جميع وان اكثرها ممارسة 
أن الإدارة تهتم بتهيئة مكان    التي تنص وبشكل واضح  عليالامسة و 

 .وظائفهم لأداءالعاملين   مما يلز العمل وتوفير كل  

 . لبعد الحوافز( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة 5جدول )

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م

ط
وس

لمت ا
 

ي
يار

لمع
ف ا

نحرا
الا

 

بي
س 

لن  ا
زن

الو
سة 

مار
 الم

جة
در

 

 مرتفعة %70.8 1.16 3.54  .في الأداء العمل والكفاءةتتم عملية الترقية استنادا الى معيار التميز في  1

 مرتفعة %75 .96 3.75 للعاملين.تهتم الإدارة العليا بمنح الحوافز المادية والمعنوية  2

.احها لتطوير الأداءقتريتم مكافأأة الأفكار الجديدة التي يتم ا 3  مرتفعة 73% .96 3.65 

 ممرتفعة %70 .91 3.50 .يتم تقييم الأداء على أأسس موضوعية 4

 مرتفعة %81.2 .93 4.06 .تهتم الإدارة بتهيئة مكان العمل وتوفير كل مايلزم العاملين لداء وظائفهم 5

 مرتفعة %74 .76 3.70 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 ثانياً: تحديد مستوي التدريب 
( رقم  الجدول  في  المبينة  النتائج  خلل  العينة 6من  أفراد  آراء  يوضح  الذي  في    ( 

نلحظ  أن أفراد العينة  يرون أن هناك مستوى    ،   بعد التدريب  عبارات
مرتفع من التدريب  حيث يؤكد ذلك النتائج التي أظهرت أن المتوسط  

يساوي   العبارات  لجميع  القيمة  3.52)الحساب  من  اعلى  وهي   )
وأن الوزن   ،   (    . 77)وبانحراف معياري قدره ،    3المتوسطة المحايدة 
النسبي المحايد  74النسبي يساوي   الوزن  اعلى من    ،  %  60% وهي 

فقد جاءت    ،   للعاملين    بالعملية التدريبية  علي أن الإدارة تهتم    ل مما يد

والرابعة  الفقرات   مرتفعة  الأولى  ممارسة  تنصان    بدرجة  ان    على والتي 
الإدارة تحرص على التعرف على احتياجات العاملين التدريبية لتحسين  

وان الإدارة تعقد دورات تدريبية متنوعة وبصورة   مستوى أدائهم لأعمالهم
جديدة تفيدهم في أداء   مستمرة لمساعدة العاملين لاكتساب مهارات  

الثالثة  ممارسة الفقرة    ان اقل الفقرات ايضاً  كما تبين النتائج    ،   العمل.
البرامج التدريبية تخضع  تنص علي أن  هي  و حيث جاءت بدرجة متوسط  

   لعملية تقييم ومراجعة مستمرة . 
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 لبعد التدريب( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة 6جدول )

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م

ط
وس

لمت ا
 

ي
يار

لمع ا
ف 

نحرا
الا

 

بي
س 

لن  ا
زن

الو
سة 

مار
 الم

جة
در

 

1 

تحرص الإدارة على التعرف على 

احتياجات العاملين التدريبية لتحسين 

 مس توى أأدائهم لأعمالهم 

 مرتفعة 75% .76 3.75

2 

تحرص الإدارة على توفير الخدمات 

اللازمة والفرص لتطوير قدرات 

 العاملين . 

 متوسطة 67% .93 3.35

3 
تخضع البرامج التدريبية لعملية تقييم 

 ومراجعة مس تمرة
 متوسطة 64.8% .99 3.24

4 

تعقد الإدارة دورات تدريبية متنوعة 

وبصورة مس تمرة لمساعدة العاملين 

لكتساب مهارات جديدة تفيدهم في 

 أأداء العمل.

 مرتفعة 74.6% 1.03 3.73

 مرتفعة %70.4 .77 3.52 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 

 : تحديد مستوي نمط القيادة ثالثاً 
( المبينة في الجدول رقم  النتائج  أفراد  7من خلل  الذي يوضح آراء   )

نلحظ  أن أفراد العينة  يرون أن    ،   بعد نمط القيادة   العينة في عبارات 
حيث يؤكد ذلك النتائج    بعد نمط القيادةمن    متوسطهناك مستوى  

يساوي   العبارات  لجميع  الحساب  المتوسط  أن  أظهرت  (  3.17)التي 
المحايدة   المتوسطة  القيمة  من  اعلى  معياري    ،     3وهي  وبانحراف 

% وهي اعلى من الوزن  63وأن الوزن النسبي يساوي    ،   (    .72)قدره
  تمارس دورها القيادي   علي أن الإدارة  ل مما يد  ،   %  60النسبي المحايد  

اشراكه خلل  من  وذلك  العاملين  على  اتخاذ  التأثيري   عملية  في  م 
وتفويض بعض الصلحيات لهم لتمكنهم من أداء أعمالهم     تالقرارا

التي تقيس هذا البعد    الفقرات  كل  جاءت    حيث   ،   بالشكل المطلوب  
ممارسة    جاءت بدرجة   فقدباستثناء الفقرة  الثالثة    متوسطة  بدرجة ممارسة  

قدرا  كافيا  هم  يشعرون  بأن لديتنص على ان العاملين   وهي  مرتفعة   
 . من السلطات تمكننيهم من أداء عملهم بالكيفية المطلوبة 

 القيادة : تحديد مستوي نمط اثالثً 
( الذي يوضح آراء أفراد  7من خلل النتائج المبينة في الجدول رقم )     

نلحظ  أن أفراد العينة  يرون أن    ، بعد نمط القيادة   العينة في عبارات 
حيث يؤكد ذلك النتائج     ،بعد نمط القيادةمن    متوسطهناك مستوى  

يساوي   العبارات  لجميع  الحساب  المتوسط  أن  أظهرت  (  3.17)التي 
المحايدة    أعلىوهي   المتوسطة  القيمة  معياري    ،  3من  وبانحراف 

من الوزن    أعلى% وهي  63وأن الوزن النسبي يساوي    ،(  .72)قدره
  تمارس دورها القيادي   أن الإدارة  ىعل   ل مما يد  ،%  60النسبي المحايد  

العامل على  من خلل    ،ينالتأثيري   اتخاذ  إوذلك  عملية  شراكهم في 
من أداء أعمالهم   لتمكنهم   ، وتفويض بعض الصلحيات لهم  ، ت القرارا

 لب عدالتي تقيس هذا ا   الفقرات  كل  جاءت    حيث   ، بالشكل المطلوب
ممارسة   الثالثة    ، متوسطةبدرجة  الفقرة   بدرجة   فقد باستثناء    جاءت 

ا هم قدرً يشعرون  بأن لدين العاملين   أ على    تنصُّ وهي    ، ممارسة مرتفعة 
 . ا من السلطات تمكننيهم من أداء عملهم بالكيفية المطلوبة كافيً 

عداف المعياري ودرجة الممارسة ( المتوسط الحسابي والانحر7جدول)  نمط القيادة لب 
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 متوسطة %61 .98 3.05 مرلأ يير كلما لزم اعاملين بعملية التغ قناع الاإ على  لدى الإدارة القدرة 1

 متوسطة %60.2 .90 3.01 الفرصة متاحة لمشاركة العاملين في تحليل المشكلات واتخاذ القرارات  2

 مرتفعة %70.4 .95 3.52 من السلطات تمكنني من أأداء عملي بالكيفية المطلوبة كافياً  قدرًا أأشعر بأأن لدى 3

 متوسطة %63.4 .91 3.17 تفوض الصلاحيات اللازمة للمس تويات الدنيا عند اتخاذ القرارات الروتينية   4

 متوسطة %64.2 1.08 3.21 راء بين العاملين تعطي الإدارة أأهمية كبيرة للنقاس وتبادل ال   5

 متوسطة %61 1.02 3.05 مرزم الأ لحداث تغييرات جذرية في بيئة العمل كلما تقوم الإدارة باإ  6

 .72 3.17 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
63.4% 

 

 متوسطة



 وأخر  زينب عمر سالم د.                                                                                                                     السلوك وأثره علىالمناخ التنظيمي 

SUJH Journal: Vol.12. Issue 2. December 2022, Sirte University 274 

 

 
 الهيكل التنظيمي: تحديد مستوي  ارابعً 

النتائج المبينة في الجدول رقم )        ( الذي يوضح آراء  8من خلل 
  ، نلحظ  أن أفراد العينة   ، التنظيمي  بعد الهيكل   العينة في عباراتأفراد  

حيث يؤكد  ،  الهيكل التنظيمي   لب عد  مرتفع  ممارسة  يرون أن هناك مستوى 
ذلك النتائج التي أظهرت أن المتوسط الحساب لجميع العبارات يساوي  

وبانحراف معياري    ،  3من القيمة المتوسطة المحايدة    أعلى( وهي  3.42)

من الوزن    أعلى% وهي  68وأن الوزن النسبي يساوي  ،  (  .68)قدره
   ، هناك هيكل تنظيمي واضح  علي أن    ل مما يد  ، %( 60)النسبي المحايد  

  ، والثانية  ، الأولى  الفقرات   من   حيث جاءت كل    ،داخل المنظمة   ومتبع  
  ،الرؤساء   خطوط السلطة بينن  أ ان على  وتنصَ   ، مرتفعة    بدرجة ممارسة  

وعمل    ، الهيكل التنظيمي يتوافق مع هدف  ن أ كما  ،واضحة    والمرؤوسين
 .  المنظمة 

 
عد( المتوسط الحساب والانحراف المعياري ودرجة الممارسة 8جدول )  الهيكل التنظيمي لب 

سط ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــ م
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 مرتفعة %70 .92 3.50 هداف وعمل المنظمة أيتوافق الهيكل التنظيمي مع  1
 مرتفعة %72.6 .98 3.63 واضحة والمرؤوسينخطوط السلطة بين الرؤساء  2
 متوسطة %64 .97 3.20 متغيرات(قابل للتغيير لمواجهة أي )الكافية يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة  3
 متوسطة %67.8 .95 3.39 وتدعم العمل الجماعي ةإيجابي المؤسسةالعلقات القائمة بين العاملين في  4
 متوسطة %67 1.09 3.38 العاملين مع طبيعة ومهام وواجبات وظائفهم تخصصاتتتناسب  5

 مرتفعة %68.4 .68 3.42 المتوسط الحساب والانحراف المعياري العام

 التنظيمي الانتماء: تحديد مستوي اخامسً 
يرون أن    ،نلحظ  أن أفراد العينةو   ، التنظيمي  الانتماء  عدب    ( الذي يوضح آراء أفراد العينة في عبارات9نة في الجدول رقم )من خلل النتائج المبيَ      

( وهي  3.83) حيث يؤكد ذلك النتائج التي أظهرت أن المتوسط الحساب لجميع العبارات يساوي   ، التنظيميالانتماء    لب عدهناك مستوى ممارسة مرتفع  
  ، % 60من الوزن النسبي المحايد    أعلى % وهي  67وأن الوزن النسبي يساوي    ، ( .47)وبانحراف معياري قدره،    3من القيمة المتوسطة المحايدة    أعلى

لمتوسطات  ا  لى إوبالنظر    ، مرتفعة    حيث جاءت كل  الفقرات بدرجة ممارسة      لمنظمة   ل تنظيمي    لديهم انتماءن  يشعرون بأالعاملين  يدل علي أن    مما
ن لدى العاملين الاستعداد الكامل لبذل جهود إضافية تتجاوز  أعلى   والتي تنصُّ   ، الفقرات ممارسة هي الفقرة الثالثة    أعلى ن أ الحسابية  يمكن ملحظة  

 النجاح. هو مطلوب منهم لمساعدة المنظمة لتحقيق  ما
عد( المتوسط الحساب والانحراف المعياري ودرجة الممارسة 9جدول )  التنظيمي الانتماء لب 
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 مرتفعة %78.2 .99 3.91 خرين عن مكان عمليتحدث لل  أأ نا أأ أأشعر بالعتزاز و 1

 مرتفعة %73.8 1.09 3.69 مكانياتي في العمل اإ قصى طاقاتي وأأ الي يتيح لي الفرصة لس تغلال الحمكان عملي  2

 مرتفعة %81.8 .83 4.09 مطلوب مني لمساعدة منظمتي لتحقيق النجاح  وما هضافية تتجاوز اإ لدي الاس تعداد الكامل لبذل جهود  3

 مرتفعة %72.8 .78 3.64 عمل لديها.أأ وقيم المنظمة التي  ،هناك درجة عالية من التطابق مابين قيمي الشخصية 4

 مرتفعة %76.6 .74 3.83 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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 ي الإبداعالسلوك مستوي تحديد : اسً ساد
يمكن ان نلحظ  أن أفراد العينة يرون أن هناك    ،  عيابدالسلوك الإ عبارات   آراء أفراد العينة في  ( والذي يبين   10رقم )   الآتمن خلل الجدول       

من    أعلى ( وهي  3.80)ؤكد ذلك النتائج التي أظهرت أن المتوسط الحساب لجميع العبارات يساوي  تحيث    ؛يالإبداعللسلوك    مستوى ممارسة مرتفع 
  ل مما يد   ، %  60من الوزن النسبي المحايد    أعلى% وهي  76وأن الوزن النسبي يساوي  ،  (  .74)وبانحراف معياري قدره،    3القيمة المتوسطة المحايدة  

ن  ألمتوسطات الحسابية  يمكن ملحظة  ا  لىإ وبالنظر    ، لفقرات بدرجة ممارسة مرتفعةا حيث جاءت كل     ،يالإبداععلي أن العاملين يتميزون بالسلوك  
في بيئة  التي يقدمونها  والمقترحات    ، فكار فيما يتعلق بالأ  الآخرين راء  آالعاملين يتقبلون  ن  أعلى    والتي تنصُّ   ، العاشرةالفقرات ممارسة هي الفقرة    أعلى 

ن تفوض  أ وتنصان على    ( 3.41وهو)  القيمة نفس  بوسط الحساب لهما  جاء المتحيث    ؛ والسابعة  ، الفقرات الرابعةهي  ممارسة    تقل الفقراأن  أو ،  العمل 
 ة لدى العاملين.يالإبداعوالأفكار    ، كما تهتم الإدارة بتشجيع المبادرات الفردية،  العمل  أثناءالتي تمكنهم من اتخاذ القرارات    للعاملين الصلحيات الكافية

 يالإبداعللسلوك ( المتوسط الحساب والانحراف المعياري ودرجة الممارسة 10جدول ) 
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 مرتفعة %78.2 .77 3.91 التعامل معهم   أأثناءقناعهم اإ ال خرين ولدى المهارة لكافية والقدرة على التواصل مع  1

 تفعةمر %74.2 .90 3.71 مخالفة لمديري في العمل  كانت لوفكاري الجديدة بثقة حتى أأ تي واعبر عن مقترحأأ  2

بداعيةلدي الجرأأة والشجاعة للقيام بأأعمال  3  مرتفعة %78.6 .83 3.93 اإ

 مرتفعة %68.2 1.05 3.41 العمل  أأثناءتفوض لي الصلاحيات الكافية التي تمكنني من اتخاذ القرارات  4

 مرتفعة %72.8 .76 3.64 من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة أأكثرلدي القدرة على تقديم  5

 مرتفعة %78.6 .87 3.93 فاءة لتخاذ القرارات الهامة والحيوية وتحمل مسؤولياتها.ملك القدرة والكأأ  6

 مرتفعة %68.2 1.05 3.41 ة لدى العاملين يالإبداع تهتم الإدارة بتشجيع المبادرات الفردية والأفكار  7

 مرتفعة %78 .69 3.90 الأفكار والمقترحات الجديدة في العمل  لأصحاباعدة قدم العون والمسأأ  8

 مرتفعة %79 .67 3.95 على تقديم مقترحات وأأساليب جديدة في العمل  ال خرينشجيع اهتم بت  9

 مرتفعة %81.6 .46 4.08 قدمها في بيئة العمل أأ لمقترحات التي فكار واعلق بالأ يتفيما  خرينال  اتقبل أ راء  10

 مرتفعة %78.6 .63 3.93 . امتلك القدرة الكافية على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشأكل العمل 11

 مرتفعة %76 .47 3.80 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 
   ختبار الفرضيات: ا-

  ، البسيط والمتعدد سلوب تحليل الانحدار  أ اعتمد الباحثان على  لقد       
 : ت وجاءت النتائج كما يأ ،وذلك للتأكد من صحة فرضيات الدراسة 

الرئيسيةاختبار  :  ولًا أ أن   والتي تنصُّ   الفرضية  " هناك تأثير ذو  على 
  ، يالإبداعالسلوك  مجتمعة على  المناخ التنظيمي    بعادلأ   إحصائيةدلالة  

وصنع القطاعات بالشركة الليبية    ، من وجهة نظر العاملين بإدارة تشغيل
 للحديد والصلب". 

  أثر  وذلك لمعرفة  ،لاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار البسيط 
(  يالإبداعالسلوك  )المتغير التابع    التنظيمي( على  )المناخ  المتغير المستقل 

 : ( يوضح ذلك11)رقم  الآتوالجدول 
 

 يالإبداعالمناخ التنظيمي والسلوك    بعاد( مصفوفة الانحدار المتعدد لأ11جدول )
Sig T B R المتغير المس تقل 

 المناخ التنظيمي  616. 473. 6.586 000.

يتضح وجود    (11)في الجدول رقم    المبينة  البسيط  مصفوفةمن خلل  
علقة  وأن هناك  ،  للعاملين  يالإبداعالسلوك  على    ناخ التنظيمي للم   تأثير

(،  . 616بينهما بلغت ) الارتباطوأن قوة ، إحصائيةطردية ذات دلالة 
ن المناخ  أوهذا يعني    ،( . 473)  تساوي  B  نأن نلحظ  أيمكن    اكم

ما ي فسر  السلوك  .473)مقداره    التنظيمي  التغير في    ي الإبداع( من 
عند مستوى    (6.586حيث كانت )  Tويؤكد ذلك قيمة  ،للعاملين 

  من خلل هذه النتائج يتم قبول الفرضية التي تنصُّ و (  .000)دلالة  
المناخ التنظيمي مجتمعة على   بعاد لأ إحصائية تأثير ذو دلالة  وجود  على
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تشغيل  من  ، يالإبداعالسلوك   بإدارة  العاملين  نظر  وصنع    ، وجهة 
 القطاعات بالشركة الليبية للحديد والصلب". 

 : الفرضيات الفرعية اختبار ا: ثانيً 
  ، المتعددلاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة تم استخدام الانحدار       

المتغير    التنظيمي( علىالمناخ    أبعاد ) أثر المتغير ات المستقلة    وذلك لقياس 
  Enter)دخال المتغيرات بطريقة ) إ( حيث تم  ي الإبداعالتابع )السلوك  

(  12)والجدول رقم وذلك للحصول على نتائج نموذج الانحدار المتعدد 
 : يوضح ذلك 

   يالإبداعالمناخ التنظيمي والسلوك    بعادالانحدار المتعدد لأ( مصفوفة  12)جدول  

 المتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 
بعُد  

 الحوافز

بعُد  

 التدريب 

بعُد نمط  

 القيادة 

بعُد  

الهيكل  

 التنظيمي 

بعُد  

الانتماء  

 التنظيمي 

 ي الإبداعالسلوك 

B 007. 026. - 266. 109. 183. 

Beta 012. 078. - 409. 0157 . 288. 

T 082. 754. - 3.106 1.192 2.671 

Sig 935. 454. 003. 237. 009. 

  إحصائية أثر ذو دلالة    " وجود على    والتي تنصُّ   الفرضية الفرعية الأولى: 
وجهة نظر العاملين بإدارة تشغيل  من    يالإبداععلى السلوك    للحوافز

 وصنع القطاعات بالشركة الليبية للحديد والصلب". 
رقم    المبينة  الانحدارمن خلل مصفوفة        الجدول  يتضح   (12)في 

السلوك    أثروجود  عدم   على  إن  ؛ يالإبداعللحوافز      Bقيمة  حيث 
(  . 935تساوي) Sig  نلأ  إحصائيًا   ةولكن غير دال   .( 007تساوي )

يستدعي رفض الفرضية    ( مما(0.05مستوى الدلالة  من    أعلىهي  و 
تنصُّ  وجود    التي  دلالة    أثر على  السلوك    للحوافز  إحصائية ذو  على 

القطاعات  من    يالإبداع وصنع  تشغيل  بإدارة  العاملين  نظر  وجهة 
 بالشركة الليبية للحديد والصلب. 

تنصُّ   الثانية: الفرعية  الفرضية   ▪ "    والتي  دلالة    وجودعلى  ذو  أثر 
السلوك    إحصائية على  العاملين  من    يالإبداعللتدريب  نظر  وجهة 

 بإدارة تشغيل وصنع القطاعات بالشركة الليبية للحديد والصلب". 
أعله عدم  مصفوفة    الظاهرة في النتائج    نت بيَ  أثر ذو  وجود  الانحدار 

السلوك    إحصائية دلالة   على  إن   ي الإبداعللتدريب      Bقيمة   حيث 
( دال  (- .  078تساوي  غير  لأ  ة ولكن    Sigن  إحصائيًا 

يستدعي    ( مما 0.05الدلالة )مستوى  من    أعلى ( وهي  .454تساوي)
الفرضية التي تنص     للتدريب  إحصائيةذو دلالة    أثرعلى وجود    رفض 

السلوك   تشغيل وصنع من    ي الإبداععلى  بإدارة  العاملين  نظر  وجهة 
 بالشركة الليبية للحديد والصلب.   القطاعات

  إحصائية أثر ذو دلالة    " وجودعلى    تنصُّ الثالثة:    الفرعية  الفرضية
السلوك    لنمط  على  بإدارة من    يالإبداعالقيادة  العاملين  نظر  وجهة 

 تشغيل وصنع القطاعات بالشركة الليبية للحديد والصلب". 
نمط  ليتضح وجود أثر    (12)في الجدول رقم    نة المبيَ من خلل النتائج     

علقة طردية ذات  ن هناك  أو ،  للعاملين  يالإبداعالسلوك    على القيادة  
  أيضا نلحظ كما   (  . 409)بلغت قوتها   بينهما حيث  إحصائيةدلالة  

  ما مقدارهي فسر  نمط القيادة  ن  أ هذا يعني  و   (. 266)تساوي    Bن قيمة  أ
  Tويؤكد ذلك قيمةللعاملين    يالإبداع( من التغير في السلوك  .266)

( دلالة    (3.106حيث كانت  مستوى  ومن  (  . 003يساوي)عند 
تنصُّ  التي  الفرضية  قبول  يتم  النتائج  تأثير ذو    وجود  على   خلل هذه 

وجهة نظر  من   يالإبداععلى السلوك نمط القيادة   لب عد إحصائيةدلالة 
بإدارة   للحديد  العاملين  الليبية  بالشركة  القطاعات  وصنع  تشغيل 

 والصلب. 
  إحصائية على " وجود أثر ذو دلالة    والتي تنصُّ الرابعة:    الفرعية   الفرضية

وجهة نظر العاملين بإدارة من    يالإبداعللهيكل التنظيمي على السلوك  
 تشغيل وصنع القطاعات بالشركة الليبية للحديد والصلب". 

المبيَ يتضح من خلل       الانحدار  رقم    نةمصفوفة  الجدول  (  12)في 
  للعاملين   يالإبداعالهيكل التنظيمي على السلوك    لب عد  أثر وجود  عدم  

إن  )    Bقيمة  حيث  دال  .( 109تساوي    ن لأ   إحصائيًا  ة ولكن غير 
Sig  (وهي  . 237تساوي مستوى    أعلى (  )من  مما 0.05الدلالة   )  

  إحصائيةذو دلالة    أثر على وجود    يستدعي رفض الفرضية التي تنصُّ 
وجهة نظر العاملين من    يالإبداعالهيكل التنظيمي على السلوك    لب عد 

  وعدم   والصلب بإدارة تشغيل وصنع القطاعات بالشركة الليبية للحديد  
 قبولها. 

تنصُّ الخامسة:    الفرعية   الفرضية  دلالة    والتي  ذو  أثر  وجود   " على 
السلوك    إحصائية على  التنظيمي  نظر  من    يالإبداعللنتماء  وجهة 

للحديد   الليبية  بالشركة  القطاعات  وصنع  تشغيل  بإدارة  العاملين 
 والصلب". 

تأثير  ( يتضح وجود  12)في الجدول رقم    المبينةمن خلل النتائج       
التنظيمي  لل نلحظ  ،  للعاملين   يالإبداعالسلوك  على  نتماء  كما 

ب  دلالة  ارتباطهما  ذات  طردية  قوة،  إحصائية علقة  العلقة    تلك   وأن 
وهذا (  .183)  تساوي  Bن قيمة  أ   انلحظ أيضً و ،  ( .288بلغت )

التنظيمي    ن أيعني   ماالانتماء  التغير في  .183)مقداره    ي فسر  من   )
قيمة  ،للعاملين  يالإبداعالسلوك   ذلك  كانت    Tويؤكد  حيث 
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ومن خلل هذه ،  (. 009تساوي)  Sig  عند مستوى دلالة  (2.671)
  إحصائية تأثير ذو دلالة   وجود  على  النتائج يتم قبول الفرضية التي تنصُّ 

وجهة نظر العاملين من    ي الإبداععلى السلوك    الانتماء التنظيمي   لب عد 
   والصلب". بإدارة تشغيل وصنع القطاعات بالشركة الليبية للحديد  

 الدراسة:  نتائج-13

 : تليها الدراسة في الآ إهم النتائج التي توصلت أتمثلت     

ناك درجة ممارسة  ن ه أإلى    نتائج المتوسطات الحسابية شارت  أ -1
لكل   التنظيمي    أبعاد مرتفعة  المناخ  في  المتمثل  المستقل  المتغير 

التنظيمي،  التدريب ،  )الحوافز  التنظيمي(  ،  الهيكل  الانتماء 
أن  و ،  باستثناء بعد نمط القيادة فقد جاء بدرجة ممارسة متوسطة

السلوك   في  المتمثل  التابع  للمتغير  الممارسة    يالإبداعدرجة 
 جاءت مرتفعة. 

المناخ    بعادلأ  إحصائيةدلالة    تأثير ذو  أظهرت النتائج أن هناك -2
السلوك   على  مجتمعة  بالإدارة    يالإبداعالتنظيمي  للعاملين 

 . المبحوثة
للحوافز على    إحصائيةذو دلالة    أثرعدم وجود  نت النتائج  بيَ  -3

 . للعاملين يالإبداعالسلوك 
للتدريب    إحصائية ذو دلالة    أثر عدم وجود  إلى    أشارت النتائج -4

 للعاملين.   يالإبداععلى السلوك 
نمط    لب عد  إحصائيةتأثير ذو دلالة    كما أظهرت النتائج أن هناك  -5

 للعاملين.  ي الإبداعالقيادة على السلوك 
للهيكل    إحصائيةذو دلالة    أثر وأكدت النتائج على عدم وجود   -6

 للعاملين.  يالإبداعالتنظيمي على السلوك 
للنتماء    إحصائيةذو دلالة    أثر   وجودإلى    اشارت النتائج  اخيرً أو  -7

 . للعاملين  يالإبداعالتنظيمي على السلوك 
   النتائج  مناقشة-14

التحليل السابقة ملحظة  يمكن من خل      ن المتوسطات  أ ل نتائج 
الهيكل  ،  نمط القيادة ،  التدريب ،  المناخ التنظيمي )الحوافز  بعادالحسابية لأ

ن  أ تمثل المتغير المستقل تؤكد على    الانتماء التنظيمي( والتي ،  التنظيمي
المبحوثة  بالإدارة  و   العاملين  على  بيئة  يوافقون  في  المتغيرات  تلك  جود 

حيث يتفق ذلك مع نتائج    ؛ن كان ذلك بدرجات متفاوتة أو ،  عملهم
(  م2019)  آخرون (ودراسة عوادي و م2021)  آخرون دراسة زقاي و 

توفير  إلى    ن الإدارة تسعىأوهذا يدل على ،  (م 2013الزعبي )ودراسة 

على    التعرُّفوذلك من خلل    ،المناخ التنظيمي المناسب للعاملين لديها
التدريبية  تلك  إو   ،احتياجاتهم  لتغطية  اللزمة  التدريبية  البرامج  عداد 

سعيً   ،الاحتياجات  منهوذلك  لأنشطة  ا  أدائهم  مستوى  لتحسين  ا 
العاملين  إلى    كما تسعى ،  ة بهمالمناط  الأعمال وإشعارهم   بالشركة ربط 

عطائهم  إو   وذلك من خلل تمكينهم   ، وتنمية ولائهم لها   ،نهم جزء منها بأ
ومكافأتهم على أفكارهم ،  فرصة المشاركة في اتخاذ بعض القرارات الروتينية

الأعمال كما تدل النتائج على    إنجازالتي يتم اقتراحها لتطوير الأداء و 
التنظيمي  أ الهيكل  بالشركة  لإن  القطاعات  وصنع  تشغيل  يبين دارة 

ن تخصصات  أو ، واضح خطوط السلطة بين الرؤساء والمرؤوسين  بشكل  
  يتوافقأنه    مما يؤكد على،  العاملين تتناسب مع طبيعة ومهام وظائفهم

 . محل الدراسة  الشركةوعمل   ،هدافأحد  ما مع  إلى 
أيضً        نلحظ  الدراسة    اكما  هذه  نتائج  خلل  المتوسط  أ من  ن 

التابع للمتغير  السلوك    ، الحساب  في  جاء    ي الإبداعوالمتمثل  للعاملين 
العاملين بالإدارة  أ مما يعني    ،بدرجة مرتفعة    يتمتعون بقدر  المبحوثة    ن 

السلوك   من  لأعمالهم  يالإبداععال   ممارستهم  مع  ،  عند  يتفق  وهذه 
و  هزيم  دراسة  )م2017)  آخرون نتائج  سلمة  ودراسة  (  م 2016( 

( الزعبي  ذلك  ،  ( م2013ودراسة  المهارات  أ على  ويدل  يمتلكون  نهم 
ن لديهم أكما    ،في بيئة العمل  الآخرين والقدرة على التواصل مع    ، الكافية 

بأعمال   للقيام  والشجاعة  مقترحات  ، إبداعيةالجرأة  بتقديم    ، والمبادرة 
العمل  في  والكفاءة  ،  وأساليب جديدة   بالقدرة  يتمتعون  هم  وكذلك 

 ل مسؤولياتها. مُّ لاتخاذ القرارات الهامة وتح
  إيجاب ن هناك تأثير  أ   ا يضً أ نتائج تحليل الانحدار نلحظ  إلى    وبالنظر     

السلوك    بعاد لأ  إحصائيًا ودال   التنظيمي مجتمعة على    يالإبداع المناخ 
  آخرون وهذا يتفق مع نتائج دراسة زقاي و ،  محل الدراسة   دارةلإللعاملين با

جريت لمعرفة تأثير  التي أ  ن نتائج تحليل الانحدار المتعدد  أ  لاإ ،  (م2021)
دت على وجود تأثير  أكَ   يالإبداععلى السلوك  المناخ التنظيمي    أبعاد

المتغير  المناخ التنظيمي على    أبعادين فقط من  لب عد  إحصائيًاودال    إيجاب
القيادة  ،التابع  نمط  ب عد  و   وهما  رشوان  دراسة  مع  ذلك    آخرونويتفق 

وهذا يتفق مع دراسة   ،الانتماء التنظيمي خر هو  الآ  لب عداو  (م2019)
القيادة  ن نمط  أإلى    ويعزي الباحثان هذه النتائج،  (م2018الشريف )

ن درجة ممارسته من قبل  أوعلى الرغم من    ، السائد في الشركة المبحوثة
نمط تشجيعي للعاملين فهو يعطي الفرصة  أنه    لاإالإدارة جاءت متوسطة  

العمل  سياسات  رسم  في  للمشاركة  بعض    ،للعاملين   ويفوض 
يحفزهم   لآت وبا لها  تقبلهم مما يضمن   ، الصلحيات لهم لاتخاذ القرارات 
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،  المنظمة  اتجاه والمسؤولية  بالانتماء ويشعرهم،  صحيح   الأداء بشكل   على
وملئم يعمق    ،أن هذا النمط  يساهم في تنمية مناخ تنظيمي صحي أي  

التنظيمي  مهارات  وي    ،الانتماء  العاملين   الإبداعنمي  يرى  ،  لدى  كما 
  ، المبحوثة بانتمائهم للشركة  وشعورهم    ،العاملين  الأفرادن اعتزاز  أ الباحثان  

المتوسطات الحسابية   نتائج  المرتفعة  والذي يمكن ملحظته من خلل 
ا في خلق وتشكيل  ومهمً   ، اا أساسيً لفقرات الانتماء التنظيمي يلعب دورً 

ويولد لديهم الرغبة     ، عند أدائهم لوظائفهم المناطة بهم  يالإبداعسلوكهم  
ول  والمبادرة بتقديم الحل   ، لمدرائهمة  يالإبداعفكارهم  أو   ،في تقديم مقترحاتهم

العمل  مشاكل  لمواجهة  بباقي    ،المناسبة  يتعلق  فيما  المناخ    أبعادأما 
  دراكإن  أ على الرغم من  الهيكل التنظيمي (  ،  التدريب ،  )الحوافز التنظيمي

عدم وجود    ثبتتقد أ   ،ن النتائجألا  إالعاملين لها جاء بمستوى مرتفع  
وهذا   ، بالشركةللعاملين    يالإبداعلها على السلوك    إحصائيًا تأثير دال  
   .( م2013مع نتائج  دراسة الزعبي ) ا يتفق جزئيً 

 :  التوصيات-15
 ت: توصي هذه الدراسة بالآ 

  ي الإبداعتكون داعمة للسلوك    ة قيادي  نماط ضرورة تبني الإدارة لأ -1
م  ،للعاملين  حرية  وذلك  من  أكبر  مساحة  منح  خلل  داء  إبن 

وتشجيعهم على المشاركة في    ،وتقديم الأفكار والمقترحات   ،ي أالر 
 اتخاذ القرارات. 

  الشركة بقيم    الأفرادتوصي الدراسة بضرورة التركيز على ربط قيم   -2
بينهما إلى    والسعي  ،العاملين بها  التطابق    ، خلق درجة عالية من 

خلل   من  احتياجات    التعرُّفوذلك    ، الشخصية   الأفرادعل 
ومحاولة المساهمة في إيجاد الحلول المناسبة لها بما    ،ومشاكلهم الاصة 

 بها. والاعتزاز   ،يساهم في تنمية شعرهم بالانتماء لها
في الأماكن المناسبة لهم    الأفراد  على تعيينن تعمل الإدارة  أيجب   -3

لضما  ، كل حسب تخصصه القصوى  وذلك  الاستفادة  ن تحقيق 
 . لأعمالهمة عند أداء يالإبداعوطاقاتهم  ، الأفرادمن إمكانيات 

  ، أي تغييرات في بيئة العمل  إجراءقناع العاملين عند  إالتركيز على   -4
التغييراتإوعدم   تلك  تقبل  على  في    ، جبارهم  يتسبب  قد  مما 

  عمالهم بشكل  يقلل من رغبتم في أدائهم لأ  لآت وبا  ، مقاومتهم لها
 جيد. 

  العوامل   بتحري راسات المستقبلية  الد  الحالية   ا توصي الدراسة وأخيرً  -5
تأ  التنظيمية  لها  يكون  قد  التي  السلوك  قوى  أ  ا ثيرً الأخرى  على 

والاستفادة منها   ، بالشركة لتسليط الضوء عليها للعاملين يالإبداع
 مما يؤثر على تحسين أداء العاملين بالشركة.  لتنميته

   . المراجع 15
 . لعربية المراجع ا  . ولًا أ

 تعزيز في التنظيمي المناخ أبعاد دور  ("م2012ثير حسو )أ،  اسحق -
 عينة لآراء استطلعية الصناعية دراسة المنظمات في داريالإ الإبداع

 في الطبية دوية والمستلزماتالأ لصناعة العامة الشركة في العاملين من
 8- المجلد،  والاقتصادية داريةالإ  للعلوم تكريت مجلة،  نينوى" محافظة
 العراق. ، 114-92ص، 26 العدد

)،  بكوش - تأثير  م2019لامية  التنظيمي  أبعاد("  الأداء  ع  المناخ  لى 
"ة من  ن دراسة عي -ساتذة بالجامعة  للأ  الوظيفي الجامعيين  ،  الأساتذة 

دكتوراه بالمسيلة،  منشورة  رسالة  بوضياف  محمد  العلوم  ،  جامعة  كلية 
 والتجارية وعلوم التسيير.  ،تصاديةقالا

"أثر التمكين الوظيفي في (  م2016عبد الرحيم محمدية عمر )،  جهاد -
رسالة ،  لدى العاملين في هيئة السياحة الأردنية"  يالإبداعالسلوك  
 الأردن. ، جامعة الشرق الأوسط، منشوره ماجستير

 أثر (2019) "،  حمد محمدأ الطاهر  ،  جلل الدين سيف،  رشوان  -
العلوم ،  "للعاملين يالإبداع  السلوك على القيادة أنماط مجلة 
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