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 دور وســائل الإعـــلاو في تعزيــز قيه المواطنــة

 
  فاطمة منصور فرج. أ                                                                        

            سرت/ جامعة الآداب/ كلية علم الاجتماعقسم                                                              
 

 مـقـــدمــــة :
لشا لاشك فيه أف ألعية الإعلاـ في العصر الحديث فاقت كل تصور، حتى أصبح 

فى  عل  أحد دور  الفىاعل الإعلاـ عصب الحياة الحديثة وحاجةً ماسة لا غتٌ عنها، ولا لؼ
والدؤثر في الكبتَ قبل الصغتَ، وقد تطورت وسائل الإعلاـ عبر التاريخ لتواكب طموحات 
الإنساف في الحصوؿ عل  الدعلومات بطرؽ سهلة وميسورة، حيث تطورت من الخطاب 

الورقية في  الدباشر بتُ الأفراد ومن الرسومات والنقوش الأثرية إفُ الشعر والدسرح ثم إفُ الكتابة
الصحف والمجلات والكتب بعد ظهور الثورة الصناعية، ثم باختًاع وسائل الإعلاـ السمعية 
والبصرية وظهور البث عبر الأقمار الصناعية، وصولًا إفُ عافَ الحاسوب والإنتًنت الذي حمل 

لصورة مع في طياته الكثتَ من الأخبار والدعلومات القدلؽة والحديثة الدوثقة بالنص والصوت وا
إمكانية بززينها ونقلها والاحتفىاظ بها لسنوات قادمة، فالعصر الحديث هو عصر الإعلاـ الحر 

 . (1)والدتنوع والخارج عن السيطرة بلا منازع
وقد تطور مفىهوـ الدواطنة عل  مدار القرنتُ الدنصرمتُ وبشكل متدرج حتى وصل إفُ 
، وقد بدأ النقاش حوؿ هذ  القضية مع   الدقولات والدضامتُ والتصورات التي لػتويها اليوـ
كتاب )العقد الاجتماعي( لجاف جاؾ روسو، والذي عرَؼ الدواطن بأنه فرد مستقل لؽكنه 

حرمانه منه، وقد وجد الدفىهوـ صدا  في مبادئ الثورة الفىرنسية من  الدوافقة عل  الحكم أو
 خلاؿ الإعلاف عن حقوؽ الإنساف والدواطن . 

لقد غتَت الدواطنة الحديثة بعمق الصورة الكلاسيكية للمواطن، حيث تعد حرية 
ة، كما التعبتَ والرأي من الأصوؿ الأساسية التي يقوـ عليها نظاـ الدولة القانونية الدلؽقراطي

تعتبر وسائل الإعلاـ بدختلف صورها من أهم وسائل التعبتَ عن الفىكر وحرية الرأي في العافَ 
الدعاصر، لكن مع التطورات الحاصلة في لستلف لرالات الحياة الإنسانية فإف الأحداث 
والظواهر والتطورات فقدت بساطتها الأوفُ، باعتبار التكنولوجيا الحديثة متغتَ أساسي في 
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الدقياس، الأمر الذي دفع بابذا  ظهور إعلاـ متخصص يستطيع أف يقدـ معالجة نوعية  هذا
تتميز بدستوى من الجدية والعمق والشمولية، وتنوع وظائف وسائل الإعلاـ وانتقالذا من 
اهتماماتها الكلاسيكية من نقل الأخبار إفُ معالجة الأوضاع جعلها ضرورة من ضرورات 

لقة وصل بتُ كل مؤسسات ومقومات ومكونات البناء الاجتماعي، إذ الحياة ، فهي بدثابة ح
تؤدي دوراً بالغ الألعية والخطورة في تكوين الرأي العاـ وفي تشكيله، وفي تعبئة الجماعات 

       .(2)وحشدها حوؿ أفكار أو آراء أو ابذاهات معينة
 مشكلة البحــث:

لإعلاـ في تعزيز قيم الدواطنة التي تأتي تتناوؿ هذ  الورقة مشكلة الدواطنة ودور وسائل ا
في الوقت الراهن عل  قمة الأولويات والاهتمامات الفىكرية والانسانية، المحلية منها والدولية، 
انطلاقاً من الألعية والدكانة الفىاعلة والدؤثرة التي يتبوأها الإعلاـ رسالةً وهدفاً في التعامل مع 

ة، إما بالتًسيخ والتأكيد أو بالتجاهل وصرؼ النظر، أو القيم والدفىاهيم الدتعلقة بالدواطن
 بالتشويه في أحيافٍ أخرى .

 أىميــة البحــث:
ترجع ألعية البحث في كونه يتناوؿ موضوعاً له قيمته وألعيته في حياة كل الشعوب، 

بعاد اجتماعية وسياسية ، والذي ترجع ألعيته إفُ كونه موضوعاً ذو أموضوع الدواطنة ألا وهو
النظاـ  ، وتتحدد عل  أساسه عدة مفىاهيم قيمية تلعب دوراً بارزاً في استقرارواقتصادية

 ، وفي برقيق الأمن والسلم الاجتماعي .   الاجتماعي وبساسك بنيانه
  أىــــداف البحــث:

 يهدؼ البحث إفُ ما يلي:
 إلقاء الضوء عل  القيم الدتعلقة بالدواطنة والتعريف بها . -1
 التعرؼ عل  ما إذا كاف هناؾ دور لوسائل الإعلاـ عل  قيم الدواطنة سلباً أو إلغاباً.  -2
 الوقوؼ عل  التأثتَات الإلغابية والسلبية لوسائل الإعلاـ عل  قيم الدواطنة . -3
 التعرؼ عل  دور وسائل الإعلاـ في تعزيز قيم الدواطنة . -4

  منهــج البحــث:
 لدنهج الوصفىي التحليلي.يندرج هذا البحث برت ا
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 :أولًا: التعريف بوسائل الإعلام ومدى تأثيرىا على الرأي العام
 تعريف وسائل الإعلام:

قبل تعريف وسائل الإعلاـ لابد من التعرؼ عل  الدقصود بالإعلاـ في حد ذاته، 
فالإعلاـ هو فن توصيل الدعلومة إفُ الناس، وهو طرؽ وآليات العمل التي يتم بواسطتها 

وهو أيضاً تزويد الناس بالأخبار  ،(3)توصيل معلومة أو رسالة إفُ الناس لأهداؼ معينة
الدوضوعية والدعلومات الدقيقة والحقائق بهدؼ تكوين رأي حوؿ هذ  الوقائع أو القضايا 

 .(4)يكوف معبراً تعبتَاً موضوعياً عن عقلية الجمهور وابذاهاته وميوله
ويبتُ هذا التعريف أف الذدؼ من الإعلاـ هو تكوين آراء حوؿ الوقائع والقضايا 

 والأحداث من قبل الجمهور  يعبر عن ابذاهاته وميوله لضوها.  
أما وسائل الإعلاـ فهي جميع الأدوات التي تستعمل في صناعة الإعلاـ، وإيصاؿ 

اسبات الآلية والأقمار الصناعية، إلا الدعلومات إفُ الناس بدءاً من ورؽ الصحيفىة وانتهاءً بالح
أف وسائل الإعلاـ تنقسم بصفىة عامة إفُ وسائل مقروءة، ووسائل سمعية ، ووسائل بصرية 

الأمريكي تعرؼ وسائل الإعلاـ بأنها جميع  –وسمعية، وفي القاموس السياسي الإلصليزي 
نات، والتي تتجه إفُ وسائل نشر الثقافة بدا فيها من صحافة وراديو وتلفىزيوف وكتب وإعلا

القطاعات الواسعة من الناس، وتعتمد عل  تقنية صناعية متطورة تسمح لذا أف تصل إفُ 
 . (5)هؤلاء الناس دوف أي عائق

وبناءً عل  ذلك لؽكن تعريفىها بأنها جميع الأدوات الدستخدمة في نقل وإيصاؿ 
 وأهداؼ معينة . الدعلومات والأخبار والثقافة إفُ الناس وفقاً لسياسة ورسالة

 أنـــواع وســائل الإعـــلام والاتصال الجماىيري:
تطورت وسائل الإعلاـ والاتصاؿ عبر التاريخ تطوراً سريعاً ومتلاحقاً بتطور الإنساف، 

والتي تتميز  وتدرجت من بداية اختًاع الطباعة من الوسائل الإعلامية الدكتوبة أو الدطبوعة
مها، إفُ الوسائل الالكتًونية الدعقدة التي برتاج إفُ خصائص بالبساطة والسهولة في استخدا

معينة في التعامل معها، وقد ضاعف ظهور وسائل جديدة في البيئة الإعلامية من تأثتَ 
بعضها عل  البعض الآخر وعل  الرأي العاـ، وأدى هذا التنوع إفُ أف أصبح لكل وسيلة 

 رى، وبزتلف وفقاً لخصائص كلػػائل الأخػػػػالوسمقدرة عل  الإقناع تزيد أو تقل عن غتَها من 
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 ، ووسائل الإعلاـ كثتَة ومتنوعة ألعها وأبرزها:(6)وسيلة وتبعاً للجمهور الذي توجه إليه
 وتنقسم إفُ:وسائل الإعلام والاتصال التقليديــة :  -1
وهي أوؿ ما ظهر من وسائل الإعلاـ الدعروفة حالياً، وعل  الرغم  الوسائل المكتوبــة: -أ

، كتًونية بالنسبة للعامة من الناسمن أف ألعيتها وشعبيتها تراجعت بظهور وسائل الإعلاـ الإل
إلا أنها لا زالت برظ  باهتماـ النخبة من الدتعلمتُ كالدثقفىتُ والأدباء والكتَاب والباحثتُ 

تُ بشؤوف الإعلاـ والدتابعتُ للقضايا والأحداث المجتمعية والعالدية، وهي والأكادلؽيتُ والدهتم
 تصنف إفُ :

عادةً ما تعرؼ الصحافة بأنها مطبوع دوري ينشر  الصحف والدوريات )المجلات(: -
الأخبار في لستلف المجالات ويشرحها ويعلق عليها، ويكوف ذلك عن طريق مساحات من 

، وترجع جذور الصحافة من القرف التاسع عشر (7)لغرض التوزيعالورؽ الدطبوع بأعداد كبتَة 
، وهي أنواع منها الصحافة الرسمية وغتَ الرسمية، (8)إفُ النصف الثاني من القرف العشرين

الحكومية التي تعتمد عل  والصحافة المحلية والصحافة الدولية أو العالدية، وهناؾ الصحافة 
عتمد عل  الدقاؿ وطرح الرأي، كما أنها تنقسم من حيث ، وصحافة الرأي العاـ التي تالخبر

زمن إصدارها إفُ صحافة يومية ونصف أسبوعية ونصف شهرية وشهرية وسنوية، وتصنف 
الأعماؿ الصحفىية إفُ صحف ولرلات ولكلٍ منها ميزاته وطريقة بررير  وإعداد  وطباعته 

 وتوزيعه .
الذاكرة عل  دعامات مادية، وعل  الكتاب وعاء معرفي يعمل عل  بذسيد  الكتــب: -

يلة الربط بتُ الأجياؿ ونقل منتجاتها الثقافية، إف له دور كبتَ في تطور الإنسانية بصفىته وس
، والكتاب كنتاج للثقافة الإنسانية يعكس مصافٌ الإنساف الدادية اتصاؿ لطبوية وجماهتَية معاً 

ولتطور الفىكر الإنساني وثقافته من جهة والدعنوية بعكسه للتطور التقتٍ والدادي من جهة 
، ويتميز الكتاب عن غتَ  من الوسائل التقليدية من حيث الكم والكيف والزماف (9)أخرى

والدكاف وما يبذؿ في انتاجه من جهد وما لػدثه من أثر، فمن حيث الكم  يقدـ الكتاب إفُ 
لاؼ بل الدلايتُ من عدد لزدود من الناس بينما يصل ما عدا  من وسائل أخرى إفُ الآ

الناس، ومن حيث الكيف يقدـ الكتاب دراسة أعمق وأكثر بزصصاً واستفىاضةً حتى وإف  
كاف  لزدود وبطئ التأثتَ، ومن حيث الزماف فإف الكتاب لا يتقيد بزمن لزدد، فقد يعافً 
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الحاضر هو ما يشغل اهتماـ  موضوعاً لغمع بتُ الداضي والحاضر والدستقبل، عل  حتُ أف
، وهو قائم في أي وقت يقرأ  الإنساف ثم يعود إليه في أية لحظة في الدستقبل دوف صحفال

تقيد بالدكاف أو الزماف عل  حتُ أف الصحيفىة تفىقد قيمتها في اليوـ التافِ، ومن حيث 
الدكاف فإف الكتاب موجود دائماً يلجأ إليه الإنساف كلما أراد ولا يتوفر ذلك في الوسائل 

ث الجهود التي تبذؿ في إنتاجه يكاد الكتاب يتسم بالطابع الفىردي، ففىرد الأخرى، ومن حي
هو الذي يؤلفىه وقد يقوـ بنشر  عل  عكس الوسائل الأخرى التي تتظافر في انتاجها جهود 

 .(10)متعددة وتدخل فيها عناصر تكتيكية لستلفىة
 وسائل الإعلام المسموعة )الراديو(: -ب

عد من أكثر وسائل الإعلاـ انتشاراً وأقدرها عل  وهي وليدة القرف العشرين، وت 
اجتياز الدسافات والوصوؿ إفُ أعماؽ الريف أو بوادي الصحراء بسهولة وبأقل النفىقات 

كما بزاطب الإذاعة جماهتَ واسعة من الناس  ،(11)مقارنةً بغتَ  من الوسائل الالكتًونية
، وتعد من (12)جتماعي والاقتصاديمتباينة من حيث السن والدستوى التعليمي والثقافي والا

ن الناس في مناطق جغرافية الوسائل الدؤثرة والفىعالة في توصيل الرسائل إفُ جماهتَ عريضة م
، فهي تستطيع أف تتًجم الحدث بشكل فوري نظراً لبساطتها، خاصةً في أوقات متعددة

وعليها إقباؿ من فئة   الحروب والأزمات والدشاكل الداخلية، ووقت انقطاع التيار الكهربائي،
كبتَة من الناس خصوصاً السائقتُ أثناء فتًة عملهم، وأصحاب المحلات التجارية، والنساء 

 . (13)في الدنازؿ
وتكمن ألعية الإذاعة الدسموعة في تقدلؽها تفىاصيل الأخبار المحلية والدولية بشكل 

التًفيه وطرح ومناقشة لغذب اهتماـ الدستمعتُ لذا، وقد يكوف الاهتماـ بهدؼ التسلية و 
 مشاكلهم من خلالذا .

 وسائل الإعلام المرئية )التلفزيون( : -ج
، ولؽارس تأثتَاً خطتَاً نتشاراً ومتابعةً من قبل الجمهورويعد من أكثر وسائل الإعلاـ ا

في نقل الأحداث والأخبار بالصوت والصورة وتوجيه عقوؿ وقلوب الدشاهدين، بل إنه في 
ف أداة تضليل وتغييب للحقيقة والواقع، وتعتٍ كلمة التلفىزيوف الرؤية عن بعض الأحياف يكو 

بعد، وهو طريقة إرساؿ واستقباؿ الصورة والصوت من مكاف لآخر بواسطة الدوجات 
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الكهرومغناطيسية والأقمار الصناعية، ويتكوف البث التلفىزيوني من لرموعة من القنوات 
بكة الأقمار الصناعية التي تدور حوؿ الأرض في الفىضائية والمحلية وهي قنوات تبث عبر ش

، وقد أوضحت الدراسات أف الفىضاء لػتضن آلاؼ القنوات (14)مسارات لزددة ومعروفة
الدفىتوحة والدشفىرة، الدتخصصة والعامة، والتي تستخدـ أحدث تكنولوجيا الاتصاؿ في البث 

ستخداـ، ويتمتع التلفىزيوف والاستقباؿ، لتحقيق أعل  درجات الإبهار والجاذبية وسهولة الا
، بالإضافة إفُ اللوف، لشا والصورة الدتحركة متعددة الأحجاـبالجمع بتُ كلٍ من الصوت 

يتًجم أبعاد الاتصاؿ الدرئي، ولذلك تكوف له مقدرة كبتَة عل  جذب انتبا  الدشاهد أكثر 
 من غتَ  من وسائل الاتصاؿ التي تتعامل مع حاسة واحدة فقط لشا يضعف عمق

  .(15)تأثتَها
 وسائل الإعلام  الحديثة: -2

ارتبطت وسائل الإعلاـ الإلكتًونية الحديثة بدفىهوـ الإعلاـ الجديد، ويأتي في مقدمتها 
والتي تعرؼ اختصاراً بػ )الإنتًنت(، وهذ  الكلمة متًجمة عن اللغة  شبكة الدعلومات الدولية

وتعرؼ أيضاً بالشبكة العنكبوتية، وهي شبكة الإلصليزية والتي تعتٍ شبكة الدعلومات العالدية، 
حاسوبية عملاقة تتكوف من شبكات أصغر، بحيث لؽكن لأي شخص متصل بالإنتًنت أف 

مع شخص آخر في يتجوؿ في هذ  الشبكة وأف لػصل عل  جميع الدعلومات، أو أف يتحدث 
، فهي شبكة ضخمة مؤلفىة من اتصاؿ شبكات حواسيب لزلية أي مكاف من العافَ

، عن طريق خطوط الذاتف أو الأقمار صية منتشرة في جميع ألضاء العافَوحواسيب شخ
الصناعية أو أنظمة الاتصالات الأخرى، وذات صفىة دولية مفىتوحة بشكل دائم ولكافة 

، وأكثرها فعالية ، وبسثل هذ  الشبكة أرق  ما توصلت إليه التكنولوجيا الحديثة(16)الدشتًكتُ
صاؿ تكنولوجية عالية الجودة واسعة الانتشار، تتميز بالاستقلالية ، وهي وسيلة اتوتأثتَ

، ولذا مستعمليها وزبائنها وتوفر لرموعة لا برص  من ية ولذا أدواتها وقواعدها الخاصةواللامركز 
 الخدمات في شتى المجالات وخاصةً لراؿ الدعلومات ، وتقدـ خدمات عديدة منها: 

، سلسلة مفىهومي الصحافة ونظاـ الدلفىات الدتتابعة أو الدتبذمع بتُ الصحافة الإلكترونية: -أ
وهي منشور إلكتًوني دوري لػتوي عل  الأحداث الجارية، ويتم قراءتها من خلاؿ جهاز 

 الكمبيوتر .
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يستخدـ تكنولوجيا التدفق الدتزامن للإشارات الصوتية والدرئية، وذلك  البث التلفزيوني: -ب
 زمة الدلفىات الدستخدمة في عملية البث .بالاعتماد عل  برامج تبعاً لح

عبارة عن تطبيقات برامج صوتية يتم استخدامها للبث عبر الشبكة  :بث المسموعال -ج
 اعتماداً عل  تكنولوجيا تدفق الدعلومات لتشغيل الدواد الصوتية أو الفىيديو .

إفُ هو إرساؿ الرسائل من حاسوب إفُ آخر عبر الشبكة و  البريد الإلكتروني: -د
 الدستخدـ في أي مكاف .

وهي مواقع تتشكل من خلاؿ الإنتًنت تتيح التواصل  شبكات التواصل الاجتماعي: -ه
شتًؾ ومن أشهر مواقعه )الفىيس لرتمع افتًاضي لغمع بتُ أفرادها اهتماـ م بتُ الأفراد في بنية

  .(17) التويتً، اليوتيوب( ،بوؾ
الاجتماعي الأكثر شعبية عل  مستوى وفي عافَ اليوـ أصبحت شبكات التواصل 

العافَ ملاذاً للكثتَ من الأفراد، وأضح  استخدامها وعدـ استخدامها معياراً لتصنيف 
المجتمعات إفُ لرتمعات شبكية تواصلية تفىاعلية وأخرى تقليدية ذات تواصل مباشر 

  .(18)وكتابي
اً كلياً في عملية هذا ويعتمد الإعلاـ التواصلي )التقليدي منه والحديث( اعتماد

، نظراً ساس التفىاعل والتقارب عبر العافَالاتصاؿ عل  الأقمار الصناعية التي باتت مركز وأ
 لاستخداماتها الدتعددة وعل  جميع الأصعدة .   

 البث عبر الأقمار الصناعية:
أحدث استخداـ الأقمار الصناعية ثورة في أساليب الاتصاؿ والاعلاـ الجماهتَي، 

  الأقمار أخذ العافَ وكأنه يبدو وحدة واحدة، حيث أف برنالراً واحداً لؽكن أف فبفىضل هذ
 يشاهد في بقاع كثتَة من العافَ في آفٍ واحد .

لقد كاف هذا التطور موضع اهتماـ العلماء والباحثتُ والدنظمات الإعلامية والدولية، 
ولاحتمالات استخدامه في الدعاية لدا لؽكن أف لػدثه من ثورة في علاقات الدوؿ والشعوب، 

 .(19)والحرب النفىسية عل  لضو يهدد السلاـ العالدي
والبث عبر الأقمار الصناعية ليس وسيلة اتصاؿ عادية مثل باقي الوسائل، بل إنها 
تعتبر وسيلة اتصاؿ لدعظم وسائل الإعلاـ الأخرى ومن ألعها عل  الإطلاؽ، فالبرامج 
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والدكالدات الذاتفىية وشبكات التواصل الاجتماعي فَ تبلغ ما بلغته من التلفىزيونية والإذاعية 
سرعة ووضوح وسعة انتشار وسهولة استخداـ إلا بفىضل الأقمار الصناعية، وأهم 
استخداماتها تتمثل في سرعة نقل الأحداث الحية والدباشرة المحلية والدولية عل  الراديو أو 

العصر الحافِ شبه يومي وملازـ للقنوات الفىضائية التلفىزيوف، بل إف هذا النقل أصبح في 
وناقل للأحداث في كل بقعة من بقاع العافَ، وكذلك فورية الاتصالات الذاتفىية وقلة تكلفىتها 
وبعدها عن التشويش وعدـ ارتباطها بالدكاف، إضافة إفُ تبادؿ الرسائل الإلكتًونية 

يع الخدمات التي تتيحها شبكة والفىاكسات والتلكسات وبرويل الحوالات البريدية، وجم
الإنتًنت التفىاعلية، إضافة إفُ مهمة التجسس ونقل الدعلومات والتقاط الصور وبثها فورياً، 
واستخداـ نظم الاستشعار عن بعد كنظم للإنذار الدبكر في حاؿ احتماؿ حدوث هجمات 

 .(20)إرهابية أو أحداث غتَ متوقعة
 الإعلاـ عدة وظائف رئيسية هامة هي:بسارس وسائل  وظائف وسائل الإعلام :

بسارس وسائل الإعلاـ الدختلفىة وخاصةً  التوجيو وتكوين المواقف والاتجاىات: -1
الدتطورة منها والدتاحة للجمهور بشكل كبتَ، والأكثر شعبية ورواجاً والأسهل استخداماً، 

مها وقد تعدلذا أو تأثتَاً كبتَاً عل  عقوؿ وقلوب الرأي العاـ فهي تكوف الابذاهات وتدع
، نة والتصرؼ بناءً عل  هذا التبتٍ، كما أنها تدفع الفىرد إفُ تبتٍ مواقف معيتغتَها بساماً 

وبرريك دافعيته للعمل في ابذا  معتُ لتحقيق الأهداؼ الدطلوبة، كما أنها قد توجه الفىرد إفُ 
يب العلمية التي تبتٍ أفكار أو أراء أو قيم جديدة والعمل بناءً عليها، كما أف الأسال

تستعملها وسائل الإعلاـ في التعامل مع الأخبار والأحداث من )تكرار، بذاهل، ترتيب، 
تنوع، تشويق، إثارة، برويل الانتبا ، تركيب الصور ... افٍ( تعتبر من ألصع السبل لتغيتَ الآراء 

 . (21)وتوجيه الرأي العاـ
الإعلاـ هو وسيلة الإنساف في  ة:ايصال المعلومات والأخبار المختلفة والمتجدد -2

الحصوؿ عل  الأخبار والدعلومات في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغتَها، 
واشباع رغبته في لزاولة فهم ما لػيط به من ظواهر وأحداث لزلية أو إقليمية أو دولية، وذلك 

لفىضوؿ ولمجرد الدعرفة، أو بتوصيل ما يتطلع إفُ معرفته من أخبار ومعلومات إما بداعي ا
 لتكوين وجهة نظر خاصة به وابزاذ موقف من الدواقف. 
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تساهم وسائل الإعلاـ عل  اختلافها في عملية التعلم ونشر  :لم ونقل الثقافةزيادة التع -3
الدعرفة عل  نطاؽ واسع بدا يعزز التطور والنمو الثقافي، والدسالعة في خلق الشخصية، 

الدفع بالقدرات والخبرات، واطلاؽ الطاقات الإبداعية، واشباع الحاجات واكتساب الدهارات و 
، (22)الجمالية والروحية، وتوسيع الآفاؽ عن طريق نشر الدعرفة الدتخصصة في المجالات الدختلفىة

سواءً كانت عملية التعلم تتم بطريقة مقصودة من خلاؿ البرامج أو الزوايا أو الصفىحات أو 
خصصة للتعلم للاستفىادة منها مادياً أو فكرياً أو اجتماعياً أو تعليمياً، أو الدواقع الدوجهة والد

بطريقة غتَ مقصودة من خلاؿ التعرض لدا برمله وتطرحه وسائل الأعلاـ بشكل عفىوي وغتَ 
مقصود، كما تساهم وسائل الإعلاـ في نقل الثقافة بكل مكوناتها عبر الأجياؿ أو بتُ الأمم 

ظل الاستخداـ الدكثف للأقمار الصناعية والبث الفىضائي الذي جعل  والمجتمعات خاصةً في
 العافَ قرية واحدة وجعل الثقافة عابرة للقارات . 

يقصد بالاتصاؿ الاجتماعي الاحتكاؾ  :صال الاجتماعي والعلاقات البينيةالات -4
طريق وسائل الدتبادؿ بتُ الأفراد، وهذا الاحتكاؾ هو نوع من التعارؼ الاجتماعي يتم عن 

الإعلاـ التي تتوفُ تعميق الصلات الاجتماعية وتنميتها، من خلاؿ تعريف الجمهور 
بالشخصيات البارزة والدشهورة في المجتمع سواءً في لراؿ السياسة أو الفىن أو الأدب أو 

 الرياضة أو في الجوانب الاجتماعية الأخرى .
لاـ بالتًفيه عن الجمهور وملء أوقات تقوـ وسائل الإع :التسلية والترفيو عن الجمهور -5

الفىراغ بدا هو مسل ومرفه عن النفىس بعيداً عن ضغوطات الحياة ومشاكلها اليومية، وحتى في 
لراؿ التًفيه هناؾ برامج وأبواب ترفيه موجه لؽكن عن طريقها الدعوة إفُ بعض الدواقف ودعم 

الطبع أساليب إقناع وتوجيه بعض الابذاهات أو برويرها أو حتى تغيتَها، وهذا يتطلب ب
 .  مناسبة

تقوـ وسائل الإعلاـ بوظيفىة الدعاية والإعلاف عن السلع والدنتجات  الدعاية والإعلان: -6
الجديدة التي تهم الدواطنتُ، كما تقوـ بدور هاـ في حقوؿ العمل والتجارة عندما تتوفُ 

مل، أو الإعلاف عن إجراء الإعلاف عن الوظائف الشاغرة أو الإعلاف عن الباحثتُ عن الع
مناقصة أو وضع التزاـ موضع التنفىيذ، إفُ غتَ ذلك من الأمور، ولذذا استطاعت وسائل 
الإعلاـ عل  تنوعها أماـ تعقد الحياة وتعدد ما فيها من اختًاعات وصناعات واكتشافات أف 



 و2102مايو  3 – 2   كلية الآداب  جامعة سرتب الإعلاو   لقشه لمؤتمر العلني الأول ا  

 

    022    
 

ائد  ولشيزاته تقوـ بدهمة التعريف بدا هو جديد منها وتقدلؽه إفُ الجمهور وعرض أسعار  وفو 
 .(23)بشكل جاذب للانتبا 

 مدى تأثيرىا على الرأي العام:
تعد وسائل الإعلاـ قوة فاعلة ومؤثرة في سلوؾ وثقافة الرأي العاـ، ولذا دور لا 

، وقد أثبتت في الآونة الأختَة أنها لسياسية والاجتماعية والاقتصاديةيستهاف به في الحياة ا
التغيتَ المجتمعي ورسم خارطة العافَ من جديد، وتغيتَ سياسات دوؿ قادرة عل  قيادة عوامل 

 والإطاحة بأنظمة وحكومات .
ومع أف وسائل الإعلاـ تلعب دوراً مهماً وخطتَاً في التأثتَ عل  الرأي العاـ إلا أنه 

رأي منها الثقافة ينبغي الإشارة إفُ أف هناؾ عوامل أخرى متعددة تؤثر في تكوين هذا ال
، والقيم السائدة، والعلاقات الاجتماعية القائمة، والاعتبارات الاقتصادية، للمجتمع العامة

والأحداث الدستجدة، ولؽكن إلغاز تأثتَ وسائل الإعلاـ عل  الرأي العاـ في النقاط 
 .(24)التالية

أشار )جوزيف كلابر( إفُ إف الإعلاـ يعمل في بعث الاستقرار في الرأي العام:  -1
الحفىاظ عل  الوضع القائم وإبقائه عل  حاله، ويرجع السبب في ذلك إفُ أف الأغلب عل  

الإعلاـ والإعلاميتُ أنفىسهم يتأثروف بالدواقف والأفكار والتوقعات السائدة في المجتمع مثلهم 
مثل بقية الأفراد الآخرين، ولذلك يأتي نتاجهم متأثراً بالأفكار السائدة في المجتمع، وعاكساً 

يعمل عل  بردي تلك الأفكار، ولذذا فإف الإعلاـ يعمل بصورة رئيسية عل  لذا بدؿ أف 
تعزيز معايتَ الرأي العاـ السائدة، ولا يعمل عل  تغيتَها بشكل جذري إلا في أحواؿ معينة  

 كما سيتضح من النقطة التالية .
 يستطيع الإعلاـ أف يغتَ من آراء الناس بطريقتتُ: تغيير الرأي : -2
 نوع الأحداث التي يقدمها ويبرزها ويسلط الضوء عليها .من خلاؿ  -أ

 من خلاؿ الكيفىية التي تتم بها تغطية تلك الأحداث وطريقة برليلها والتعليق عليها . -ب
وينجم عن إتباع هذا الأسلوب ازدياد عدد الدؤيدين لقضية ما أو الدعارضتُ لذا، وتبتُ 

، أو : تعزيز الابذا  الدوجود وتقويتهؽ التاليةبعض الدراسات أف تغيتَ الرأي يتبع إحدى الطر 
 ػه في السػابق، أو المحافظػة عل  الابذا  كما هو، أوػػػػا  بشكل معػاكس لدا كاف عليػػػػػػػػػتغيتَ الابذ
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 برييد . 
يستطيع الإعلاـ تسليط الضوء عل  موضوع من الدواضيع وإبراز ،   تحديد الأولويات: -3

وإلعاله وصرؼ الانتبا  عنه، والدواضيع التي يبرزها الإعلاـ يلتفىت إليها كما يستطيع بذاهله 
الجمهور ويهتم بها ويضعها عل  جدوؿ تفىكتَ  وقمة أولوياته، وهذا الإبراز لؼضع لعدة 
اختبارات من ألعها مصادر الدعلومات التي ترد منها الأخبار والدعلومات، إضافة إفُ علاقات 

 فئة الصفىوة في المجتمع .الإعلاميتُ بالسياسيتُ و 
تعمل وسائل الإعلاـ في الأغلب عل  برديد الخيارات  تحديد الخيارات المطروحة: -4

معبرة عن  الدطروحة باعتمادها عل  ما تستقيه من مصادرها الأساسية، والتي غالباً ما تكوف
للأحداث  ، والتي من خلاؿ الإعلاـ تطرح فكرها وفلسفىتها ورؤيتهافئة الصفىوة في المجتمع

وتفىستَها لذا، وعل  هذا فإف وسائل الإعلاـ لا تعمل عل  برديد الأولويات فحسب، بل 
 تعمل أيضاً عل  برديد الخيارات الدطروحة حتى لا لؽكن الخروج عن نطاقها .

تقوـ وسائل الإعلاـ في بعض الأحياف بتسليط الأضواء عل   إضفاء المكانة: -5
اضيع وإبرازها للرأي العاـ، وهذا الإبراز يرفع من قدر شخصيات بعينها أو أحداث أو مو 

هؤلاء الأشخاص ويعلي من شأنهم، ويظهر بسيزهم عن غتَهم، ويعطي تضخيماً لذذ  
مر الأحداث أو الدواضيع، بحيث تستحوذ عل  اهتماـ الرأي العاـ أكثر من غتَها، وهذا الأ

ته في تناوؿ الدوضوعات ، ومدى موضوعيته ومصداقييرتبط بأهداؼ وسياسة الإعلاـ
 الإعلامية.

    :التعريف بالمواطنة وقيم المواطنة: ثانياً 
الدواطنة من الكلمات الدستحدثة في اللغة العربية، ويعود أصلها إفُ  مفهوم المواطنــة:

الحضارة اليونانية القدلؽة وهي تعتٍ الددينة، وهي مشتقة في اللغة العربية من كلمة وطن التي 
تشتَ حسب ما ورد في قاموس لساف العرب لابن منظور إفُ الدنزؿ الذي يقيم به الانساف، 

إليها، ووطن بالدكاف وأوطاف الغنم مرابضها وأماكنها التي تأوي فهو موطن الانساف ولزله، 
، وأوطنه ابزذ  وطناً، ومن ثم فالدفىهوـ اللغوي للمواطنة أقرب إفُ الجغرافيا منه إفُ وأوطن أقاـ

 الدفىهوـ الاصطلاحي الدعاصر لذذ  الكلمة .
 الانساف والدواطنحقوؽ ود إفُ عصر النهضة والتنوير وأدبيات ػػػأما الدفىهوـ الحديث فيع
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، ومن ثم ترسيخ هذا الدفىهوـ في الحياة السياسية عند قياـ الثورتتُ الأمريكية في أوروبا
 . (25)والفىرنسية

إف الدفىهوـ القريب للمواطنة هو الذي لغمع بتُ )الدواطن( و)الوطتٍ( أي بتعبتَ آخر 
ارتباطه بالمجتمع، فهو )الدواطن الوطتٍ(، والدواطن هو الدعتٌ الذي يضاؼ للإنساف عند 

الإنساف مضافاً إليه مدلوؿ من مدلولات الوطن، فالوطن في أوسع معانيه لؽنح من ينتمي إليه 
حقوقاً ويقتضي منه في مقابل ذلك واجبات خدمة الوطن وحمايته والدفاع عنه وتنميته ورفع 

 مكانته والتضحية في سبيله .
الأسم  للإنساف عند مفىهوـ الدواطنة،  ويلتقي الدفىهوـ الأسم  للمواطن مع الدفىهوـ

وبذلك يزيد الدواطن اقتًاباً من أسم  مفىهوـ للإنسانية، فتصبح الدواطنة إنسانية مضافاً إليها 
التعلق بشخص آخر يشاركه في الوطن ويقتسم معه مسؤوليات العمل وبناء الدستقبل، ففىي 

 .(26)يمة الأمة، وبها يكوف معتٌ الشعب وقركة وتآخيالدواطنة تفىاعل ومشا
وبهذا تعتٍ الدواطنة "الانتماء إفُ الوطن واكتساب صفىة الدواطن والتشبع بقيم الوطن 

وقدرته عل  لشارستها  ،والتشبث بدقدساته، ويعتٍ مفىهوـ الدواطنة بستع الفىرد بحقوؽ وواجبات
لحديثة، في منطقة جغرافية معينة لذا حدود لزددة تعُرؼ في الوقت الحاضر بالدولة القومية ا

 .(27)وتستند إفُ حكم القانوف"
ادؿ كما تعتٍ "العضوية التي يتمتع بها الأفراد في المجتمع وتتضمن القبوؿ والتسليم بتب

، والقدرة أجل رفاهية المجتمع، والاحساس بالاهتماـ الدشتًؾ من الاهتمامات بتُ جميع الأفراد
 .(28)عل  العطاء لتحقيق مزيد من تطور المجتمع واستمرار "

وبالنظر إفُ التعريفىتُ السابقتُ لصد أف مفىهوـ الانتماء يعطي بعداً وطنياً للمواطنة 
أكثر من مفىهوـ العضوية، التي لا تنطوي عل  عامل الارتباط الروحي الوثيق بالوطن وبقيمه 
ومقدساته، لأف العضوية لا يتًتب عليها إلا حقوؽ وواجبات، أما الانتماء فيتًتب عليه 

 والولاء إضافة إفُ الحقوؽ والواجبات.    الارتباط
وقد ورد في دائرة الدعارؼ البريطانية أف الدواطنة "علاقة بتُ الفىرد والدولة عل  النحو 
الذي لػدد  قانوف تلك الدولة متضمنةً مرتبة من الحرية وما يصاحبها من مسؤوليات، 

 وحقوقاً سياسية مثل حق الانتخاب وتوفِ الدناصب العامة .



 المواطنــة  قيه تعزيــز   في  الإعـــلاو وســائل   دور 

 

                                                                                                                       029         
 

ا ورد في الدوسوعة الدولية أف الدواطنة هي عضوية كاملة في دولة أو بعض وحدات كم
الحكم، كما بينت أف الدواطنتُ لديهم بعض الحقوؽ كحق التصويت وحق توفِ الدناصب 

 العامة كما عليهم بعض الواجبات مثل دفع الضرائب والدفاع عن بلدهم .
الأمريكية فقد أوردت أف الدواطنة هي أكثر أشكاؿ العضوية  كوليرأما موسوعة 

 اكتمالًا في جماعة سياسية ما.
أما قاموس علم الاجتماع فقد أورد أف الدواطنة مكانة أو علاقة اجتماعية تقوـ بتُ 
شخص طبيعي ولرتمع سياسي )دولة( يقدـ من خلالذا الطرؼ الأوؿ الولاء والثاني الحماية 

 قة عن طريق القانوف ولػكمها مبدأ الدساواة.وتتحدد هذ  العلا
وتشتًؾ التعريفىات السابقة في كوف الدواطنة تعبر عن عضوية الفىرد في الدولة، والعلاقة 
الرسمية التي تربطه بها دوف التًكيز عل  عامل الارتباط والانتماء، وكذلك الحاؿ بالنسبة 

 للتعريف التافِ .    
شتَ الدواطنة إفُ لرموعة الالتزامات الدتبادلة بتُ فبحسب أدبيات علم الاجتماع ت

الأشخاص والدولة بحصوؿ الأشخاص عل  بعض الحقوؽ السياسية ذات الطابع الددني نتيجة 
 . انتمائهم إفُ لرتمع سياسي معتُ ويكوف عليهم واجبات يؤدونها في نفىس الوقت

)سياسية واجتماعية وتتعدد تعريفىات الدواطنة بالنظر إفُ مفىهومها من عدة زوايا 
وقانونية ونفىسية( فالدفىهوـ السياسي يرى أف الدواطنة: هي صفىة الدواطن الذي له حقوؽ وعليه 
واجبات تفىرضها طبيعة انتمائه إفُ وطن معتُ، وهذا يعتٍ أف الدواطنة علاقة بتُ الفىرد والدولة 

 التي ينتمي إليها بجنسيته عل  النحو الذي لػدد  الدستور والقوانتُ .
والدفىهوـ الاجتماعي والقانوني: يرى أنها الرابطة الاجتماعية والقانونية بتُ الأفراد 

 قوؽ بدؤسساتػػػػػػػػػػػػػػراد ذوي الحػػػػػط الأفػػػػػػػولرتمعهم السياسي الدلؽقراطي، وهي الدؤسسة التي ترب
 الحماية للدولة.

ن وللقيادة السياسية التي هي أما الدفىهوـ النفىسي : فهي الشعور بالانتماء والولاء للوط
 .(29)مصدر إشباع الحاجات الأساسية وحماية الذات من الأخطار الدصتَية"

أما في الفىكر الدعاصر فالدواطنة هي "انتماء الإنساف إفُ دولة إقليمية معينة، فهو 
، وعلاقة ي أنشطة وفعالية، أو إقليم لزدديتطلب وجود دولة بالدعتٌ الحديث ووجود وطن ذ
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اجتماعية بتُ الفىرد والدولة، والتزاـ بالتعايش السلمي بتُ أفراد المجتمع بالإضافة إفُ مشاركة 
توى الدستوري في الحقوؽ والواجبات، واحتًاـ نظاـ الدولة وعلاقته بالحاكم عل  الدس

، فيعبر الدواطن في الدولة عن رأيه ومصالحه بحرية في مظلة ضمانات والسياسي والقانوني
 .(30)مقررة"

ويعد تعريف )حاج جيدور( لدفىهوـ الدواطنة في الفىلسفىة السياسية الدعاصرة التعريف 
"الانتماء إفُ الوطن، انتماءً  الشامل والجامع في عصرنا الراهن والذي يرى فيه أف الدواطنة هي

يتمتع الدواطن فيه بالعضوية كاملة الأهلية عل  لضو يتساوى فيه مع الآخرين الذين يعيشوف 
الوطن نفىسه مساواةً كاملة في الحقوؽ والواجبات وأماـ القانوف، وذلك لػتم زواؿ كل بسييز  في

بينهم عل  أساس اللوف أو العرؽ أو الدين أو الفىكر أو الانتماء السياسي، ولؽنحه حقوؽ 
، وتضع عل  عاتقه مهاـ ، وواجبات يضطلع بها الفىردمدنية وسياسية واجتماعية وقانونية

ونية والتزامات معنوية، كما تفىرض عليه الولاء التاـ للوطن وحماية القانوف والذود وواجبات قان
  .(31)عن مصافٌ الجماعة

 تتمثل ألعية الدواطنة في كونها: أىمية المواطنة:
تعمل عل  إزالة الخلافات والاختلافات بتُ مكونات المجتمع والدولة في سياؽ التدافع  -1

للحد من الفىتن والصراعات العرقية والطائفىية والاختلافات  الحضاري، لكونها آلية ناجعة
 السياسية والفىكرية في أي لرتمع .

بسثل مبدأ ومرجعية دستورية وسياسية، لا تلغي عملية التنافس، بل تركز عل  احتًاـ  -2
ع في بستتُ قاعدة الوحدة التنوع وليس نفىيه، والساعية بوسائل قانونية للاستفىادة من هذا التنو 

، بحيث يشعر الجميع بأف مستقبلهم مرهوف بها وليس نفىياً لخصوصياتهم، وإلظا لراؿ لوطنيةا
 .لدبادئ الدلؽقراطية للتعبتَ عنها وفقاً 

برفىظ للمواطن حقوقه الدختلفىة وتوجب عليه واجبات بذا  دولته، وهذا ما يؤدي إفُ  -3
 الاجتماعي للمجتمع .الثقة الدتبادلة بتُ الدواطن والدولة بدا لػقق وحدة النسيج 

تضمن العدالة والدساواة والإنصاؼ بتُ الدواطنتُ أماـ القانوف، فجميع الدواطنتُ  -4
متساووف في الحقوؽ والواجبات، لا بسييز بينهم بسبب اللوف أو العرؽ أو النوع أو الدين، 

مة، في والتمتع بخدمات الدؤسسات عن طريق الدشاركة في الدسؤوليات وتوزيع الثروات العا
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مقابل الواجبات مثل دفع الضرائب، والمحافظة عل  الوطن وحمايته والدفاع عنه إفُ غتَ ذلك 
 من الواجبات .

تؤدي إفُ بناء سياسي مدني تعددي متنوع في العرؽ والدؤسسات )الأسرة، العائلة،  -5
احتًاـ الدشاركة  القبيلة، الحزب، النقابة ...افٍ( والثقافة والأيديولوجية والدين، وهذا من باب

الشعبية للمواطنتُ وتبويئها صدارة السلطة عل  مؤسسات الدولة، ومنها إدماج الأقليات في 
 النسيج المجتمعي للدولة وبرقيق مشاركتهم في الحياة السياسية .  

تعتبر معيار للتقدـ وتطور المجتمعات، بدعتٌ كلما تعددت التكوينات الاجتماعية  -6
ية تصبح الدواطنة أساساً لبناء الدولة الحديثة التي بردد العلاقة بتُ المجتمع والسياسية والثقاف

 .(32)والدولة
 قيــم المواطنــة:

لؽكن تعريف قيم الدواطنة بأنها: " الإطار الفىكري لمجموعة الدبادئ الحاكمة لعلاقات 
تكوين الحس  الفىرد بالنظاـ الدلؽقراطي في المجتمع، والتي بذعل للإلصاز الوطتٍ روحاً في

الاجتماعي والانتماء بدا يسمو بإرادة الفىرد للعمل الوطتٍ فوؽ حدود الواجب، مع الشعور 
 بالدسؤولية لتحقيق رموز الكفىاءة والدكانة لمجتمعه في الدستقبل. 

إف قيم الدواطنة هي التي بررؾ إرادة الفىعل من موقع الفىرد في شبكة النسيج الاجتماعي 
الإلظاء الوطتٍ، بدا يتفىق وصورة رمزية مأمولة للمجتمع يعيش بها الفىرد  في مسارات آمنة لحركة

 . (33)ويعمل من أجلها"
"وقيم الدواطنة تكتسب من خلاؿ السياؽ الاجتماعي الذي يعيش فيه الفىرد مستشعراً 
لدسؤوليته ومكانته في العلاقات الاجتماعية القائمة فيه، والألعية تكمن فيما إذا كنا نوفر ما 
يكفىي من التشجيع لشبابنا ليتعلموا كيف يكونوا مواطنتُ صالحتُ، وكما يرى )ليستً( أف 
الدواطنة هي مفىهوـ كلي في بنية المجتمع الدلؽقراطي، إنها الدعتٌ والقيمة التي تتطلب توحد 
الإرادة المجتمعية لضو إعلاء حق الوطن قبل حقوؽ الأفراد، والشعور بالدسؤولية بذا  حركة 

والإلظاء، ومن ثم فإف الدواطنة تُكتسب اجتماعياً، وتوحي بدجموعة من الدعاني والقيم  التطور
 وقيم المواطنة كثيرة أبرزىا:، (34)والافتًاضات حوؿ مستقبل الأمة وبنية المجتمع السياسي"

 وهو يعبر عن، نةػػػػػػػػػم الدواطػاسية التي تتشكل عليها بقية قيػػػػػػػػػػدة الأسػػػػػػهو القاع: الانتماء -1
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الرابطة الدعنوية بتُ الفىرد والمجتمع، القائمة عل  أساس حاجة الفىرد لتأكيد ذاته ضمن كياف 
، والانتماء يعتٍ الانتساب الحقيقي للدين والوطن فكراً وعملاً، (35)أكبر لؽنحه الأمن والحماية

جه، وللوطن بتجسيد التضحية من الانتماء للدين يكوف بالالتزاـ بتعليماته والثبات عل  منه
 .(36)أػجله وهي تلك النابعة من الشعور بالحب له

تعد الوطنية هي الدافع العاطفىي والوجداني وراء : "الوطنية )الحب والولاء للوطن( -2
وتعتٍ الانتماء للوطن في إشارة واضحة لحب الوطن والارتباط به وخدمته  ،(37)سلوؾ الدواطنة

 . (39)والدفاع عنه، والولاء يعتٍ لرموعة الدشاعر التي لػملها الفىرد بذا  الكياف الذي ينتمي إليه
هي تكافؤ الفىرص أماـ الدواطنتُ للاستفىادة من حقوؽ الدواطنة بحيث يكوف  العدالة: -3

ثروات والعائدات، والدشاركة في ابزاذ القرارات والسياسات أمراً مضموناً تقسيم الخدمات وال
ومتاحاً أماـ الجميع بدوف استثناء، ومتجاوزاً كل الاختلافات العرقية والطائفىية والفىكرية 

، وتكوف مواقع السلطة والدسؤولية في متناوؿ الجميع بشكل يتيح ماعيةوالسياسية والاجت
 وصوؿ إفُ لستلف الوظائف العامة ومواقع ابزاذ القرار .        أمامهم نفىس الفىرص في ال

يقصد بها " القدرة عل  التصرؼ دوف بررنً أو قيد يفىرض من الخارج عل  هذ   الحرية: -4
القدرة، وأهم الدعاني التي تتضمنها الحرية التحرر من أي قيد أو قهر أو إرغاـ أو كبت 
خارجي، كما تتضمن قوة الاختيار أي التحرر من الحاجة أو الاضطرار، كما أنها القدرة عل  

، أي حرية التصرؼ والعيش والسلوؾ حسب توجيه الإرادة العاقلة الاختيار بتُ عدة أشياء
دوف الإضرار بالغتَ، أو دوف الخضوع لأي ضغط إلا ما تفىرضه القوانتُ العادلة الضرورية 
وواجبات الحياة الاجتماعية، والحرية الددنية لذا عدة أشكاؿ منها حرية العقيدة وتشمل حرية 

اف السماوية باختيار ، وحرية الرأي والتعبتَ وحرية التجمع الفىرد في الانتماء إفُ أحد الأدي
(40)السلمي وحرية العمل وحرية الإرادة

 .  

إف الاشتًاؾ في الوطن يفىرض نوعاً من التًابط والتآلف بتُ الدواطنتُ، أي ما  التآخي: -5
يسم  بالتآخي، فكل مواطن أخ لدواطنه، وهذ  الأخوة توجب له من حقوؽ الدعاونة 

 .(41)والدناصرة والتكافل ما يستلزمه معتٌ الأخوة، أي الانتماء إفُ أسرة واحدة
عرفته منظمة الأمم الدتحدة للتًبية والعلوـ والثقافة )اليونسكو( بأنه الاحتًاـ التسامح:  -6

والقبوؿ بتنوع واختلاؼ ثقافات عالدنا، وهو ليس لررد واجب أخلاقي، ولكنه أيضاً ضرورة 
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نية، وهو فضيلة بذعل السلاـ لشكناً عالدياً  وتساعد عل  استبداؿ الحرب بثقافة سياسية وقانو 
، كما أنه موقف يتجل  في الاستعداد لتقبل وجهات النظر الدختلفىة فيما يتعلق (42)السلاـ

باختلافات السلوؾ والرأي دوف الدوافقة عليها، ويرتبط التسامح بسياسات الحرية في ميداف 
ية، حيث يسمح بالتنوع الفىكري والعقائدي عل  أنه لؼتلف عن التشجيع الرقابة الاجتماع

 .(43)الفىعاؿ للتباين والتنوع
يقصد به عملية التآزر أو الاعتماد الدتبادؿ كما تظهر في العلوـ الاجتماعية، التضامن:  -7

في ومعنا  الأصلي هو معتٌ تشريعي، فقد كاف يستخدـ للإشارة إفُ تضامن الفىرد مع جماعته 
، كما يقصد به في وقتنا الحديث التساند والتكافل والتعاضد من أجل برقيق (44)الدسؤولية

الدصلحة العليا، ويعبر التضامن كقيمة لزفىزة لثقافة الدواطنة عن توافق أفراد المجتمع وعن 
، إنه مهم م المجتمع بذا  الآخرينالإحساس بالواجب الأخلاقي والاجتماعي، الذي تقتضيه قي

منطلق أف الأفراد ليسوا لررد أفراد متساكنتُ بل أفراد مرتبطوف بالرغبة في إلصاز مشروع من 
 .(45)معتُ يعزز من حقوقهم الجماعية ويتًجم رغبتهم في العيش الدشتًؾ

تقاسم الفىرد مع  ويقصد بهاالمشاركة )احترام وتقدير الآخر وتقبلو والعمل معو(:  -8
هتماـ، وما يتطلبه الفىهم من أعماؿ تساعد الجماعة في إشباع الآخرين عملًا ما لؽيل إليه الا

حاجاتها وحل مشكلاتها، والوصوؿ إفُ أهدافها، وبرقيق رفاهيتها والمحافظة عل  
وتقوـ الدشاركة عل  مبدأ الشراكة في الوطن، القائمة عل  تقبل الآخر واحتًاـ  ،(46)استمرارها

 حقوقه، والتعاوف معه عل  أسس من التعددية والتنوع الفىكري .  
بسثل الدلؽقراطية قيمة أصيلة من قيم الدواطنة ومظهراً من مظاهرها في نفىس الديمقراطية:  -9

لشارستها في لرتمع ما هو إلا تعبتَ عن مدى ترسيخ الوقت عل  اعتبار أف وجود الدلؽقراطية و 
وتأكيد لحقوؽ الدواطنة في هذا المجتمع، والدلؽقراطية هي حكم يقيمه الشعب، وتكوف فيه 

، عنه ينتخبهم في نظاـ انتخابي حر السلطة مناطة بالشعب لؽارسها مباشرةً أو بواسطة وكلاء
رية والدساواة، ورضا المحكومتُ، وضماف وترتكز الدلؽقراطية عل  مبدأ سيادة الشعب، والح

  .(47)حقوؽ الأقلية، والدشاركة السياسية من خلاؿ الانتخاب الحر 
إف جوهر الدلؽقراطية كنظاـ تضعه الحكومات ويرتضيه الشعب هو لضماف إتاحة 
الفىرصة لكل فرد بأف يكوف مشاركاً في صنع القرارات التي بردد مستقبل حياته ولرتمعه، 
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ف بالدلؽقراطية هو الذي لػدد مدى امتثاؿ الفىرد لقيمها، إلا أف الربط بتُ الدلؽقراطية والتعري
ولسزوف الخبرة التارلؼية في المجتمع هو الذي يصنع الدواطنة، ومن ثم فإف مفىهوـ الدواطنة 

 . (48)يكتسب قيمته من الرصيد الحضاري للأمة عبر تارلؼها
  عناصر المواطنة:

 :(49)دة عناصر هيتتألف الدواطنة من ع
ويقصد بها عدـ التمييز بتُ الدواطنتُ في الدولة بسبب الجنس أو اللوف أو المساواة:  -1

الدين أو العرؽ أو الجهة أو الطبقة الاجتماعية الدنتمتُ إليها أو أي وجه آخر من أوجه 
الاختلاؼ بتُ الدواطنتُ، ويتضمن حق الدساواة بصفىة خاصة الدساواة في حقوؽ وواجبات 

اـ القضاء وفي الأهلية للوظيفىة والولاية العامة وغتَ ذلك من الأوجه الحياة العامة، والدساواة أم
 الدختلفىة لذذا الحق . 

ملة تتطلب الدواطنة بستع كافة الدواطنتُ بحقوؽ العضوية الكاالحقوق والواجبات:  -2
لدولية عل  الدساتتَ الوطنية والدواثيق والعهود ا ، وتنص كافةوالتحمل بواجبات هذ  العضوية

 ، ولذلك يعرؼ هذا النوع من الدواطنة بالدواطنة القانونية .لحقوؽ والواجباتهذ  ا
وتعتٍ إتاحة فرص الالطراط التلقائي للمواطنتُ في كافة المشاركة في الحياة العامة:  -3

المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية ...افٍ ودوف بسييز، ويعرؼ هذا النوع 
 واطنة الفىاعلة .من الدواطنة بالد

إف الدواطنة ليست علاقة رأسية بتُ  الاحترام المتبادل والاعتراف بالتنوع وإدارتو: -4
الدواطن والدولة فحسب، وإلظا هي علاقة أفقية أيضاً بتُ الدواطنتُ فيما بينهم، وهذا يعتٍ 

كما   ضرورة احتًاـ مواطتٍ الدولة لبعضهم البعض، بحيث لا يلحق أحدهم الضرر بالآخر،
 رورية للسيطرةػػػػػػػراءات الضػػػػ، وابزاذ الإجار بالتنوع الاجتماعي فيما بينهمر ػػػػػػتستلزـ الدواطنة الإق

 الفىعالة عل  كل ما لؽكن أف يفىسد هذا التنوع .  
يقصد بالولاء لرموعة الدشاعر التي لػملها الإنساف بذا  الكياف الذي  الولاء للوطن: -5

ينتمي إليه، ويتطلب الولاء كعنصر في الدواطنة أف تسمو الرابطة التي بذمع الدواطنتُ بوطنهم 
عل  الروابط الأخرى الحزبية والقبلية والعشائرية، ولا يكوف الخضوع في هذ  الرابطة إلا 

أف رابطة الدواطنة لا تنحصر في الشعور المجرد بالانتماء وما يتضمن  للقانوف، بالإضافة إفُ
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ذلك من عواطف، وإلظا تتجل  أيضاً في إدراؾ الدواطن واعتقاد  بأف هناؾ واجبات والتزامات 
بذا  الوطن لا تتحقق الدواطنة دوف التقيد الطوعي بها، ومن الدتطلبات الرئيسية في الولاء 

ل عل  تنميته، والرفع من شأنه وحماية مقوماته الدينية والحضارية للوطن كذلك خدمته والعم
 والثقافية، والشعور بالدسؤولية عند برقيق الدنفىعة العامة . 

 حقوق المواطنة:
تنقسم حقوؽ الدواطنة من حيث نوع الحقوؽ إفُ حقوؽ مدنية وحقوؽ سياسية 

 :  (50)وحقوؽ اقتصادية واجتماعية كالآتي
 رف الثامن عشر، حيث تم في هذ ػػػوبسثل إحدى أهم نتائج الق المدنية: حقوق المواطنة -1
الفىتًة إقرار بعض الحقوؽ مثل حق حرية التعبتَ والفىكر والحريات الدينية، ومبدأ الدساواة أماـ  

القانوف، ومن الحقوؽ الددنية الأخرى التي أقرت في النظم القانونية والاجتماعية الحريات 
 الأماف، والحق في الخصوصية وحريات الاجتماع، وحق الحصوؿ عل  الشخصية، والحق في

الدعلومات، وحرية تشكيل التنظيمات الددنية مثل الأحزاب والنقابات والجمعيات غتَ 
 الحكومية، وحرية التنقل، والدعارضة السلمية، والحق في المحاكمة العادلة .

، وؽ الدواطنة في القرف التاسع عشرظهر هذا الدكوف من حق حقوق المواطنة السياسية: -2
للبلاد كحق التصويت وحق التًشح للوظائف  ومن ذلك حقوؽ الدشاركة في إدارة الشأف العاـ

العامة، هذا بالإضافة إفُ الحقوؽ الأخرى ذات الطابع السياسي والتي أصبحت من 
 الدسلمات في الوقت الحاضر .

ظهر هي أحدث حقوؽ الدواطنة، حيث و  :المواطنة الاقتصادية والاجتماعيةحقوق  -3
، وتقوـ الحقوؽ الاجتماعية عل  ضماف حد أدنى من الأمن هذا الدكوف في القرف العشرين

الاقتصادي للمواطن لحمايته من قوى السوؽ، هذا بالإضافة إفُ الحقوؽ والحريات التقليدية 
  الأجر العادؿ، الأخرى مثل حق الدلكية، والحقوؽ الدرتبطة بالعمل مثل حق الحصوؿ عل

 والعطلات الدورية، والإضراب والتفىاوض الجماعي .
وتنقسم حقوؽ الدواطنة من حيث الأشخاص الدنتفىعتُ بها إفُ حقوؽ فردية وحقوؽ 

 جماعية كالآتي:
 لامةػػػػػػػػػمثل حق الدساواة وعدـ التمييز بتُ الأفراد، والحقوؽ الدتعلقة بس الحقوق الفردية: -1
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خصية الحق في الحياة، وحق التمتع بالأماف والسلامة والاستقرار، والحقوؽ الشالدواطن مثل 
قضائية مثل ، وحق اختيار نوع التعليم ونوع العمل وحرية التنقل، والحقوؽ المثل حق الحرية

، وحق التظلم، والحقوؽ الدتعلقة بالحريات السياسية والاجتماعية مثل الحق في لزاكمة عادلة
ب السياسية، وتكوين الجمعيات والنقابات، والتجمع السلمي والإضراب، حق إنشاء الأحزا

والدشاركة في الانتخابات وخوضها، والحق في التمتع بحماية القانوف، والحق في الحريات 
الفىكرية مثل حرية الفىكر والتعبتَ والحق في الخصوصية في الحياة الشخصية والاجتماعية 

ى الدعيشي اللائق الدتمثل في توفر الغذاء الكافي والدسكن والعائلية وحق التملك وحق الدستو 
 الدلائم، والبيئة الصحية.

مثل الحق في التعليم والعمل، والحق في الدعيشة اللائقة، وحقوؽ  الحقوق الجماعية: -2
 ، والحق في التنمية والثروات .، وتقرير الدصتَالسلم والحرب

 واجبات المواطنة:
باختلاؼ الفىلسفىة التي تقوـ عليها كل دولة، فهناؾ بعض بزتلف واجبات الدواطنة 

طتٍ بينما ترا  دوؿ أخرى غتَ الدوؿ ترى أف الدشاركة السياسية في الانتخابات واجب و 
، ومن أوفُ واجبات الدواطنة الولاء الكامل للوطن والدفاع عنه وحمايته ضد كل ما يهدد  ذلك

ت الحرب، والدشاركة في تنميته وقت السلم، ويشكل خطراً عل  سلامته وأمنه واستقرار  وق
، ودفع وأداء الخدمة الوطنية في الجيش، والمحافظة عل  الدمتلكات والدرافق العامة منها والخاصة

نهم وبتُ ، والالتزاـ بالقوانتُ النافذة في الدولة التي تنظم العلاقات بتُ الدواطنتُ وبيالضرائب
يات وحقوؽ الآخرين واحتًاـ التنوع القائم في المجتمع، ، واحتًاـ حر مؤسسات الدولة والمجتمع

والدشاركة في برستُ الحياة السياسية والددنية  وجدير بالذكر أف هذ  الواجبات والدسؤوليات 
 ارج إقليم الدولة، ولو اكتسب جنسية دولة أخرىػػػػػػػػػػتظل قائمة عل  عاتق الدواطن ولو كاف خ

 .  (51)صليةطالدا فَ يتخل  عن جنسيته الأ
  :: التأثيرات الإيجابية والسلبية لوسائل الإعلام ودوره في تعزيز قيم المواطنةثـالـثاً 

إف الدواطنة الحقة لا تكتسب بالوراثة ، ولكنها تكتسب بالتًبية والتعليم، والتكوين 
خلاؿ والتأهيل، وبالتنشئة الاجتماعية في الأسرة وفي الددرسة، ومع الرفاؽ في الشارع، ومن 

، ومع تعدد وتنوع وسائل (52)وسائل الإعلاـ، فهي مسؤولية يشتًؾ فيها جميع أفراد المجتمع



 المواطنــة  قيه تعزيــز   في  الإعـــلاو وســائل   دور 

 

                                                                                                                       071         
 

الإعلاـ وسعة انتشارها اتسعت دائرة تأثتَاتها عل  أفراد المجتمع ما بتُ تأثتَات إلغابية وأخرى 
 سلبية لؽكن أف لصمل بعضها فيما يلي:

 المواطنة: التأثيرات الايجابية لوسائل الإعلام على قيم
تؤدي وسائل الإعلاـ دوراً مهماً وجوهرياً ضمن رسالتها الإعلامية السامية في غرس  

وترسيخ وتدعيم قيم الدواطنة لدى الرأي العاـ، وفي تكوين مفىاهيم واضحة فيما يتعلق بحقوؽ 
الدواطنة وواجباتها، وهذا الذدؼ هو جزء من رسالتها وفلسفىتها منذ ظهورها، وهذا يتضح في 
توصيات وتوجيهات الدنظمات الدولية لتنظيم عمل وسائل الإعلاـ وبرديد وظائفىها، حيث 

ـ الدوؿ 1972أوص  مؤبسر وزراء ثقافة الدوؿ الأوروبية الذي انعقد في )هلسنكي( عاـ  
الأعضاء في هيئة )اليونسكو( بدحاولة جعل وسائل الإعلاـ بدا في ذلك الوسائل العالدية، 

ـ 1972نوفمبر من عاـ  9، وفي ـ والصداقة والتعاوف والتفىاهم الدوفِتستخدـ لدعم السلا
ابزذت الجمعية العامة للأمم الدتحدة قراراً حوؿ الاستعدادات لعقد ميثاؽ دوفِ ينظم 

ة ، ولذذا ينبغي أف يكوف الإعلاـ أدا(53)استخداـ الأقمار الصناعية في الإذاعة الدرئية الدباشرة
، فالصورة الراهنة والتحديات الدستقبلية تعج بالأخطار المحدقة والإصلاحمن أدوات البناء 

والدتوقعة ، وهذا يستلزـ تعبئة الطاقات وتوظيف وسائل الإعلاـ وتوجيهها حتى يكوف تأثتَها 
نمية واضحاً وينعكس بالدرجة الأوفُ عل  تعزيز وتأكيد قيم الدواطنة، وتهيئة الدناخ الدلائم لت

 : وترسيخ قيمها، وتتمثل هذ  التأثتَات فيبذور الدواطنة 
 التعبتَ عن رغبات الناس وتطلعاتهم، وبحث قضاياهم ومشاكلهم ومشاركتهم في حلها.  -1
تهيئة مناخ ملائم للتفىاهم وتبادؿ الأفكار والآراء والدنافع بتُ أفراد المجتمع بدا لؼدـ  -2

 الصافٌ العاـ .
 .توثيق الصلة بتُ الحاكم والمحكوـ  -3
تعزيز القيم السائدة في المجتمع والتًكيز عل  القيم الوطنية وإبرازها بشكل واسع ومن  -4

 بينها قيم الدواطنة.
تشجيع ثقافة الحوار والتفىاهم بتُ مكونات المجتمع الدبنية عل  احتًاـ الثوابت الوطنية  -5

 للمجتمع.
 ساد والمحاباة والالضراؼ فيه.التعبتَ عن قضايا المجتمع ومشكلاته والكشف عن مواطن الفى -6
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 تزويد المجتمع بالدعلومات الصحيحة عن تارلؼه وحضارته وثقافته لتعزيز الانتماء الوطتٍ. -7
الدسالعة في تكوين الشخصية الوطنية القادرة عل  العمل والبناء والدتصفىة بقيم الدواطنة  -8

 والمحافظة عليها. 
 البنياف الاجتماعي .قوة إلغابية بناءة في تدعيم وبساسك  -9

 دفع عجلة التنمية والدسالعة في الازدهار الاقتصادي . -10
 قيادة التغتَ الاجتماعي في المجتمع . -11
 خلق الدناخ الدلائم للتعاوف والدشاركة والعمل الجماعي .   -12
 .  توعية الدواطنتُ بالخسائر الدادية والدعنوية النابذة عن الاقتتاؿ والحروب الأهلية 13
ترسيخ مبدأ الدصداقية والشفىافية في تناوؿ القضايا والدشكلات، وجعلها في مقدمة  -14

 رسالة الإعلاـ الوطتٍ.
 مقاومة الإعلاـ الدضلل برسائل إعلامية جادة وصادقة تكشف زيف هذا الإعلاـ . -15
 الانضباط في النشر القائم عل  الحقائق المجردة من أي تفىستَ قاصر للأحداث . -16

 التأثيرات السلبية لوسائل الإعلام على قيم المواطنة:
الإعلاـ سلاح ذو حدين نظراً لكونه متعدد الوظائف والاستخدامات، وكثتَاً ما يساء 

ثرة في الأفكار والآراء استخداـ الإعلاـ فتظهر تبعاته عل  الرأي العاـ لكونه أداة مؤ 
خاصةً ما يتعلق منها بالأقمار الصناعية مثل ، ووسائل الأعلاـ جميعها بالغة التأثتَ والدواقف

البث التلفىزيوني والبث عبر شبكة الدعلومات الدولية، كونها أداةً تواصلية سريعة ومؤثرة وواسعة 
الانتشار وغتَ مكلفىة، وتلق  إقبالًا واسعاً من فئات كثتَة من الناس خاصةً الشباب، وقد 

بالدصلحة العامة والخاصة، لاسيما أف  تستخدـ شبكات التواصل الاجتماعي لأغراض تضر
ة في الدنشورات التي تتاح هذ  الشبكات يضعف فيها الأماف وتقل فيها الخصوصية، خاص

بقيم الدواطنة ، لشا يتيح لذوي الأغراض السيئة أف ينشروا من الأفكار ما هو مضر للجميع
، وهذا يأتي بالنظاـ العاـ ف والغلو والإخلاؿ، وقد تولد هذ  الأفكار العنوبالدصلحة الوطنية

دد غايات وأهداؼ مستخدمي الشبكات، فمنها أغراض سياسية، ومنها فكرية، ومنها من تع
 ، ومنه عبثية وتضييع لوقت الدرسل والدتلقي  .   بذارية

 أثتَاً ػػػػػت نة كما بسارسػػػػػػػاطلاـ اليوـ بسارس تأثتَا سلبياً عل  قيم الدو ػػػػػػػػػػػػػائل الإعػػػػػػػولذذا فوس
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 ، وتتمثل التأثتَات السلبية في:     إلغابياً 
البعد عن الحيادية في أداء الرسالة الإعلامية من خلاؿ التحيز والتعصب السياسي أو  -1

الفىكري أو الديتٍ أو الطائفىي أو العرقي، وتوسيع شقة الخلاؼ والفىرقة بتُ أبناء الوطن 
 الواحد .

ة الانتقاـ، الأمر الذي يؤدي إفُ بسزيق الوحدة الوطنية، نشر خطاب الكراهية وثقاف -2
 وتشتيت النسيج الاجتماعي .

 ، وفي هذام غريبة عن ثقافة وأصالة المجتمعلاؿ غرس قيػػػػػػػػػتشويه الشخصية الوطنية من خ -3
 انتهاؾ للحقوؽ الأساسية للإنساف ولخصوصية قيم الدواطنة في كل لرتمع .

 وتدمتَ معنوياته في أوقات الأزمات والحروب والدشاكل الداخلية .تفىتيت المجتمع  -4
 لشارسة الكذب والتضليل الإعلامي . -5
التسويق لقيم العولدة من خلاؿ تقدنً صور من النماذج الغربية في ميادين متعددة  -6

 للاحتذاء بها .
في ذهن صناعة الصور النمطية عن الأشخاص والدؤسسات والمجتمعات، والتصاقها  -7

 الدواطن بشكل لػد من عدـ رؤيتها في غتَ هذ  الصورة .
 دور وسائل الإعلام في تعزيز قيم المواطنة:

يم قيم الدواطنة لدى الرأي تلعب وسائل الأعلاـ دوراً كبتَاً ورئيسياً في ترسيخ وتدع
علاقة فاعلة ، فالعلاقة بتُ الدنظومة الإعلامية ومنظومة القيم الاجتماعية والأخلاقية العاـ

لألظاط التفىكتَ  ومتداخلة عل  اعتبار أف وسائل الإعلاـ في أي لرتمع هي الأداة الناقلة
    ، وبالتافِ فهي تسهم في خلق جانب كبتَ من الثقافة الاجتماعية، هذا والدعرفة والقيم

 افة إفُ الأنديةرة والددرسة والجامعة إضػػػػػرى مثل الأسػػػػػػطبعاً إفُ جانب مؤسسات المجتمع الأخ
 والأصدقاء وغتَها من الجماعات الدرجعية .    

، من خلاؿ تزويد الإعلاـ في عملية التثقيف العاـ ويرتبط هذا الجانب بدور وسائل
، وروابط الانتماء لصحيحة عن تاريخ البلاد وحضارتهاالرأي العاـ في المجتمع بالدعلومات ا

بدور كبتَ في بناء الشخصية الوطنية عبر البرامج  والولاء للوطن، كما تقوـ وسائل الإعلاـ
الذادفة إفُ نشر ثقافة الدواطنة، والدعوة إفُ التمسك بالذوية والانتماء كعامل قوة يضمن وحدة 
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، ويؤكد الباحثوف أف أي تغيتَ في ثقافة الحوار بتُ أفراد المجتمع المجتمع وبساسكه، وتشجيع
تخداـ وسائل الإعلاـ التي تتعدد وسائلها لدعم ونقل المجتمع لا لؽكن أف يتم بدعزؿ عن اس

، أصبحت بالفىعل هي الداعية للتغيتَ، بل إف وسائل الإعلاـ اليوـ الجديدة" وتطبيق التغيتَات
 والدبادرة له والدتفىردة بقيادته وتوجيهه حسب الطريق الدرسوـ له الستَ فيه .

ن خلاؿ نشر الثقافة وتوعية هذا وتعمل وسائل الإعلاـ عل  تعزيز قيم الدواطنة م
     الدواطنتُ بدور القيم الخاصة بالدواطنة كمقومات حضارية وإنسانية راقية تساهم في 

 اءػػػػػػػػترسيخ القيم والعادات والصفىات الإلغابية التي تسهم في تنمية المجتمع وتقدمه وبرقيق الرخ
  .(54)اجباتوالاستقرار والسلم الاجتماعي، وما يرتبط بها من حقوؽ وو 

وحتى يستطيع الإعلاـ أف ينجح في القياـ بدور  في تعزيز قيم الدواطنة، وترسيخ  
مبادئ الحرية والعدالة والدشاركة والتسامح، لابد أف يكوف هو ذاته في لزتوا  ووسائله 
ولشارساته وأشخاصه، مستوعباً لدعانيها وجوهرها، متمثلًا لقيمها وآدابها وروحها ، ذلك أف 

د الشيء لا يعطيه، ولا لؽكن لإعلاـ فاقد لدفىهوـ الدواطنة وفلسفىتها ولذهنية التسامح فاق
وشروطه، ولدعاني الدشاركة ومتطلباتها، أف يؤكد مثل هذ  القيم ويرسخها، ويرى )لزمد 
الأنصاري( أنه لا لغوز بقاء مفىهوـ الدواطنة والوطنية في إطار الحماس الانفىعافِ الدوسمي السائد 

نة كانتماء عميق رغم كل الدصاعب والعقبات في أي وطن، ولا يوجد وضع مثافِ في للمواط
البلاد العربية وخاصةً إذا كاف أي ظرؼ معيشي أو سياسي سيؤدي إفُ التخلي عن هذا 
الانتماء، وإذا كاف مشروطاً عند آخرين بالامتياز والثراء فإنه انتماء مزيف، أما الدفىهوـ الآخر 

 فهو الوعي بقيم السلوؾ الددني والالتزاـ بها .الغائب للمواطنة 
إف افتقاد هذ  القيم ولشارساتها من أخطر جوانب التخلف، وهناؾ شروط أساسية  

 : (55)ينبغي أف تتوفر في الإعلاـ للقياـ بدور  في تعزيز قيم الدواطنة تتمثل في
، والرأي الواحدأف يتخل  الإعلاـ في بزاطبه مع الدواطن عن خط وذهنية الصوت  -1

أفتك ، بل ليس ، فليس أفتك بالدواطنة وقيمها، إفُ رحابة الأصوات والآراء الدتعددةالواحد
اؽ تيار الحياة الدتعدد ، من بوتقة الصوت الواحد ، فهي بسسك بخنبالحضارة والحياة الإنسانية

 ، فتمسخه وبريله جماداً متحجراً ميتاً .والدتنوع
 ولًا عند الحقائق،ػػػد  من توجيهات وقناعات مطػػػػاؿ ما يريػػػػلاـ قبل إيصػػػػػػػػػػأف يتوقف الإع -2
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وعند الواقع والدعطيات والحيثيات العلمية والعملية لكل مسألة وقضية، فلم تعد الدسألة اليوـ 
مسألة موعظة ودعوات ومُثل لرردة تلق  إفُ الناس وتغسل عقولذم، فالدواطن الذي أصبح 

، بفىضل هذ  الثورة الإعلامية والدعلوماتية، لا لؽكن شيء في بلد  وفي العافَويرى كل  يسمع
، ثم الاستنتاج في ضوئها، بدا يرضي العقل لا بعرض الحقائق والوقائع كما هيأف يقتنع إ

 والدنطق من خلاصات وتوجيهات ودعوات .
الدواطنتُ  أف يتخل  الإعلاـ عن دور  الدسرحي والخطابي في التعامل مع جمهور من -3

الدتفىرجتُ، فلو أراد الإعلاـ تأكيد قيمة الدشاركة، فعليه قبل كل شيء مشاركة متلقيه 
، براوراً وتفىالعاً ومشاهديه وبرويلهم من موقع الدتفىرج السلبي إفُ دور الدشارؾ الإلغابي

الدظاهر ، ومعرفة ماذا يريدوف منه ليقتنعوا بالتافِ بدا يريد  منهم، فمن الأساليب و واستماعاً 
الددعمة لتعزيز قيم الدواطنة وترسيخها بتُ الدواطنتُ عل  سبيل الدثاؿ وجود البرامج التفىاعلية 
والآنية عل  وسائل الإعلاـ الدشاهدة والدسموعة كالراديو والتلفىزيوف، لطرح القضايا الراهنة 

شبكات التواصل والدشكلات الدتعلقة بقيم الدواطنة، وكذلك الحوارات الإلغابية البناءة عل  
الاجتماعي والتي تتيح أماـ الدواطنتُ فرص إبداء الرأي وتشكيله، والتعرؼ عل  ما يتًتب 
عل  قيم الدواطنة من حقوؽ وواجبات، بعيداً عن الحوارات التي تدعو للتعصب القبلي أو 

 الجهوي أو الإيديولوجي .    
نساف، ولا بد من تطوير البنية وختاماً فإف القيم تنبع من واقع المجتمعات وواقع الإ  

إف  .ا يبتٍ الأساس الصلب لذذ  القيم، بدمعات إلظائياً وتربوياً وسياسياً التحتية لذذ  المجت
، ، أي مستوى الوعيالإعلاـ مهما أوتي من قوة سيظل لساطباً البنية الفىوقية للمجتمع والفىرد

لا يستطيع خلق أساسها المجتمعي وقد يستطيع أف ينورها ويفىتح الطريق أمامها للفىهم، لكنه 
الدادي الذي لؽثل ضمانة استمرارها في واقع الدمارسة، وقد يستطيع الإعلاـ أف يقضي عل  

، ما فَ يع أف لؼلق القيم والبتٌ الجديدةالقيم والبتٌ القدلؽة ويدمرها ، لكنه وحد  لن يستط
،  الطويلبتٌ المجتمع عل  الددى تؤسس عل  أرضية الواقع بالتنمية والتًبية والتطوير الشامل ل

لذا صورة ثابتة في  كما أنه يستطيع أف يبشر بها ويدعو إليها، لكنه لا يستطيع أف يؤسس
، هذ  الحقيقة بأبعادها اتفىقنا عل ، إذا ا توافرت لذا شروط البناء الشامل، إلا إذأرضية الواقع

  .(56)يستطيع نة وما لاػػػػػػػواطنكوف قد تبينَا ما يستطيع الإعلاـ أف يفىعله لتعزيز قيم الد
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 النتـــائـــج: 
أف الدواطنة الحقيقية تقوـ عل  أساس الانتماء والولاء للوطن، وعل  لرموعة من القيم  -1

 الاجتماعية تشكل في لرملها القاعدة الأساسية لتحقيق الدواطنة في أي لرتمع .
التنشئة الاجتماعية في الأسرة، وعمليتي قيم الدواطنة هي قيم مكتسبة من خلاؿ عملية  -2

التًبية والتعليم في الدؤسسات التعليمية، والجماعات الدرجعية للفىرد، ومن خلاؿ وسائل 
 القيم الدتعلقةالإعلاـ التي تؤدي دوراً خطتَاً لا يستهاف به إلغابياً أو سلبياً عل  ثقافة الدواطنة و 

 .بها
الوطن والعدالة والحرية والتسامح والتآخي والتضامن  إف من قيم الدواطنة الانتماء وحب -3

 والدشاركة والدلؽقراطية . 
يتًتب عل  الدواطنة حقوؽ وواجبات لػددها الدستور، وتفىرض التزاماً مادياً ومعنوياً  -4

 متبادلاً بتُ الدولة ومواطنيها . 
إف الإعلاـ سلاح ذو حدين له تأثتَات سلبية عل  قيم الدواطنة كما أف له تأثتَات  -5

إلغابية، وهذا يتوقف عل  مدى تبنيه الحيادية ، واتصافه بالدوضوعية والدصداقية في تناوؿ 
 القضايا والدشكلات المحلية .   

كار ومواقف الرأي العاـ إذا ما تلعب وسائل الإعلاـ دوراً كبتَاً وفاعلًا ومؤثراً في آراء وأف -6
تم توظيفىها بشكل إلغابي في برقيق التعايش السلمي المجتمعي وتعزيز قيم الدواطنة ودعم 

 استقرار وأمن وسلامة الوطن . 
 التوصيــــات:

 : على مستوى وسائل الإعلام :أولاً 
لية بدا عل  وسائل الإعلاـ أف تتحل  بالدوضوعية والدصداقية في تناوؿ القضايا المح

 لػقق الآتي:  
الإصلاح  تعزيز قيم الدواطنة والدفاع عنها نظراً لكونها الأساس الذي تنطلق منه عملية -1

 .والتنمية بكافة أشكالذا
التباغض بتُ العدائية والتي تدعو للكراهية و  كشف الظواهر السلبية في المجتمع، والأعماؿ  -2

 أبناء المجتمع الواحد .    
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فة أشكاؿ التمييز والتعصب والتحامل بسبب الجنس أو اللوف أو العرؽ أو اللغة لزاربة كا -3
تتنافى مع مفىهوـ الدواطنة  أو الدستوى الاجتماعي أو الانتماء السياسي أو الجغرافي، والتي

، وقاعدةً لتًسيخ التعايش السلمي الدشتًؾ القيم التي تشكل أساساً للمواطنة، وتنسف الحقة
 اة حقوؽ الدواطنة وتقديس الحريات واحتًاـ القانوف . القائم عل  مراع

 :: على مستوى مؤسسات المجتمعثانياً 
 لاـ الوطتٍ، والدتصف بالدوضوعيةػػػػػػػػػػػػػائل الإعػػػػم وسػػػػػعل  المجتمع بدؤسساته الدختلفىة دع

والدصداقية، القادر عل  تشكيل وتعزيز القيم الحقيقية للمواطنة عل  أساس من الدشاركة 
والدساواة والعدالة الاجتماعية، ومراعاة وظائف القانوف وواجبات الدولة الراعية لحقوؽ الدواطنة  

 كونها الإطار السياسي الذي تتشكل من خلاله قيم الدواطنة وحقوؽ الإنساف . 
 :الخـــاتمة
ف العلاقة بتُ الإعلاـ والدواطنة علاقة قوية ومستمرة، ولكي ينتصر الإعلاـ للمواطنة إ

لابد أف تكوف صناعة الإعلاـ وصياغته عملية مشتًكة، يشارؾ فيها جميع فئات المجتمع 
يكوف معبراً عن آمالذم  ومكوناته وطبقاته الاجتماعية، وكافة أطيافه السياسية، حتى

اف حالذم، فوسائل الإعلاـ تكتسب ألعية عريضة، ويكوف لذا قاعدة ، ناطقاً بلسوأهدافهم
شعبية، متى ما كانت مساندة لقضايا المجتمع ، ولحاجات أفراد  وتطلعاتهم ، ومطالبة بحقوؽ 
مواطنتهم، لا أف تكوف ناطقة باسم السلطة ومدافعة عن مراكز صناع القرار، فهنا يبرز الدور 

ة الإعلاـ الوطتٍ غالباً ما تكوف نابعة من قوة الدولة، فالدولة الأساسي لوسائل الإعلاـ، وقو 
، ويؤكد الباحثوف أف أي تغيتَ لاـ وبالتي تتًاجع حقوؽ الدواطنةالضعيفىة يتًاجع فيها دور الإع

في المجتمع لا لؽكن أف يتم بدعزؿ عن استخداـ وسائل الإعلاـ التي تتعدد وسائلها لدعم 
يدة، بل إف وسائل الإعلاـ اليوـ أصبحت بالفىعل هي الداعية ونقل وتطبيق التغيتَات الجد

للتغيتَ، والدبادرة له والدتفىردة بقيادته وتوجيهه، حسب الطريق الدرسوـ له الستَ فيه، ولذذا 
ينبغي أف يكوف الإعلاـ أداة من أدوات البناء والإصلاح، فالصورة الراهنة والتحديات 

لدتوقعة، وهذا يستلزـ تعبئة الطاقات وتوجيه وسائل الإعلاـ  الدستقبلية تعج بالأخطار المحدقة وا
، وينعكس بالدرجة الأوفُ عل  تعزيز وتأكيد ، حتى يكوف تأثتَها واضحاً لخدمة قضايا المجتمع

 قيم الدواطنة، في لرتمع يؤمن بالتعددية والتنوع الفىكري والثقافي .
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